THU KIEN NGHI

Vé vigc nghién civu, thi diém va trién khai mé hinh qudn tri minh bach — truy vét trach
nhiém trong xw ly kién nghi, van thw va dich vu cong

Kinh giri: Ban Chinh sach, Chién lrgc Trung wong

Trude hét, ti xin bay to su tran trong ddi vé6i vai tro tham muu chién luge cua Ban trong
viéc dinh hinh cic cai cach 16n vé thé ché, quan tri va phuong thirc van hanh cia Nha nuée
trong giai doan mai. Trén tinh than dé, t6i xin _phép gui toi Ban mot kién nghi mang tinh
nghién ctru — thi diém — tng dung thyc tién, xuat phat tir nhirng diém nghén da va dang boc
16 13 trong van hanh hanh chinh hién nay.Qua thyuc tlen theo doi va tham gia phan anh, klen
nghi chinh sach, c6 thé thay mot van dé cot 16i khong nam ¢ thiéu quy dinh hay thiéu nd luc
ca nhin, ma nam ¢ vung mo the ché: ho so bi tri hodn khong 16 1y do, trach nhiém bi hoa
tan qua nhiéu ting trung gian, tién d6 xur 1y kho truy vét, va giai trinh chii yéu mang tinh
hinh thirc. Nhitng hién tugng nay khong nhat thiét do chi quan tiéu cuc, ma do cach thire to
chtrc quan tri chua tao ra mot ky luat minh bach di manh dé tu diéu chinh.

Tir thyc tién do, t6i kinh dé xuat Ban xem xét nghién ciru va chii tri xdy dung mét dé 4n
thi diém mé hinh “quan tri cong khai — truy vét trach nhiém theo thoi gian thuc” trong
xtr 1y van thu, kién nghi va mot s6 nhom dich vu cong trong diém. Ban chat ctia mo hinh nay
khong phai la mot cai tién k¥ thuat don 1, ma 1a viéc dat mot 16p minh bach va giai trinh
song len trén cac quy trinh hién hitu, nham chuyen trong tdm quan tri tur “quan ly quy trinh”
sang “quan tri trach nhiém”.Theo md hinh dé xuat, mdi ho so dugc theo ddi xuyén sudt vong
doi xtr 1y voi trang thai ro rang, thoi han cu thé, lich sir can thi¢p khong thé x0a, va trach
nhiém con ngudi duoc gan véi timg bude. Viéc cong khai duoc thiét ké theo 19 trinh, bat dau
tr minh bach ndi b, sau d6 m& dan ra xa hoi & muc do phu hop, bao dam vira gitr on dinh to
chtrc, vira tao dong lyc cai thién lién tuc. Muc ti€u khong phai dé “bat 16i”, ma dé thu hep
ving mo, bao vé ngudi lam dung va giam rui ro tich tu trong hé thong.

Vé phuong thire trién khai, t6i kién nghi dé an duoc to chirc duoi dang nghién ciru — thi
diém cé kiém soat, kéo dai dii lau dé quan sat hanh vi to chic, trién khai song song tai
nhiéu dia phuong va nhiéu linh vuc khic nhau nham so sanh mic d6 bién dong, suc chiu
dung va kha nang tu diéu chinh cua hé théng. Hé¢ théng chi sb danh gia can di theo 19 trinh,
tor do kha nang van hanh, phan ing hanh vi, dén tac dong xa hoi va do 6n dinh thé ché, 1am
co so khoa hoc cho viéc mo rong hodc phap dién hoa sau nay.Toi tin rang dé xuat nay phu
hop v6i dinh huwéng chuyén d6i mé hinh quan tri tir quan ly sang kién tao — gidi trinh,
d6ng thoi c¢6 tinh kha thi cao trong bdi canh Viét Nam, bdi nd khong doi hoi thay doi cau
trac 16n ngay 14p tirc, ma cai thién chit lugng van hanh tir bén trong bang dit liéu va ky luat
minh bach. Quan trong hon, day la mot cach dé hé thong tur bao v¢ minh trong dai han, trugce
ap lyc ngay cang lon vé hiéu qua, niém tin xa hoi va yéu cdu phat trién. Kinh mong Ban
Chinh sach, Chién luoc Trung wong xem xét dwa ndi dung nay vao chuong trinh nghién ciru,
thao luan va thi diém chinh sach trong thoi gian t6i.



1. Co sé thure tién: hanh vi dwge “hop 1y héa” trong doi song hanh chinh

Trong thyc tién van hanh hing ngay ctia b mdy, cac hanh vi tri hodn, kéo dai, né tranh trach
nhiém khéng xuét hién nhu nhitng sai pham rd rang, ma dwgc hop 1y héa thanh cac lya chon

“an toan”. Mot chuyén vién cham xur 1y khong bi coi 1a sai, mién 14 ho ¢ thé vién dan viéc

“cho ¥ kién”, “xin thém cin ci”, “chua du hd so”. Mot phong ban khéng dua ra két luan dut
khoat khong bi quy trach nhlem mién 1a Van nam trong chudi “dang phdi hop lién
nganh”. Thyc tién ndy hinh thanh mét logic ngam khong lam thi khong sai, lam rd thi dé
sai. Trong moi truong do, hanh vi tich cuc nhat khong phai 1a giai quyet van dé, ma 1a tranh
tao ra quyet dinh cu6i cung. Tri hodn tré thanh mot k§ nang sinh t6n, chir khong con 1a biéu
hién cua yéu kém. Dan dan, n6 duoc xa hoi hoa trong ndi by nhu mot “kinh nghiém nghe
nghiép”, truyén tir ngudi cii sang ngudi méi.
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2. Co s6 hién nay: cau tric phap 1y cho phép viing mo ton tai

V& mit phap 1y, hé thong hién hanh khéng thiéu quy dinh vé trach nhiém, thoi han, quy trinh.
Nhung diém then chdt 1a: phap ludt cho phép minh bach, chit khong bujc phai minh
bach dén tin cung. Nghia vu cong khai thuong dung ¢ mirc két qua, khong cham dén toan
bd hanh trinh xir Iy va con ngudi cu thé gan voi tung khau.Cac quy dinh v€ “trach nhiém tap
thé”, “phdi hop lién nganh”, “xin y kién cap trén” dugc thiét ké nham bao dam than trong,
nhung trong thuc té lai tao ra khong gian hop phap cho sw mo trach nhiém. Khi mot
quyét dinh di qua nhiéu tang, nhung khong c6 nghia vu cong khai ai chiu trach nhiém chinh
& timg thoi diém, thi viéc khong ai thuc sy chiu trach nhiém tro thanh h¢ qua ty nhién, chir
khong phai vi pham.Noi cach khac, ving mé' khong nam ngoai phap luit, ma nim ngay
trong cach phap luit dwoc thiét ké va van dung. Chinh ving md nay tao diéu kién cho
cac hanh vi “Gng pho quy trinh” t6n tai hop phap, tham chi dugc xem 1a tuan thu.

3. Co s6 hoat dong trong xi hoi: sy dong thuin thu dong va thich nghi lin nhau

Khong thé bo qua vai tro cua xa hoi trong viée duy tri cac hanh vi nay. Nguoi dan va doanh
nghi€p, qua trai nghiém lap di lap lai, dan hinh thanh mét tdm thé thich nghi: khong ky vong
giai quyét nhanh, khong ky vong tra 15i 18, khong ky vong truy duoc trach nhiém. Thay vao
d6 1a cac chién lugc tng xtr nhu ¢ ‘quen biét”, “nhd va”, “di nhiéu ctra”, hodc chip nhan cho
doi.Sy thich nghi ndy vo tinh tao ra ddng thuin thu dong vSi hé thong. Khi xa hoi khong
con dat ap luc du 16n Ién tinh minh bach va trach nhi¢ém c4 nhan, thi cac hanh vi tri hoan
khong con bi coi 13 bat thudng. Chung tré thanh mot phan “binh thuong méi” trong twong
tac gilta nguoi dan va bd may.O chiéu nguoc lai, chinh b mdy ciing thich nghi véi ky vong
thap d6. Khi khong bi budc phai giai trinh dén cung, dong luc cai thién tu than suy giam.
Mot vong 1ap hinh thanh: hé théng mo vi xa hdi quen voi mo, va xa hoi quen voi mo vi hé
thdng khong rd.

4. Sy két hgp ciia ba ting co s6: hanh vi tré thanh “chuin ngim”

Khi ba tang — thyc tién hanh chinh, ciu tric phap 1y, va tam 1y xa hoi — cung luc nang d&
cho mot kiéu hanh vi, thi hanh vi d6 khong con 13 hién tuong ca biét. N6 tré thanh chuin
ngam. Ngudi 1am khéc di, minh bach hon, quyét liét hon, doi khi lai bi coi 1a “khong khéo”,
“dé va cham”, “khong an toan cho tap thé”.



Pay chinh 14 diém nghén sau nhat: hé thong khong can cha y bao vé cac hanh vi map mo,
ma cac hanh vi 4y tu duoc bao vé boi cdu trac hién hitu. Vi vay, moi dé xuit budc phai minh
bach hoa quy trinh va c4 nhan hoa trach nhiém déu khong chi 1a cai tién k¥ thuat, ma 1a can
thiép truc tiép vao mot trang thai cAn bang xi hdi — thé ché di hinh thanh tir 1au.

Vi€e goi tén cac co so nay khong nham quy két hay d6 13i cho c4 nhan nao. Nguoc lai, nd
cho thay ring néu khong thay doi cdu triic van hanh va ky vong xa hoi, thi viéc kéu goi dao
duc hay tinh than trach nhiém c4 nhan s& ludn bat lyc. Chi khi ndo ving md bi thu hep bang
dir liéu, b'flng truy vét trach nhiém, va béng ap luc giai trinh tur xa hoi, thi hanh vi minh bach
moi trd thanh lga chon an toan, chir khong phai lya chon rui ro.Chinh tir gbéc nhin nay, co
thé thiy rd: van dé khong phai 1a hé théng co sai hay khong, ma la hé thong dang Khuyén
khich kiéu hanh vi nao. Va chung nao cau trac khuyén khich 4 ay chua thay d01 thi nhing
hién trong ma ban mo ta s& van tiép tuc tai dién, nhu mot logic tat yéu cta doi séng thé ché
hién nay.

Giai phap dang duoc dé xuat khong phai 1a mot “cai cach 16n” theo nghia tai cau trac bo
may, ciing khong phai 1a mot sang kién k¥ thuat don 1é. N6 1a mot co' ché diéu chinh hanh
vi vin hanh ciia hé thong, dit ding vao diém nghén thé ché dang ton tai pho bién trong x4
hoi hién nay: quyén luc hanh chinh van hanh trong viing mo, kho truy vét va kho giai trinh.

1. Tén goi cua giai phap

Néu goi dung tén, giai phap nay c6 thé duoc xac dinh 1a co ché truy vét trach nhiém cong
khai theo quy trinh. Day 12 mot co ché quan tri, khong phai mé hinh t6 chirc méi. N6 khong
tao thém tang trung gian, khong sinh thém thu tuc, ma thiét 14p mot nguyén tic bat budc:
moi hanh vi xtr 1y cong vu déu phai dé lai dau vét 1 rang trong quy trinh.Tén goi nay phan
anh dung ban chat cua giai phap: trach nhiém khong con 1a khai niém triru tugng hay dao
dirc ca nhan, ma tré thanh mét yéu tb k¥ thuat gén chat véi tirng budc van hanh cu thé.

2. Ban chit cia giai phap

Ban chét sdu xa cta giai phap 1a chuyén quyén lwe hanh chinh tir trang thai 4n sang
trang thai hién thi c6 kiém soat.Trong thuc tién, quyén lyc hanh chinh khong chi nam ¢
tham quyén ky quyét dinh. Mot phan rat 16n quyén lyc nam & kha nang tri hodn, ¢ viéc ho so
“dang xur ly”, “dang xin y kién”, “dang ra soat”, nhiing trang thai khong sai vé mit hinh thirc
nhung lai mo hd vé trach nhiém. Chinh ving md nay tao ra dit sdng cho su né tranh, cho sai
st tich tu, va cho cam giac bat luc ctia nguoi dan va doanh nghiép.Giai phap khong tudc bo
quyén lyc d6, ma budc quyén lye phai hién dién cong khai trong quy trinh. Khi mét hanh
vi hanh chinh xdy ra, n6 phai gan vOi nguoi thuc hién, thoi diém thuc hién, vai tro trong
chudi xir Iy va trang thai cu thé ciia hd so. Quyén luc van con nguyén, nhung khong con vo
danh.

3. Nguyén ly c6t 16i

Giai phap nay dua trén ba nguyén 1y rat co ban ciia quan tri hién dai.



Nguyén 1y thir nhét 13: trach nhiém sinh ra tir sy hién thi, khong sinh ra tir ménh Iénh.
Con ngudi khong thay doi hanh vi chi vi quy dinh ctng ran, ma thay doi khi biét rang hanh
vi ctia minh duoc dit dang chd, dung vai trd va duoc nhin thiy trong toan b tién trinh. Khi
mot budc xu ly ga"ln v6i tén nguoi chiu trach nhiém va mbc thoi gian cu thé, trach nhiém trd
thanh diéu ty nhién, khong can ap luc cudng bc.

Nguyén 1y thtr hai la: minh bach quy trinh quan trong hon minh bach két qua. Mot
quyét dinh c6 thé dung hodc sai, nhung néu qua trinh hinh thanh quyét dinh khong rd rang,
thi hé théng khong thé hoc hoi, khong thé tu sira, va khong thé tich Ity ndng lyc. Minh bach
quy trinh cho phép xi hoi nhin thay cach hé théng suy nghi, khong chi nhin thiy két luin
cudi cung.

Nguyén 1y thir ba 1a: dir liéu thay thé phan xét cam tinh. Thay vi tranh cii dang — sai, tt —
x4u, hé théng van hanh dua trén cac chi s6 rat cu thé: thoi gian xur 1y, ti 1 tré han, s6 lan
chuyén ho so, mtc do phuc tap, phan hdi cia ngudi st dung dich vu cong. Dir liéu khong
két toi ai, nhung budc moi nguoi phai tu diéu chinh.

4. Céu triic ma giai phap dwa vao

Diém then chét khién giai phap nay kha thi la n6 khong doi hoi ciu tric to chirc méi. N6
tan dung chinh nhimng ciu trac dang ton tai: quy trinh mot cira, hé thong van thu, phan cong
chuyén vién, thoi han xtr Iy da duoc luat hoa.

Trén céac ciu tric do, giai phap chi bo sung mot 16p van hanh méi: 16p truy vét trach nhiém
va trang thai theo thoi gian thuc. Moi phong ban van lam viéc nhu cli, moi tham quyén van
gilt nguyén, nhung moi hanh vi déu dugc ghi nhan, khong thé x6a va khong thé map mo.

5. Cach thirc van hanh

Vé van hanh, mdi hd so hanh chinh hoic kién nghi dugc xem nhu mot dong chay lién tuc.
Dong chay do6 co diém bat dau, co cac nat xu 1y, ¢6 nguoi chiu trach nhiém & ting nut, cé
thoi han 16 rang va c6 lich sir thay d6i trang thai. Hé thong khong yéu cau can b 1am thém
viéc, ma chi yéu cau ho 1am viéc trong 4nh sang cia dir liéu.

Ngudi dan va doanh nghiép khong can thiép vao ndi bo xir Iy, nhung dugce quyén nhin thiy
tién trinh, dugc quyén biét ai dang chiu trach nhi¢m, va dugc quyén phan hoi khi c6 tré han
hodc bat hop ly. Phan hoi d6 khong mang tinh d6i dau, ma tr¢ thanh mot phan dir li¢u cta hé
thong.

6. Vi sao c6 thé tich hop ma khong giy x4o tron

Giai phap nay c6 thé tich hop gon nhe vi n6 khong thay d6i quyén lwc hinh thirc, chi thay
d6i cach quyén lyc duoc thé hién. N6 khong tao thém co quan giam sat, khong tang tang
kiém tra, khong sinh thém béo cao. Nguoc lai, nd lam giam nhu ciu thanh tra hau kiém bang
cach tang ky luat tu than trong qua trinh van hanh.



Heé théng vi thé van 6n dinh vé t6 chire, nhung thay déi sdu sic vé hanh vi. Minh bach khong
dén tir khau hiéu, ma dén tir viéc khong con chd dé an minh trong quy trinh.Tom lai, giai
phap nay khong phai la mét y tuong ly teong hoa, ma la mot co ché rét thyc té: giit nguyén
cAu tric dé bao dam o6n dinh, nhung budc moi hanh vi van hanh phal di ra anh sang
Chinh su két hop nay lam cho no vira kha thi, vira di manh dé cham t6i diém nghén thé ché
cdt 18i ctia x4 hoi hién nay

C6 thé ‘phan tich mot cach day da va he thong rang giai phap nay dugc thiét ké dé danh
trie tiép vao tirng diém nghén cy thé ciia thé ché hién hanh, khong bang ménh Iénh hanh
chinh, khong bang tai co cau t6 chtrc, ma bang viéc tai dinh hinh cich quyén luc dugc
thyre thi trong doi song hing ngay ciia bd  may. Chinh vi vy, n6 khong giai quyét van dé
& tang khau hiéu, ma & ting van hanh thyc té.

1. Piém nghén thir nhit: ho so bi “treo” trong trang thai mo ho
Thuc trang

Mot trong nhitng diém nghén phd bién va gy birc xtc nhat hién nay 14 tinh trang hd so, kién
nghi, van thu roi vao cac trang thai khong xac dinh: “dang xu ly”, “dang xin y kién”, “dang
ra soat”. Nhiing trang thai nay khong sai vé mit hinh thirc, nhung lai khéng c6 ranh giéi
thoi gian ré rang, khong c6 nguoi chiu trach nhiém cu thé, va khéng c6 co ché budc phai
két thiic.Hé qua 1a:thoi gian xtr Iy kéo dai khong kiém soat,trach nhiém bi hoa tan giita nhiéu
tAng trung gian,nguoi dan va doanh nghiép khong biét phai hoi ai, cho dén bao gid.

Giai phap can thiép thé nao

Giai phap nay x6a bé trang thai mo ho bing co ché trang thai dinh danh. Mdi ho so chi
dugc phép tdn tai trong mat $6 trang thai chuan hoéa, va mdi trang thai déu gén vo1:mot
nguoi chiu trdch nhi€ém chinh,mot mbc thoi gian bét dau,mot thoi han két thic hodc chuyén
trang thai. Khong con “dang xtr 1y”” v6 han. Néu “dang xin y kién”, thi phai biét xin ai, xin tir
khi nao, va dén khi ndo phai c6 phan hoi. Trang thai khong con 1a cau chir, ma 1a mdt cam
két van hanh c6 dong hd dém nguoc.

Co ché tac dong

Co ché & day khong phai 1a phat, ma 13 1am 1§ sw tri hoéin. Khi tri hodn khong con an duoc,
hanh vi tu di€u chinh s€& xdy ra trudc ca khi can can thiép ky luat.

2. Piém nghén thir hai: trach nhiém bij hoa tan trong tap thé

Thuwe trang

Trong bd may hanh chinh, rat nhiéu quyét dinh duoc dwa ra dudi danh nghia “tap thé”, “lién
nganh”, “phoi hgp”, nhung lai khong ai chiu trdch nhiém c4 nhén khi c6 cham tré, sai sot

hodc né tranh. Diéu nay khong xuat phat tir 4c y, ma tir mot cdu tric cho phép 4n minh hop
phap sau tap the.



Giai phap can thiép thé nao

Giai phap khong phu nhén vai tro tap thé, nhung tich bach ré vai trd c4 nhén trong tip
thé do. Trong modi hd so, hé thong xac dinh:ai 1a nguoi chiu trach nhiém chinh (chu tri),ai la
ngudi phdi hop,ai 1a nguoi cho y klen ai la nguoi két luan hoic ky quyét dinh.Tén, chirc
danh va vai tro cua ting nguoi dugc gin cb dinh voi timg budce xir Iy. Khong phai dé “béu
tén”, ma dé khong con khoing trong trach nhiém.

Co ché tac dong

Co ché ¢ ddy 1 c4 nhan héa vai tro chir khong c4 nhan héa riii ro. Nguoi lam dung duoc
nhin thay, dugc bao v¢ bang dir li¢u. Nguoi tri hoan khong thé ti€p tuc nap sau danh nghia
chung chung.

3. Piém nghén thir ba: thiéu co ché ty diéu chinh ndi b

Thuc trang

Hién nay, phén 16m sai sét chi dugce phat hi¢n thong qua thanh tra, kiém tra hodc khiéu kién —
tuc 1a hau kiém. Hau kiém vira ton kém, vira tao tdm 1y phong thu, vira khong giup hé thong
hoc hai kip thoi.

Giai phap can thi¢p thé nao

Giai phap nay dua vao co ché tw diéu chinh theo dir liéu thoi gian thwe. Thay vi cho sai
pham, hé thong lién tuc tao ra cac chi bao:ty 1€ tré han,thoi gian xur 1y trung binh,so lan
chuyén vong ho so,mtc d§ phuc tap duoc xtr 1y.Nhitng chi bdo nay khong nham xtr phat
ngay, ma giup lanh dao cac cap nhin thay diém nghén khi n6 méi hinh thanh, tr do diéu
chinh nhan sy, phan cong, hodc quy trinh.

Co ché tac dong

Co ché & day 1a phong ngira bang minh bach, thay cho trimg phat bang quyén lyc. Hé
thong hoc tir chinh dit li€u ctiia minh.

4. Piém nghén thir tw: niém tin xi hi bi bao mon

Thuwe trang

Nguoi dan va doanh nghiép khong chi birc xtic vi két qua, ma vi cam giic khong dwgc nhin
thay va khong dwgc ton trong trong qua trinh xtr ly. Khi khong biét ho so dang & dau, ai
gifr, vi sao cham, niém tin bi x61 mon dan.

Giai phap can thi¢p thé nao



Giai phap mo ra quyén dwgc nhin thiy tién trinh, khong phai quyén can thiép. Nguoi dan
c6 thé theo dai trang thai, biét ngudi chiu trach nhiém, biét thoi han, va giri phan hoi khi co
bat thuong. Phan hoi nay trd thanh dir liu, khong phai khiéu nai d6i dau.

Co ché tac dong
Co ché ¢ day 1a chuyén xung dot thanh thdng tin. Khi thong tin luvu théng, xung dot giam.

Giai phap nay khong nim & giai doan ban hanh chinh sach, cting khong phai ¢ khau thanh
tra cuoi cung. N6 dat dung vao giai doan van hanh hang ngay cia b¢ may, noi chinh
sach duoc thuc thi.

Cu thé, né can thiép manh nhét &:giai doan tiép nhan va xur Iy ho so,giai doan phdi hop lién
nganh,giai doan hinh thanh va ban hanh két luan hanh chinh.Pay 1a giai doan “xuong song”
clia quan tri, noi moi diém nghén nho néu khong duge xur 1y s& tich ty thanh khing hoang
16n.Giai phap nay giai quyét diém nghén khong bang cach “siét chat” con nguoi, ma bang
cach 1am ré moi quan hé giira con nguwoi — hanh vi — trach nhiém. N6 khong yéu cau con
ngudi phai tot hon ngay 1ap tirc, ma yéu cau ho xuat hién thit trong quy trinh.

Chinh diéu d6 khién giai phap nay:tac dong sau nhung khong gay sdc,giit 6n dinh cau tric
nhung thay doi hanh vi,va dic biét phu hop dé trién khai timg budc trong bbi canh cai cach
than trong nhung bat budc phai di toi cia hién nay.

Quy trinh dang dugc m6 ta ¢ day khong phai la mot y twong quan ly roi rac hay mot sang
kién k¥ thuat mang tinh tinh thé. V& ban chét, d6 1a mét md thire quan tri cong da c6 vj tri
ré rang trong khoa hoc quan 1y nha nwée hién dai, chi 13 trong bdi canh Viét Nam, mo
thitc nay chwa dwoc goi diing tén, chua dwoc md hinh héa day di va ciing chua dwoc
phap dién héa mdt cach tron ven. Dé nhan dién dang van d¢, can tiép can theo ba tang
logic: got tén mo thuc, mo hinh héa cAu tric van hanh, va xac dinh vi tri ctia n6 trong hé
thong phap luat hién hanh.

Trude hét, vé viéc goi tén. Néu can mot tén goi chuan muec, c6 thé xac dinh day 1a quy trinh
quan trl cong khai gan voi truy vét trach nhiém theo thoi gian thwe. Trong thuat ngtr
qudc t&, md thirc ndy nam tai giao diém cua ba truc 1y luan quan trong: Chinh pha mo (Open
Government), minh bach quy trinh (Process Transparency) va trach nhiém ca nhan hoa trong
bd may cong (Personalized Accountability). Piém c6t 161 khién mé thic nay khac biét cin
ban véi cac hé théng ‘mdt ctra dién ti” hay cac cong dich vu cong hién nay nam ¢ hai
phuong dién. Thir nhat, n6 khong ding lai 0 viéc cong khai két qua cudi cing, ma cong khai
toan bo hanh trinh hinh thanh va xir Iy quyét dinh. Tha hai, n6 khong chi cho phép truy vét
h6 so nhu mot thyc thé hanh chinh vo danh, ma truy vét 1o rang con nguwoi gan voi tlrng
buére xir Iy ciia hd so d6. Chinh sy dich chuyén tir “hd so” sang “trach nhiém con ngudi” da
tao nén ban chat quan tri khac biét ctia mo thirc nay.

Tir tén goi dy, van dé tiép theo 1a mo hinh hoa sao cho khéng lam sai 1éch ban chat. Néu chi
xem day nhu mot phién ban nang cAp cua cong dién tir, thi toan bd ¥ nghia cai cach s€ bi
triét tidu. Dé gitr ding tinh than quan tri, mo hinh nay budc phai dugc cau tric theo bon 16p
van hanh bét budc, co quan h¢ chdt ché vdi nhau.



L&p thir nhét 1a minh bach trang thai theo thoi gian thyec. MGdi kién nghi, phan anh hay van
thu hanh chinh phai duoc hién thi 1o trang thai hién tai nhu dang xu ly, dang xin y kién, chd
phan hdi hay dd qua han. Ddng thoi, hé thong phai ghi nhan day da cac moc thoi gian tur khi
t1ep nhan, thoi han xt 1y, viéc gia han (neu c¢d) cho dén khi két thic. Toan bo lich su thay
d6i trang thai phai duogc luu giit khong thé x6a. Pay 1a 16p dir liéu séng, phan anh thuc trang
véan hanh cua b may trong tung thoi diém, chir khong phai nhiing bao cdo tong hop mang
tinh hoi cd.

L&p thr hai 12 c4 nhan hoa trach nhiém trong quy trinh. O déy, thong tin khong ding lai &
viéc mot phong hay mdt don vi chiu trach nhi¢m, ma phai xac dinh rd ai 1a ngudi chiu trach
nhiém chinh, ai 1a ngudi phéi hop, ai dua ra ¥ kién chuyén moén va ai 1a nguoi ky két luan
cubi cung. Tén goi, chtrc danh va vai trd ctia tng c4 nhan phai dugc gan cb dinh véi ting
budce xir Iy cu thé, khong cho phép hoa tan trach nhiém vao tip thé. Muc tiéu cua 16p nay
khong phai dé béu riéu hay trimg phat, ma dé bao vé nguoi 1am dung, dong thoi loai bo kha
nang tri hodn va né tranh trong bong téi cua su vo danh.

Lop thtr ba 1a minh bach nang luc va hiéu suit xir ly. Trén nén dit liéu da duoc ca nhan hoa
trach nhiém, hé thong cho phép thdng ké thoi gian xtr 1y trung binh cua timg don vi va ting
ca nhan, ty 1¢ ding han va tré han, cing nhu mirc do phurc tap cua cac ho so di giai quyét.
Piém then chét & 16p nay la viée tiép nhan danh gia tir nguodi dan va doanh nghiép. Tuy
nhién, danh gia khong nham muc tiéu cham diém cam tinh, ma nham tao ra mot dang phan
hoi x4 héi ¢ cau trac dir liéu, du do tin cay dé tré thanh can ct cai thién nang luc quan tri.

Lép thtr tu, dong thoi 1a 16p kho nhat va c6 gia tri cai cach sau nhat, 1 cong khai logic tong
hop va két luan. Hé thong khong chi tra 101 bang két qua “dong ¥ hay “khong dong y”, ma
phai cho théy cacy kién khac nhau d3 duoc can nhic ra sao, vi sao mot phuong an duoc lya
chon thay vi cac phuwong an khéc, va cin cit phap 1y ciing nhu thuc tién nao dugc sir dung
trong qua trinh ra quyét dinh. Pay chinh 12 minh bach tu duy chinh sach, chtt khong chi
minh bach thu tuc hanh chinh.

Khi d6i chiéu md thtrc nay véi phap luat Viét Nam hién hanh, c6 thé thay mot thyuc té khé ro
rang: phap luit da c6 nhitng manh ghép, nhung chwa cé mot khung thong nhit va di
manh. Hé thdng phap ludt hién nay d3 ghi nhin nhiéu quyén quan trong thong qua Luéat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Phong, chéng tham nhiing va Luat Tiép
can thong tin. Pong thoi, cac cong cu ky thuat nhu cong dich vu cong, hé thong mot cua
dién tir va quy dinh vé thoi han xtr 1y cling da dugc thiét 1ap. Tuy nhién, phap luat van thiéu
nhiing nghia vy mang tinh quyét dinh, nhu nghia vy cong khai tén nguoi xir Iy gin vdi ting
h6 so, nghia vu cong khai lich sir can thiép ndi bg, nghia vy giai trinh logic ra quyét dinh
theo chudn dit liéu md, ciing nhu co ché danh gia nguoc tir xa hoi co gia tri phap 1y. Noi
cach khac, phép luat hién hanh cho phép minh bach, nhung chwa budc by may phai minh
bach dén tin cung.

Nguy€n nhan sau xa khién mé thuc nay chua dugc phap dlen hoa khong nim o tinh ding sai
cua no, ma nam ¢ viéc no cham truc tiép vao cau triic quyen lyc mém cua nen hanh chinh.
Trong thyc, té van hanh, quyen luc 16n nhét khong chi nam ¢ quyén ky quyét dinh, ma con
nam & quyén tri hoan, quyén mép mo va quyén hoa tan trach nhiém. M6 thue quan tri dya
trén dit liéu va truy vét trach nhiém theo thoi gian thuc di x6a bo ba dang quyén lyc do, thay
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thé béng su minh bach va tré}ch nhiém ca nhéq. Chinh vi vy, no thu:fmg duoc thira nhan &
cap do dinh hudng, nhung hiém khi dugc cu thé héa thanh quy dinh bat bude.

Tir toan bo phan tich trén, c6 thé di dén mot két luan thing thin. Van dé dit ra & day khong
don thudn 12 mot bai toan k¥ thuat hay cong nghé, ma 1a hat nhan ciia cai cach nha nuéc
tir m6 hinh quan ly sang m6 hinh gidi trinh. M6 thuc nay da co6 tén trong khoa hoc quan
tri, c6 tién 16 trién khai tirng phan trén thé gidi, va c6 co sé rai rac trong phap luat Viét Nam.
Dé tr¢ thanh hién thuc, né can duge md hinh héa nhu mét dé 4n thé ché hoan chinh, dugc
dat duoi danh nghia bao vé va nang cao nang lyc cua h¢ thong, chir khong phai tao ap luc
d6i dau véi hé thong, va dugc trién khai theo 10 trinh timg 16p, c6 kiém soét.

D6 1a mot diéu ma hé thong hiéu 1a dung, nhung chua sin sang goi to. Va chinh trong
khoang lang gilra nhan thirc va hanh dong ay, y nghia cai cach cua mo thirc nay méi bde 10
day du nhat

Trén thé gidi, da ton tai nhiéu ting tién 1é, trai dai tir Bic Au, Bic My cho dén Pong A.
Piém then chdt nam & chd: chwa ¢é quoc gia nao ap dung diy da ngay tir dau, nhung
nhirng hé thdng quan trj tién tién nhat déu da va dang di tirng phan trén chinh con dwong
nay, va ho khoi hanh tir nhitng bé tic rit twong dong v6i Viét Nam hién nay.

D¢ thay 10 diéu do, can nhin van dé qua ba 16p: tién 1€ tu twéng, tien 1¢ the che va tien 1€
van hanh.

Trude hét, & ting tu tuéng, md hinh dé xuat bat nguén tir mot su chuyén dich cin ban trong
khoa hoc quén tri cong hién dai: sy chuyén dich tir “chinh phu quan 1y” sang “chinh phii giai
trinh”. Trong md thirc cil, quyén lyc nha nudc duge chinh danh chil yéu boi tham quyén va
vi tri thé ché. Trong mo thirc méi, quyén luc Ay ngiy cang dugc do bang kha ning giai
trinh lién tuc trudc xa hoi.

Tai cac quoc gia thuoc OECD, khai niém accountability khong con dimg & viéc bao cdo
trudc nghi vién hay co quan gidm sat ndi bo. N6 da md rong thanh gidi trinh véi cong dan,
giai trinh theo thoi gian thuc, va dic biét 14 giai trinh bang dir liéu thay vi bang nhiing tuyén
bb mang tinh hinh thirc. Sang kién Chinh phit M& (Open Government Partnership — OGP),
voi su tham gia cua hon 70 quéc gia, duoc xay dung trén ba tru cot ¢t 16i: minh bach,
tham gia va giai trinh. O ddy, minh bach khong con duoc hiéu don gian 13 cong khai vin
ban cubi cuing, ma 13 cong khai ci qua trinh hinh thanh quyét dinh. Chinh nén tang tu
tudng nay tao ra khong gian 1y luan cho mé hinh ban dang dé xuét.

Sang tang thé ché, du chwa c6 qudc gia ndo cong khai toan dién dén mirc “100%” nhu méd
hinh 1y twong mo ta, nhung nhiéu nwée da di rat xa trong viéc cong khai tirng phan, va
chinh nhiing phﬁn d6 di tao ra budc ngodt 1on vé niém tin xa hoi.Tai Thuy Dién va Phan
Lan, nguyén tac public access to information cho phép cong dan blet 13 hd s0 cua minh dang
nam & dau, ai la cong chuc phu trach, tién do xur Iy ra sao, va co quyén yéu cau gii trinh néu
ho so bi tré han. Viéc gan tén cong chic véi hd so khong phai 1a ngoai 1é ma 1a thong 18.
Diéu nay tao nén mot van héa hanh chinh dic thu, noi nguodi lam vi¢e cong khéng thé 4n
minh sau danh nghia tap thé vo danh.



O Estonia, qubc gia thuong duge coi 1a hinh mau cua nha nudc s6, moi thao tac xir Iy hd so
déu dé lai dau vét dién tir. Cong dan c6 thé biét ai di truy cap dir liéu ciia minh, vao thoi
diém nao, voi Iy do gi. Khong mot hanh vi can thiép ndo dugc phép dién ra ma khéng dé lai
dau vét. Du Estonia chua di dén mirc ~cong khai danh gia nang lyc ca nhan can b theo kiéu
xa hoi hoa, nhung nguyén tic truy vét trach nhi¢m tuyét ddi da duoc thiét 1ap. Nho do, sai
pham giam manh khong phai vi con ngudi dot nhién dao dtrc hon, ma vi ving tdi dé an nip
gan nhu khong con.

Tai Anh va Canada, cac cong dich vu cong khong chi cho biét hd so di duoc giai quyét hay
chua, ma con cong khai ty 1é tré han cia timg co quan, thdi gian xir Iy trung binh theo ting
loai thu tuc, va cho phép khiéu nai truc tiép vé viéc cham tré. Du chua cong khai tén tung
chuyén vién, nhung viéc cong khai hi¢u suét tap thé bé‘lng dit liéu da du dé budc cac co quan
phai ty diéu chinh hanh vi va quy trinh ndi bd.Han Qudc, véi hé thdng e-People, cho phép
ngudi dan giri phan anh, kién nghi, theo ddi tién do xir 1y, biét rd don vi chiu trach nhiém va
danh gi4 phan hoi cia co quan nha nuéc. Quan trong hon, két qua xir 1y kién nghi dugc xem
nhu mot chi bao vé nang lyc quan tri, c6 anh hudng truc tiép dén danh gia can by va uy tin
chinh tri. Pay 13 mot budc rat gan véi mo hinh ban dé xuat, du van chua di dén muc cong
khai tirng ¢4 nhan xu ly.

Vén d¢ dat ra 1a: néu mo hinh nay c6 nhiéu vu diém nhu vay, vi sao chua qudc gia nao di xa
hon, cong khai toan dién nhu hinh dung 1y tuong? Cau trd 161 khong nam ¢ k§ thuét hay
phap ly, ma & quan tri rii ro chuyén doi.

Thuec tién cho thay ba rao can 16n nhat ma cac qudc gia déu phai d6i mat. Thir nhat 13 ca sbc
vian héa to chire: khi moi hanh vi déu bi soi chiéu, bd may dé roi vao trang thai phong tha va
né tranh quyét dinh. Thu hai 1a nguy co lam t€ li¢t h¢ théng trong giai doan dau, khi can bod
so sai hon sg cham, dan dén tri hodn hang loat. Thur ba la bai toan bao v¢é ngudi lam ding
trong mot mdi truong chua du truéng thanh dé phan biét rd gita minh bach va béu riéu.

Vi nhitng 1y do d6, cac qudc gia tién tién déu lya chon con dudng than trong: cong khai ting
phan, thi diém ¢ céc linh vuc it nhay cam, va tang dan mic d§ ca nhan hoa trach nhiém theo
thoi gian. No6i cach khac, hg di ding hwéng, nhung di rat cham va cé kiem soat.

C6 thé thay r6 mot diéu: mo hinh néu di xa hon phan 16m cic qudc gia hién nay vé mirc
dé minh bach con nguoi, nhung né khong hé virot ra ngoai quy dao tw twéng ciia quén
tri hién dai. Ban khong dé xuat mot con dudng nguoc chiéu thé gisi; ban dé xuat di dén tan
cung logic ma thé giéi méi di dwoe nira ching.Chinh vi vay, mo hinh nay khong the duoc
trién khai nhu mot cai cach hanh chinh thong thudng. N6 chi co thé ton tai va phat trién dudi
dang mét dé 4n thé ché — 1y luan, di kém thi diém c6 kiém soat, v6i 16 trinh rd rang va co
ché bao vé phu hop cho ca hé théng 14n ca nhan.

T toan b tién 1é quéc té, ¢6 thé rat ra ba két luan then chdt. Thir nhat, minh bach quy trinh
va truy vét trach nhiém khong lam hé¢ thong sup dd, ma nguoc lai, 1am n6 bén viing hon vé
lau dai. Tht hai, khong quoc gia nao quay ngugc lai sau khi da bat dau con dudng minh
bach hoa. Va thir ba, rao can lon nhat cta cai cach khong nam & ludt phap hay cong nghé,
ma nim & tam thé chap nhén bi nhin thay cua bd may va con nguoi trong do.
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Trude hét, can khang dinh mot diéu can ban: quy trinh truy vét trach nhiém cong khai theo
thot gian thyc khong phai la m{t sang kién virgt khung phap luat, ciing khong phai 1a yéu
cau trao thém quyén cho bt ky chu thé ndo. Nguoc lai, né6 duoc hinh thanh truc tiép tur
nhirng nguyen tic phap ly da dwogc Hlen phap va hé thong luat hién hanh ghi nhan,
nhung dang ton tai rdi rac, thiéu co ché t6 chire thyc thi théng nhét va da chiéu sau.

Noi cach khac, phap luat Viét Nam da cho phép va tham chi da yéu ciu nhitng diéu cbt 16
cua quy trinh nay; van dé ndm & chd cic yéu. cdu d6 chwa dwoge két tinh thanh mét quy
trinh van hanh cu thé, bat budc va xuyén suot.

Trude hét, & ting cao nhét, Hién phap nim 2013 di dit nén tang phap 1y Kkhong thé pha nhan
cho dé xuat nay. Hién phap khang dinh Nha nudc 14 nha nude phéap quyén x4 hoi chu nghia,
quan 1y x hoi bang phap luat, va moi co quan, can by, cong chirc déu phai chiu sy giam sat
ciia Nhan dan. Quyén giam sat d6 khong chi 1a quyen triru twong, ma gan lién vai quyen
duoc biét, duoc theo doi va duoc danh gia cach quyén luc cong duoc thyc thi. Khi Hién
phap xéac 1ap nguyén tic ndy, no dd mo duong cho moi co ché 1am rd trach nhiém, minh
bach héa hoat dong cong vu, mién 1a khong xam pham cac gi¢i han phap luat khac nhu bi
mat nha nudc hay doi tu hop phap.

Tt nén tang hién dinh d6, hé théng luat chuyén nganh da tung budc cu thé hoa trach nhiém
cong khai va giai trinh, du chua di dén tan cung.

Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va Luat T cdo déu xéac lap rét o nghia vu cia co quan
nha nudc trong viéc tiép nhan, xu 1y, tra 10i kién nghi, phan anh, khiéu nai trong thdi han
nhat dinh, dung tham quyén va co trach nhiém giai trinh. Phap luat khong cho phép “treo”
hd so vo thoi han, ciing khong cho phep n¢ tranh trach nhiém bang nhing trang thai mo hd.
Tuy nhién, cac luat nay chu yéu quy dinh nghia vu ¢ diém dau va diém cudi, con qua trinh
xtr 1y & gifta lai thiéu co ché cong khai va truy vét.

Luat Phong, chong tham nhiing b6 sung mot ting phap 1y rat quan trong cho dé xuét nay, khi
xéc 1ap nguyén tic cong khai, minh bach trong hoat dong ciia co quan, to chirc, don vi. Luat
nay khong chi coi minh bach 1a bién phap phong ngtra tham nhiing, ma con coi do 1a trach
nhiém phap 1y ctia ngudi dimg dau va cua timg can bd, cong chirc trong pham vi nhiém vu
dugc giao. Tuy nhién, trong thuc tién, minh bach thuong méi dimg & cong khai vin bén,
quyét dinh hoic két qua cudi ciing, chua cham téi minh bach hanh vi va quy trinh.

Luat Tiép can thong tin tiép tuc cing cd o 80 phap 1y cho viéc cong khai quy trinh xur ly
cong vu. Luat khang dinh cong dan c6 quyén tiép can thong tin do co quan nha nude tao ra
trong qua trinh thyc hién chirc nang, nhiém vy, trtr nhimg thong tin thudc pham vi bi mat
theo luat dinh. Dleu nay c6 nghia la: thong tin Ve tién do xir ly, vé phan cong trach nhiém, vé
thoi han giai quyét vé nguyén tac khong bi cAm cong khai. Van dé chi 14 chua c¢6 quy dinh
bat budc phai cong khai theo thoi gian thyc va theo logic truy vét.

O tang quan 1y hanh chinh, cac nghi dinh va thong tu vé cai cach thu tuc hanh chinh, co ché
mot cua, mot ctra lién thong, chuyén doi s trong co quan nha nudc déu d3 thira nhan nhu
cau theo doi trang thai ho so, quan ly tién do, xac dinh rd trach nhiém xu ly. HE théng céng
dich vu cong va mét cira dién tir chinh 1a minh chimg rang phap luat di chap nhin viéc s6
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héa va minh bach héa quy trinh. Tuy nhién, cac quy dinh hién hanh chu yéu coi day la
cong cu quan ly nd1 b va cung cap thong tin tbi thiéu cho ngudi dan, chi chua coi d6 1a mot
co ché trach nhiém cong khai day du.

Nhu vay, néu nhin tong thé, c6 thé thiy rd mot diéu: khong c6 quy dinh phap luit nao
cAm viéc cong khai trang thai xur ly, truy vét trach nhlem ca nhan, hay minh bach héa
logic giai quyét ho so, mién 14 tuan thu cac gidi han vé bi mat nha nudce, bao vé dir liu ca
nhan va an ninh thong tin. Nguoc lai, rat nhiéu dao luét hién hanh dd ham chira yéu chu dé,
chi chua dugc thiét ké thanh mot quy trinh théng nhat, ¢6 tinh hé théng va bét budc.

Chinh vi vay, dé xudt quy trinh truy vét trach nhiém céng khai khong doi hoi phai ban hanh
mot dao ludt hoan toan moi ngay tir ddu. V& mat phap 1y, nd hoan toan ¢ thé duge trién
khai dudi dang:mét dé an thi diém theo thim quyén cua Chinh phu,mot quy dinh duéi luat
huéng dan thuc hién cac nguyén tac minh bach va gidi trinh da c6,hodc mot chuin van hanh
bt budc trong h¢ théng hanh chinh dién tr.N61 mdt cach théng thin, rao can 16n nhit cia
quy trinh nay khong nim ¢ phap luit, ma nam & cach hiéu va mirc dd sin sang thuc
thi phap luat. Phap luat hién nay di cho phép minh bach; diéu con thiéu 1a diing khi thé ché
dé bién quyén duoc biét cua ngudi dan thanh mot thuc tién van hanh thudng nhat.

Vi thé, vé co s phap 1y, co thé két luan rang: dé xuat nay ding virng trén nén tang hién
dinh, phu hop véi hé thong luit hién hanh, va khong pha v trat tu phap ly, ma chi day
cac nguyén tac phép luat di dén dung diém két thic logic cua chung.

C6 thé nhin nhén moi quan hé giira giai phap dugc dé xuat va cac giai phap hién nay mot
cach 1 rang rang: giai phap nay khong dirng ngoai hay déi lap véi nhirng gi h¢ thong
dang lam, nhung khong the bi xem la mot bién thé hay bén nang cap ky thuit don
thuan. N6 ké thira nhiéu yéu t6 quen thudc, song khac biét ¢ tang sau nhat — ting cach
quyén Iwc hanh chinh duwgc van hanh va chiu trach nhiém.

Trudc hét, Ve diém gidng nhau, giai phap nay khong xuat hién tur khoang trong. N6 van hanh
trén cung nén tang véi cac cong cuy cai cach dang t6n tai nhu coéng dich vu cong, co ché mot
cura, mot cua lién thong, h¢ thong quan 1y vin ban va ho so dién tir. Giéng nhu cac hé thong
d6, giai phap nay dua vao sd hoa quy trinh, chuan hoa thoi han xtr 1y, giam tiép xuc truc tiép
va tang kha nang theo doi trang thai ho so. O bé ngoai, nguoi st dung van nhin thdy nhiing
yeu t6 quen thudc: hd so duoc tiép nhan, duoc chuyén xtr 1y, c6 trang thai, ¢6 thoi han, co
két qua.

Giai phap nay cling cung chung nén tang tu duy véi cac dinh huéng vé chinh phu dién ti,
chinh phu so, chuyen d6i s6 qudc gia. N6 coi dit liéu 1a tai san quan tri, coi quy trinh 13 ddi
tuong can duoc chuén hoa va coi cong nghé la cong cu dé giam chi phi x4 hoi. O muc nay,
c6 thé néi giai phap khong mau thuin, tham chi hoan toan twong thich véi cac chuong trinh
cai cach dang trién khai.

Tuy nhién, sy khac biét bat dau xuat hién ngay khi di sdu hon vao ban chét van hanh.

Khac biét dau tién va quan trong nhat nim & ddi twong minh bach. Cac giai phap hién nay
chu yéu minh bach ho so va két qua: hd so da nhan hay chua, da giai quyét hay chua, dung
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han hay tré han. Con ngudi trong quy trinh thuong bi 1am md, an sau tén co quan, phong ban
hodc mot chirc danh chung chung. Giai phap dugc dé xuat thi nguoc lai: n6 coi con ngudi
gin v6i hanh vi méi 1a trung tdm cua minh bach. Quy trinh khong v6 danh, va trach nhiém
khong hoa tan trong tap thé. Mdi budc xur Iy déu gin voi mot vai trd cy thé cia mot con
ngudi cu thé, trong mot thoi diém cu thé.

Khac biét tht hai nim & logic giai trinh. Phén 1én cac hé théng hién nay dung lai ¢ viéc
thong bao trang thai va két qua cubdi cung. Khi co thiac mac, viéc giai trinh thuong dién ra
bén ngoai hé thong, thong qua don thu, tiép dan hoic thanh tra. Giai phap nay dua giai trinh
vao ngay trong quy trinh van hanh. N6 khong chi cho biét “da xir Iy xong”, ma cho thiy qua
trinh xtr 1y d3 dién ra nhu thé ndo, c6 nhitng y kién ndo, vi sao lya chon phuong 4n ndy ma
khong lya chon phuong 4an khac. Noi cach khac, minh bach khong chi 1a minh bach thu tuc,
ma la minh bach tu duy hanh chinh.

Khac biét thir ba ndm & co ché tao ky ludt. Cac giai phap hién nay tao ky luat chu yéu bang
ménh 1énh hanh chinh va hau kiém: quy dinh thoi han, kiém tra, thanh tra, xir 1y vi pham.
Giai phap duoc dé xuét tao ky luat béng su hién thi lién tuc. Khi hanh vi duoc dat trong anh
sang dit liéu, ap luc diéu chinh khong dén tir cdp trén, ma dén tir chinh viéc khong thé an
minh. Pay 13 su khac biét rat 10n vé triét Iy quan tri: ky luat noi sinh thay cho ky luat cudng
btrc.

Khac biét thtr tu 1a vai tro cia ngwoi dan va doanh nghiép. Trong cac h¢ thong hién nay,
nguoi dan chu yéu 1a ‘nguoi nop hd so va cho két qua. Kha niang phan hoi ton tai, nhung
thuong mang tinh khiéu nai hodc danh gia chung chung. Trong giai phap nay, nguoi dan va
doanh nghiép tré thanh mot phan cua dong thong tin quan tri: ho theo dai tién trinh, nhan
dién tr& han, phan hoi chét luong xtr Iy. Phan hoi d6 khong nham ddi dau, ma dugce tich hop
nhu dit liéu gitp hé thdng tu diéu chinh.

Cudi cung, sy khic biét 16n nhat nim ¢ muc tiéu cu01 cung. Cac giai phap hién nay tap
trung vao hiéu qua tha tuc: nhanh hon, gon hon, it gidy to hon. Giai phap dugc dé xuat
huéng téi mot muc tiéu rong hon va sau hon: tai 1ap chinh danh ciia quyén lyc hanh
chinh théng qua kha niing giai trinh lién tuc. N6 khong chi nham lam cho thu tuc troi
chay, ma nham lam cho bd may c6 thé dimg viing trude su soi chiéu ciia xa hoi.

Vi viy, c6 thé néi mot cach chinh xac rang: giai phap ndy vira gidng, vira khac. Gidng &
cong cu, & nén tang k¥ thuat, & khung cdi cach chung. Nhung khic & chd no di thém mot
budc ma cac giai phap hién nay con dung lai: dwa con nguwdi va trach nhiém that ra anh
sang cua quy trinh, va bién minh bach tir khau hiéu thanh co ché van hanh hang ngay.C6
thé tém gon khung ciu tric cia quy trinh nay mot cach ngin gon nhung du ¥ nhu sau. Day
khong phai 1a mot quy trinh hanh chinh chi tiét theo ting thii tuc, ma 14 mdt khung vén
hanh chuén, c6 thé ap dung cho moi loai hd so, kién nghi va van thu trong h¢ théng hanh
chinh.

1. Lép tiép nhin va dinh danh

Mc_)i‘hc*) s0, phan anh, kién nghi khi duoc tiép nhan déu phai dugc dinh danh duy nhét ngay
tr dau. PBinh danh nay bao gom loai viéc, pham vi thdm quyén, mtc d§ phuc tap va thoi han
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phap 1y tuong tng. Ngay tai thoi diém }iép nhan, hd so duoc gin voi don vi chi tri va
ngudi chiu trach nhiém chinh, khong d€ ton tai trang thai “chwa phan cong”.L6p nay nham
bao dam rang ngay tir phiit dau tién, ho so di o vi tri 16 rang trong hé thong.

2. L6p xir Iy theo quy trinh c6 truy vét

Ho so duoc xir Iy qua cac bude dd duoc chuan héa sin. M01 bude xir Iy déu bao gdbm ba yéu
t6 bat budc: nguoi thuce hién, noi dung hanh dong va mdc thoi gian. Moi chuyen giao, xin y
kién, bd sung hay diéu chinh déu dé lai dau vét khong thé xoa trong lich st hd so.Ldp nay
loai bo kha ning xir Iy mo hd va tao ra dong chay minh bach cua cong viéc.

3. Lop kiém soat thoi han va trang thai

Song song véi xir Iy ndi dung, hé thong theo ddi chat ché trang thai va thoi han. Mdi trang
thai déu c6 thoi lugng to1 da. Khi gan hoac vuot han, hé thong ty dong canh bdo, ghi nhan
tré han va cap nhat dir liéu hi¢u suat.Lop nay tao ra ky luat thoi gian ma khong can can thiép
thu cong.

4. L6p tong hop va két luin c6 giai trinh

Khi ho so duoc két luan, hé théng khong chi ghi nhan quyét dinh cudi cing, ma con tong
hop toan bo qua trinh hinh thanh quyét dinh: cac y kién, can cu phap ly, lya chon phuong an.
Két luan dugc dat trong mach logic 3 rang, c6 thé truy vét lai.Lép ndy bao dam minh bach
tu duy, khong chi minh bach két qua.

5. Lép phan hdi va dir liéu danh gia

Sau khi két thiic, nguoi dan va doanh nghiép c6 quyén phan hoi vé chat lwong va thoi gian
xtr y. Phan hoi nay duoc luu lai nhu dir liéu, khong phai khiéu nai. Dng thoi, hé thong tich
lity dir liéu hiéu suét theo ca nhan, don vi va loai viéc dé phuc vu tu diéu chinh va hoach
dinh.Lép nay gitp hé thdng hoc tir chinh hoat dong ciia minh.

6. Lop bao vé va gidi han phap ly

Xuyén subt toan bd quy trinh 13 16p bao vé phap 1y: phan loai mtc do cong khai, bao vé dir
liéu ca nhan, bi mat nha nudc, va quyén ctia nguoi thuc thi cong vu. Minh bach di cing gidi
han 16 rang, khong cuc doan.Tém lai, khung cu tric cta quy trinh nay gém:dinh danh 1
ngay tir dau — xir 1y ¢6 truy vét — kiém soat thoti han — giai trinh logic — phan hoi x4 hoi — bao
ve¢ phap ly.Day 1a mot khung gon, co thé cam vao h¢ thdng hién hiru, nhung di sau dé thay
d6i cach quyén luc duge van hanh trong thuc té.

Trong mo hinh quy trinh ndy, giam sat khong con 1a mot hoat dong dién ra sau cung, mang
tinh klem tra — xu 1y sai pham ma tré thanh mét 16p van hanh song hanh, ton tai lién tuc
trong su6t vong doi cia mdi hd so. Vai tro giam sat cuia nguoi dan, doanh nghiép va co quan
trung wong khong chdng chéo nhau, ma duoc phan ting rd rang, mdi ting dam nhan mot
chtrc ndng khac nhau nhung lién thong chat che.
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Truoc hét, val tro giam sat cua nguoi dan va doanh nghiép 1a vai tro giam sat truc tlep,
gan v6i quyén loi va trai nghiém thue té. Khi mot hd so da duoc dinh danh va dua vao hé
thdng, ngudi giri kién nghi c6 quyén theo ddi toan bo trang thai xir 1y theo thoi gian thyec: hd
so dang & dau, dd qua budc nao, ai dang chiu trach nhiém chinh, con bao ldu dén han. Viéc
giam sat nay khong nham gy ap luc ca nhan, ma nham loai bo trang thai “khong biét hoi ai,
khong biét hd so dang ndm & dau” — mot trong nhirng ngudn gde 16n nhat ciia birc xtc xa hoi
hién nay.

Quan trong hon, nguoi dan va doanh nghiép khéng can thiép vao ndi dung chuyén mén,
ma chi giam sat tién trinh, thoi gian va tinh nhit quan. Sau khi hd so két thac, ho co quyén
phan hodi vé& chat luong giai trinh, mic do 16 rang va thoi gian xu ly. Phan hdi nay khong
phai 14 khiéu nai phap ly, ma Ia dir liéu van hanh, dugc hé thong ghi nhan nhu mot chi s6
danh gia. Chinh co ché nay gitp giam sat tré' nén on hoa, co trat ty, khong déi dau.

Thur hai, vai tro giam sat cia cac co quan quan ly cAp trén truc tiép (bo, nganh, UBND
cap tinh hodc twong duong) 1a vai tro giam sat van hanh. Cac co quan nay khong theo doi
ting ho so riéng 1é theo kiéu thu cong, ma giam sat thong qua cac bang diéu khién tong hop:
ty 1& ding han, ty 1& tré han, s6 lan chuyen vong, mic do phtrc tap theo loai viéc, chénh Iéch
hiéu suét giita cac don vi va ca nhan. Nho d6, giam sat khong con mang tinh cam tinh hay
dua vao bao cao giéy, ma dua trén dir liéu thuec.

O tang ndy, giam sat nham muc tiéu diéu chinh t6 chic va quy trinh: noi nao tic nghén, loai
viéc nao bat hop 1y, khau nao dang bi kéo dai mot cach hé thong. Pay 1a giam sat dé cai
thién ning luc, khong chi dé quy trach nhiém.Cudi cling, vai tré cia co quan chiu trach
nhiém giam sat tir trung wong mang tinh chién lugc va thé ché. Co quan nay khong tham
gia xir 1y ho so cu thé, ciing khong can thiép hanh chinh vao timg vu viée. Vai tro cdt 15i cua
ho 13 giam sat tinh tun thil cia toan hé théng: liéu cac quy trinh c6 dugc van hanh ding
thiét ké hay khong, cac chuan thoi gian c¢6 bi vo hiéu hoa hay bi “lach” bang cac thu thuat
hanh chinh hay khong, mtrc d6 minh bach c6 duoc duy tri dong déu giita cac dia phuong va
linh vyc hay khong.

Thong qua dit liéu tich liy theo thoi gian, co quan trung wong cé thé phat hién nhitng 1éch
chuin mang tinh cAu trac: vi du mot loai kién nghi luon bi kéo dai bat thuong, mot nhom
don vi ¢6 ty 18 tré han cao, hodc mot kiéu quy trinh phat sinh nhiéu vong xin y kién khong
can thiét. Tr d6, ho dua ra kién nghi diéu chinh chinh sach, stra d6i quy dinh, hodc ban hanh
huéng dan théng nhat, thay vi xtr Iy timg vu viéc don 1é.

Diém then chét 1a: ba ting giam sit nay khong kiém so4t 1in nhau biang quyén lre hanh
chinh, ma lién két v6i nhau bang dir liéu va minh bach. Nguoi dan va doanh nghiép giam sat
tién trinh; co quan quan ly giam sat hiéu suat; trung uong giam sat ciu trac va thé ché.
Khoéng tang nao c6 thé thay thé tang kia, nhung ciing khong ting nao bi diy ra ngoai hé
thong.

Chinh su phan vai nay giup giam sat tr¢ thanh mot phan ty nhién cua van hanh nha nudc:

nhe vé hinh thirc, manh vé hi¢u qua; khong gay bt on, nhung dii strc ngan chan viéc tri hoan,
né tranh va “lam cho xong” trong xur ly cong vu.
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Vé ban chat, nén tang phu hop nhat cho mé hinh nay 1a mot Nén tang quan tri hd so va
kién nghi cong khai theo thoi gian thwe (c6 thé goi ngan gon 13 Nén tang theo doi trach
nhiém hanh chinh). N6 khong ding ngoai hé théng, cling khong thay thé cac phan mém hién
c6, ma déng vai tro 1a 16p “truc hién thi va giam sat” chay xuyén sudt 1én trén cac hé
thong dang van hanh.Trudc hét, can khéng dinh r&: khong cin — va khong nén — xiy dung
mot hé thong hoan toan m¢i tir diu. Viét Nam hién nay da c6 day du cac nén tang 15 de
tich hop, bao gom hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh (DMS), cong dich vu cong quéc
gia, cac hé théng mot cira dién tu, hé thong tiép nhan phan anh kién nghi, va ha tang dinh
danh — x4c thyc. Van dé khong nam ¢ thiéu cong nghé, ma nam & thiéu mot 16p nén tang
budc cac hé¢ thong d6 phai “16 dién trang thai that” ra bén ngoai.

Nén tang d& xudt vi vay can duoc thiét ké theo kién trac ba 16p.

L6p tht nhat 12 16p tich hop dir liéu van hanh. Lop nay két ndi truc tiép voi cac hé thong
dang xu ly hd so bén trong co quan nha nudc. N6 khong can thiép vao nghiép vu, khong
thay d6i ludng phé duyét, ma chi lay cac dir liéu tdi thiéu nhung cot 16i: ma ho so, loai viéc,
don vi xu ly, ngudi phu trach, thoi han, trang thai, cac mdc thoi gian phat sinh. Noi cach
khéc, day 1a 16p “doc dir 1iéu”, khong phai 16p “ra 1énh”.

L6p thir hai 13 16p hién thi cong khai c6 kiém soat. Pay chinh 13 phan xa hoi nhin thay.
Mbi ho so khi da dugc tiép nhan s& c6 mdt “ban sao minh bach”: nguoi dan va doanh nghiép
nhin thay tién trinh, thoi gian, trach nhiém, nhung khong nhin thay nd1 dung mat, tai liéu nd1
bo hay y kién chuyén mén chua cong bd. Lép nay dugc thiét ké nhu mot bang diéu khién
sdng, noi trang thai thay d6i theo thoi gian thyc, khong can van ban giai thich vong vo.

Lé6p tht ba 13 16p giam sat va phan tich thé ché. Lép nay danh cho co quan quéan Iy va co
quan trung wong. Dt liéu khong con 1a tung ho so don 1¢, ma 1a xu huéng, do tré he théng,
diém nghén lap lai, chénh 1éch hiéu suét giita cac don vi. Pay 13 nén tang dé ra quyét dinh
chinh sach, stra quy trinh, chir khong phai dé “bat 18i” ca nhan.

Vé mit cong nghé, nén tang nay nén dugc xay dung theo mo hinh Government Platform
as a Service (G-PaaS): mot nén tang dung chung cua Nha nudc, co chuan dir liéu thong
nhat, API mo cho cac hé théng hién hiru két ndi, va phan quyén rat chit ché. Piéu nay cho
phép trién khai timg phan, tirng bo, ting dia phuong, khong gay sdc hé thng.

Piém then chdt 1am nén sy khac biét cia nén tang nay so voi cac cong dich vu cong hay hé
thong mot cira hién nay nam ¢ mot nguyén 1y:n6 khong héi “da lam ding tha tuc chwa”,
ma héi “ai dang chiju trach nhiém va con bao lau phai tra 16i”.Cac nén tang hién nay chu
yéu phuc vu quy trinh; nén tang nay phuc vu trach nhiém. Cac h¢ thdng hién nay két thuc &
viéc tiép nhan va tra két qua; nén tang nay theo doi toan bg vong doi xir ly. Cac hé thng
hién nay minh bach & dau vao va dau ra; nén tang nay minh bach ¢ khoang giira — noi
quyén lyc thue sy van hanh.

Chinh vi dugc thiét ké nhu mot 16p tich hop va hién thi, nén tang nay cé thé dua vao hé
thong hién hanh bang cac quy dinh ky thuat va quy trinh gon: quy dinh chuan dit liéu trang
thai, chuan thoi han, chuan dinh danh trach nhiém, va nghia vu cép nhat ty dong. N6 khong
doi hoi cai t6 to chirc 16n, khong thay doi thim quyén phap 1y, nhung budc moi thim quyén
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phai xuit hién minh bach trong dong chay xur ly. Noi ngan gon, nén tang s6 cho glal phap
nay khong phai 1a “mot phan mém mé&i”, ma 1a mét kién tric minh bach héa quyén lue
bang dir liéu séng. Va chinh vi vay, né vira di mém dé tich hop, vira du cing dé khong thé
bi v6 hiéu hoa bang théi quen cil.

Khi nhin thing vao viéc trién khai giai phap nay trong thuc té, cAn thira nhan mét cach tinh
tao rang day khong phai 1a mot cai tién k¥ thuat don thuin, ma 13 mét can thiép trwe tiép
vao ciach quyén lwe hanh chinh dang van hanh. Vi vay, rii ro va trd ngai khong chi dén tir
cong nghé, ma chu yéu dén tir thé ché, con ngudi va vin hoa td chirc. C6 thé phan tich cac
rii ro ndy theo hai nhém 16n: khach quan va cha quan, nhung trén thuc té, hai nhém nay dan
xen va khuéch dai 13n nhau.

Trudc hét 1a cac rui ro mang tinh khach quan, xuat phat tir cau trac va di€u kién hién hiru
cua hé thong.

Rui ro 16n nhit ndm & tinh khong dong déu ciia nén ting sé va ning lwc van hanh giira
cac co’ quan. Cung mot quy dinh, nhung ¢6 noi da quen v6i quan ly van ban dién tir, ¢6 noi
Van phu thudc nhiéu vao gidy to, thao tac thu cong va kinh nghiém ca nhan. Khi dwa mot
nén tang theo ddi thoi gian thuc vao, nhitng chd yéu s& 16 rat rd, dan dén nguy co hé thong
van hanh chip va, noi lam t6t, noi lam hinh thirc. Néu khong ¢6 16 trinh phu hop, su chénh
léch nay co thé tao ra phan ing nguoc, lam suy giam niém tin thay vi ting minh bach.

Mot rti ro khach quan khac 1a khung phap 1y chwa hoan toan theo Kip yéu cau minh
bach sau. Phap luat hién nay cho phép cong khai, nhung lai thiéu quy dinh bét budc va thiéu
chuan cong khai thdng nhat. Diéu nay khién viéc trién khai dé roi vao tinh trang “an toan
phap 1y chi cong khai nhimng gi it rai ro nhét, trnh nhitng phan cham dén trach nhiém ca
nhan hoic logic ra quyét dinh. Néu khong c¢6 vin ban hudng dan da manh, nén tang co thé bi
co lai thanh mét bang trang thai hinh thirc.

Ngoai ra, con c6 rii ro vé an toan thong tin va bao mat dir liéu. Minh bach néu khong di
kém phan loai thong tin 16 rang s& dé giy lo ngai 16 bi mat nha nudc, bi mat cong tac hoic
dit liéu c4 nhan. Nbi lo nay, du co phan chinh dang, thuong bi phong dai va tro thanh 1y do
tri hodn hoic han ché trién khai. Neu khong thiét ké ngay tir dau co ché phan tang dir liéu va
trach nhiém bao mat, gidi phap rat d& bi chin lai & cira k¥ thuat.

Bén canh cac yéu to khiach quan, nhiing tré' ngai mang tinh chii quan mai 1a thach thirc sau
sdc va dai dang nhat.

Tro ngai lon nhit 13 tdm 1y so bi 1§ ning luc thit va s trach nhlem ca nhan. Trong mot
hé thong ma tir 1au trach nhiém dugc “hoa tan” vao tap thé, viéc gan tén con ngudi véi tién
d6 va két qua xir 1y 1a mot thay d6i mang tinh chin dong. Nhiéu ngudi khong phan di cong
khai vé& mat nguyén tic, nhung s& tim cach 1am chdm, 1am mém hodc 1am 1éch muc tiéu khi
trién khai, vi ho hiéu rang dir liéu s& noi 1én nhiing diéu ma trudc day co thé che gidu bang
béo c4o tong hop.

Mot tré ngai chu quan khac 14 van héa né tranh va cham va wu tién an toan ca nhan. Khi
moi budc xtr Iy déu duge ghi nhan, can bd de€ roi vao trang thai “lam it cho an toan”, day ho
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so di long vong dé khong phai chiu trach nhiém két luan. Néu khong di kém co ché bao vé
nguoi dam lam, dam chiu trach nhi€ém, nén tdng minh bach co6 thé vo tinh lam tang xu hudng
tri hoan & giai doan dau.

Ciing can no6i dén rii ro bi hiéu sai va sir dung sai tir phia x3 hoi. Néu nguoi dan va doanh
nghiép chi nhin dit liéu nhu mot cong cu dé gay ap luc, cong kich ca nhan hodc suy dién
dong co, thi hé thdng s& nhanh chéng bi phan tng nguoc tir bén trong. Minh bach khong
duogc dat trong khung ly giai dung c6 thé bi bién thanh “béu tén”, 1am x6i mon dong lyc cai
cach.Mot rui ro tinh vi hon nam ¢ nguy co’ hinh thirc hoa. He thong c6 thé duoc trlen khai
day du vé mit ky thuit, nhung thuc chat chi phan 4nh mot phan rat nhoé cua thuc té xu 1y.
Trang thai dugc cap nhat cho ¢, thoi han dugc gia han lién tuc, trach nhi¢ém dugc phan chia
theo cach mé nhat. Khi d6, nén tang ton tai, nhung tinh than minh bach khong tdn tai.Cubi
cing, c6 mot rui ro mang tinh chién lugc: trién khai qua nhanh, quéa réng khi chwa di
dong thuan thé ché. Giai phap niy dung dén nhiéu tang loi ich va thoi quen, néu ap dat
d6ng loat ma khong c6 giai doan thi diém, khong c6 khong gian hoc héi va diéu chinh, thi
phan tmg phong vé cta hé thdng sé& rat manh. Thay vi thay d6i tir bén trong, hé thong s& tim
cach “vo hiéu hoa” no tur bén ngoai.

Rui ro 16n nhét cua gidi phap nay khong nam & viéc né khong ding, ma nam & viéc né ding
qua mirc s0 voi mirc san sang hién tai cia hé thong Dé vuot qua cac trd ngai do, ban than
giai phap can dugce trién khai nhu mét tién trinh thé ché c6 kiém soat, co bao vé, ¢ hoc hoi,
chtr khong phai nhu mét du an cong nghé don 1€. Chi khi d6, minh bach maéi tréd thanh
ngudn luc 6n dinh, thay vi tré thanh ca séc gay phan khang.

Ngoai nhing rui ro da phan tich, néu dat giai phap nay vao thue trang cu thé cia Viét
Nam, con ton tai mot sd rii ro sau hon, tinh vi hon, khong dé nhin thay ngay tir bé mat k¥
thuat hay phap 1y, nhung lai quyét dinh sy séng con cua qua trinh trién khai.

Trude hét 14 rii ro “dirt gy trung gian”. Hé thong hanh chinh Viét Nam van hanh rat
nhiéu théng qua tang trung gian: chuyén vién, t6 chuyén moén, phong ban. Day vura 1a noi
hép thu 4p luc, vira 1a noi “diéu hoa” xung dot gilra yéu cau chinh sach va kha nang thuc thi.
Khi minh bach héa qué nhanh, qua tryc dién, tang trung gian co thé bi dit vao thé phong thu,
cam thdy minh bi soi ma khong dugc trao thém quyén, céng cu hay su bao v€ tuong xing.
Khi @6, thay vi tr¢ thanh luc luong thuc thi cai cach, ho co thé tr& thanh diém nghén thu
dong, lam cham hodc lam méo h¢ théng ttr bén trong.

Mot rai ro khéc 13 rii ro chinh tri — hanh chinh héa dir liéu. Dir liéu minh bach, néu
khong c6 chuan dién giai théng nhét, rat d& bi sir dung dé phuc vu cac muc tidu ngin han: so
sanh don vi nay voi don vi kia mét cach co hoc, quy trach nhiém ca nhan ma khong xét bdi
canh, hodc ding sb liéu dé “danh” nhau trong nodi bo. Trong méi trudng nhu vdy, minh bach
khong con 13 céng cu cai thién hé thdng, ma tré thanh cong cu tao cing thing méi.

Ciing can nhin thing vao rai ro ning lwe tiép nhan cia xa hdi. Nguoi dan va doanh nghiép
Viét Nam rat mong minh bach, nhung chua phai luc nao ciing duoc trang bi du kién thic
phap 1y va hanh chinh dé hiéu dung dir liéu quy trinh. Néu khong c6 16p “phién dich thé ché”
di kém, minh bach d& bi hiéu thanh chim tr&, né tranh, hodc suy dién tiéu cuc, lam gia tdng
xung dot gitra xa hdi va bd may thay vi tao déng thuan.
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Mot rii ro ddc thi nita 13 riti ro “ddng thuin hinh thirc” & cap linh dao. C6 thé c6 sy ung
ho vé mit chu truong, nhung khi di vao chi tiét trién khai — cong khai dén dau, cong khai ai,
muc d6 trach nhiém c4 nhan thé nao — thi sy ung ho nay co thé nhanh chéng mo di. Néu
thiéu mot cam két chinh tri du rd va du bén, giai phap s& d& bi ddy xudng cip ky thuat thuin
tuy.

Chinh vi nhitng rui ro d6, cach trién khai hi¢u qua nhat khong thé 1a lam nhanh, lam rdng,
ma phai lam chaic, lam sau, tirng budc mot, vdi logic “moi bude deéu tao thém niém tin cho
hé thong”.

Budc thir nhat phai 1a chudn héa va 1am trong ndi bd trweée khi mé ra bén ngoai. O giai
doan nay, nén tang dugc st dung nhu mot cong cu quan tri nd1 bo: theo ddi trang thai ho so,
thoi han, trach nhiém c4 nhan, nhung chi hién thi trong pham vi co quan hoic lién thong doc
trong cung hé théng. Muc tiéu khong phai dé cong khai, ma dé bo may ty soi minh, tu diéu
chinh nhip 1am viéc, quen dan véi viéc moi hanh dong déu dé lai dau vét.

Budc thr hai 1a cong khai c6 chon loc, theo nguyén tic “an toan nhung cé ¥ nghia”.
Khong cong khai tit ca ngay 1ap tirc, ma cong khai nhitng yéu td it gay tranh cii nhung tao
ap luc tich cuc: trang thai xtr ly, thoi han, don vi phu trach, 1y do gia han. O bude nay, chua
can cong khai tén c4 nhan rong rii, nhung trach nhiém ca nhan da duoc xéac lap rd trong hé
thong. X4 hoi bat dau thay quy trinh van hanh, con bé may van c6 khong gian thich nghi.

Budc thit ba 13 dwa co' ché gidi trinh vao trung tim, khong phai danh gia. Khi di c6 dir
lidu di day, thay vi xép hang hay cham diém, can budc cac don vi giai trinh dinh ky dya trén
dr liéu: vi sao tré, vi sao phtrc tap, vi sao can nhiéu vong Xin y kién. Giai trinh lac nay la doi
thoai chinh sach, khong phai kiém diém. Py 1a budc cuc ky quan trong dé tranh bién minh
bach thanh trirng phat.

Budc tht tu méi 13 mé vai tro giam sat xa hoi mot cach cé cdu tric. Nguoi dan va doanh
nghiép khong giam sat ting ca nhan, ma giam sat quy trinh va xu huéng. Cac phan hoi xa
hoi duoc tong hop, phan tich, va chuyén hoa thanh dau vao cai cach, ch khong xur 1y nhu
khiéu nai don 1é. Song song d6, cin c6 mdt co quan trung wong dong vai trd “trong tai dir
ligu”, ddm bao minh bach khong bi lam dung.

Budc cudi cung 1a phap dién héa nhirng gi da chirng minh dwge hi€u qua. Khong ban
hanh luei"r hay nghi qdinh tor y tudng, ma tu thuc tién da chay on dinh. Khi do, phap luat khong
¢p hé thong thay d61, ma chi ghi nhan va bao v¢ mot cach lam da chin.

Néu tém lai bang mot nguyén tic xuyén sudt, thi d6 1a: di tir quan tri ndi bp — giai trinh
6 kiém soat — giam sat xi hdi c6 dinh hwéng — phap dién héa. Mdi budc déu phai tao
thém cam giac an toan cho nguoi trong hé¢ théng, dong thoi tao thém niém tin cho xa hoi.
Chi theo con duong do, giai phap nay mai co thé di vao doi song hanh chinh Viét Nam mot
cach bén virng, khong gay soc, nhung du sau dé thay d6i ban cht. De giai phap nay khong
dimg ¢ muc dung vé 1y ludn ma di dugc vao doi song hanh chinh, mdi budc trién khai can
dugc neo vao mot linh vue cu thé, mot quy mé thir nghiém vira di, mot bd chi so do
lwong rd rang, va quan trong hon ca 1a mot tiéu chi chin mudi dé chuyén budéc, thay vi
chuyén theo cam tinh hay ap luc thanh tich.

19



Buwdéc mot: Chuan héa va van hanh néi b¢ — lam quen véi minh bach cé kiém soat

Giai doan dau tién nén trién khai trong cac linh vuc co tinh k¥ thuat — tha tuc cao, it nhay
cam chinh tr1 va it xung dot o1 ich, chéng han nhu: tiép nhan — xu ly kién nghi hanh chinh
thong thuong, thu tuc dau tu — xay dung cip sd, hodc cac quy trinh cap phép co khung phap
1y 3. Quy md thir nghiém nén gbi gon trong mot vai s& nganh hodc mot sé quan, huyén cé
nang lic can bd trong dbi tot, khong can lam dong loat.

O budc nay, KPI khong do bang “cé minh bach hay khong”, ma do bang kha ning vén
hanh ciia bd may: ty 18 hd so duge gin day du trang thai; ty 16 hd so c6 ngudi chiu trach
nhiém rd rang; mic do tuan thu thoi han xtr 1y so voi trude khi 4p dung; mic do sir dung hé
thng cta can bo (tdn suat ding nhap, cap nhat trang thai dtng han). Mot chi sé quan trong
khac 1a s6 lugng can thiép thii cong giam di bao nhiéu phan tram.

Déu hiéu cho thdy c6 thé chuyén sang budc hai khong phai 1a “hét tré han”, ma 1a khi hé
thong ndi bo khong con phan ng phong vé: can bo quen vai viée dé lai dau vét, 1anh dao
sit dung dir liéu dé diéu hanh thay vi hoi miéng, va sai s6t dugc sira bang quy trinh chi
khong bang nhic nhd ca nhan. Tri thirc tich liy ¢ budc nay cha yéu 14 tri thirc van hanh: quy
trinh nao hay bi nghén, khau nio d& phat sinh tri hodn, muc d6 chi tiét dir liéu dén dau 1a du
diung ma khong giy qué tai. Pay 13 16p hicu biét ma khong tai lidu 1y thuyét nao thay thé
duoc.

Budérc hai: Cong khai c6 chon loc — xi hdi bat dau nhin thiy quy trinh

Khi ndi bd da 6n dinh, c¢6 thé mé dan minh bach ra bén ngoai, nhung chi ¢ nhimng trudng
thong tin it gy tranh céi: trang thai xu ly, thoi han, don vi phu trach, 1y do gia han. Linh vuc
trién khai nén tiép tuc 1a cac dich vu coéng c6 tan suit st dung cao, lién quan tryc tiép dén
doanh nghiép va nguoi dan, nhu dau tu, dét dai, xay dung, nhung Van trong pham vi thi
diém.KPI & giai doan nay chuyén sang do niém tin va sw ré rang: s luong phan anh Ve
“khong biét hd so dang & dau” giam bao nhiéu; ty 1é nguoi dan tra ctru trang thai ho so; s6
lugng khiéu nai vi tré han trudc va sau khi cong khai; mirc d6 hai 1ong vé thong tin, khong
phai vé két qua. Pong thoi, can theo ddi phan tng nguoc: ¢ gia ting ap luc, tranh cii hay
hiéu nham khong.

Thot dlem chuyén budc dugc xac dinh khi dit liéu cho thiy: cong khai khong lam t€ liét bo
may, s6 vu cang thang tang dot bién khong xay ra, va xa hoi bat ddu quen véi viéc theo doi
quy trinh thay vi chi doi két qua. bay la dau hiéu cho thay minh bach dang tao trat tu mai,
khong phai hon loan. Tri thire can tich lity lic ndy 14 tri thirc truyén thong thé ché: cach trinh
bay dir liéu dé nguoi dan hiéu dung, cach giai thich cham tré bang ngdn ngit chinh sach, va
cach phan hoi x4 hoi ma khong phong thu.

Buwéc ba: Pit giai trinh vao trung tim — dir liéu tré thanh ddi thoai
O budc ndy, pham vi trién khai c6 thé mo rong sang cac linh vuc phirc tap hon, noi can

nhiéu vong xin y kién va ph01 hop lién nganh. Quy m6 co6 thé 1a cép tinh hodc mot sé bo,
nhung van theo logic thi diém c6 kiém soat.
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KPI khong con 1a toc do, ma 1a chat lwong gidi trinh: ty 18 hd so c6 giai thich rd rang khi
tré han; s6 1an giai trinh dya trén dit liéu thay vi béo cdo tong hop; mirc d6 nhat quan giira
cac don vi khi xtr 1y cac truong hop twong tu. Mot chi sé quan trong 1a mirc d6 st dung dir
liéu minh bach trong cac cudc hop diéu hanh va danh gia ndi bo.Chuyén sang budc tiép theo
khi giai trinh tr¢ thanh thoi quen quan tri: can b khong n¢ tranh giai trinh, lanh dao khong
xem giai trinh 13 kiém diém, va dit liéu duoc dung dé cai tién quy trinh chtr khong chi dé bao
cao.Tri thire tich iy ¢ giai doan nay 1a tri thirc thé ché: hiéu sau Ve mbi quan h¢ gitra quy
trinh, con ngudi va quyén luc mém trong bo may; biét chd nao can siét, chd nao can néi.

Buwde bon: Giam sat xa hoi ¢6 cau tric — tir phdn anh sang dong kién tao

Khi h¢ théng da di chin, c6 thé mo vai trd giam sat rong hon cho nguoi dan, doanh nghiép
va cac to chirc trung gian. Linh vyuc lic nay c6 thé mé rong gan nhu toan bo dich vu cong,
nhung giam sat dugc thiét ké theo cau triic: theo xu hudng, theo loai ho so, theo don vi, cht
khong nham vao ca nhan mot cach truc dién.KPI do bang kha nang hap thu phan hoi x4 hoi:
ty 1¢ phan hoi dugc tong hop thanh kién nghi cai tién; sO thay d6i quy trinh xuat phat tir dir
liu x4 hoi; mirc d6 giam xung dot truc tiép gitra nguoi dan va co quan. Quan trong hon 1a
muc do tin cdy cua xa hoi ddi véi hé théng dir liéu.

Dau hiéu sin sang chuyén sang budc cudi cung 14 khi gidm sat khong con mang tinh doi dau,
ma tré thanh mot phan binh thudng ctia quan tri cong.Tri thirc can tich Iy 1a tri thic vé dicu
phoi loi ich va quan tri dong thuan — thir chi hinh thanh khi hé thong da du tu tin.

Buéc nim: Phap dién héa — luét héa cai da song dwoc

Chi khi cac buéc trén d3 van hanh 6n dinh, m&i nén dua vao luat hodc nghi dinh. KPI luc
nay khong con 1a chi s6 hanh chinh, ma 1a d6 on dinh thé ché: quy trinh c6 bi dao ngugc khi
thay lanh dao hay khong, dir li¢u co tiép tuc dugc str dung hay khong, va niém tin x4 hoi co
duoc duy tri hay khong.

Két luan lai, con dudng trién khai hiéu qua khong phai 1a “lam cho dang ngay”, ma 13 lam
cho h¢ thong quen dan véi viéc bi nhin thay. Mdi budc déu phai tao ra tri thirc méi cho ca
bd may va xa hoi. Khi tri thirc do du day, cai cach khong con 1a ménh 1€nh, ma tré thanh nhu
cau tu than cta hé thong.

Néu tiép can nghiém tic dudi goc do thé ché, thi thi diém giai phap nay khong thé 1am theo
mot truc don, cang khong thé “lam dep” béng mot mo hinh duy nhat. Nguoc lai, gia tri 1on
nhat ctia thi diém nam & viéc chii dong tao ra sy da dang cé kiém soat, dé do dugc muc do
bién dong, suc chiu dung va kha nang tu diéu chinh cta hé théng trong nhiing diéu kién
khac nhau. Néu nhin mot cach thyc té, thi diém giai phap nay khong thé duoc t6 chirc nhu
mot “du an ky thuat”, ma phai duoc coi la mot qua trinh thur tai thé ché c6 kiém soat. Vi vay,
yéu tb thoi gian, dia diém va linh vuc khong phai dé trinh dién, ma dé quan sat phan tng that
ctia hé thong khi bi dit dudi anh sang minh bach.

Vé thoi gian, thi diém can da dai dé hanh vi to chirc boc 16, t6i thiéu khoang hai dén ba nam.
Nhirng thang dau chu yéu la giai doan thich nghi, noi dir li€éu con nhi€u va phan ung phong

v¢ con manh. Chi sau mQt nam, cac thdi quen tri hoan, né tranh hay chuyén trach nhi¢m méi
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16 16 thanh mé thirc. Giai doan cubi méi cho phép danh gia xem hé théng c6 tu diéu chinh
dugc hay khong, hay chi van hanh t6t khi con “bi theo do1”.

Vé dja diém, can chon song song cac dia phuong c6 ning luc khac nhau, tir noi c6 bd may
tuong ddi manh, quen cong ngh¢ va chiu &p luc xa hoi cao, dén noi nang luyc trung binh va
ca nhimg noi yéu hon. Muc dich khong phai tim dién hinh tién tién, ma dé so sanh strc chiu
dung thé ché trong cac diéu kién khac nhau, tir d6 xac dinh ngudng ti thiéu dé minh bach
khong lam té€ liét bd may.

V& linh vuc, diéu quan trong 1a phai lam dong thoi & nhiéu loai viéc khac nhau. Nhiing th
tuc k¥ thuat, it xung dot gitip do kha ning van hanh thuan tay. Nhitng linh vyuc kinh t& nhu
dau tu, dat dai cho thiy phan tng cua hé théng trude ap luc loi ich va trach nhiém cé nhan.
Céc linh vuc xa hoi phan anh ky vong va tam 1y cia ngudi dan. Nhitng viéc lién nganh lai
phoi bay ré nhat diém nghén phdi hop. Chi khi dit cac linh vuc ndy canh nhau, méi thay
minh bach tdc dong khac nhau thé nao va & dau 1a ranh 2161 chiu dung.

Hé thong chi s6 danh gia ciing phai di theo 16 trinh. Giai doan dau khong nén do “tot — x4u”,
ma do xem quy trinh ¢6 chay dugc khong, trach nhi¢m c6 dugc gén r0 khong, va dau vét co
bi x6a hay khong. Giai doan tiép theo m&i do phan tmg hanh vi: s6 lan gia han, s6 vong xin
y kién, mirc d6 chénh léch gita cac don vi. Chi khi nhitng chi s6 nay on dinh méi chuyén
sang do tac dong x4 hoi nhu mirc do tin cdy, giam khiéu nai vi thiéu thong tin, hay kha nang
cai tién quy trinh duya trén dir liéu.

Quan tri rii ro phai dugc thiét ké theo ting nganh. C6 nganh rii ro 16n nhét 13 sg trach
nhiém, c6 nganh Ia ky vong xa hoi vuot kha néang dap ng, c6 nganh lai 1a d6 15 vong tron.
Cach xur Iy khong phai giam minh bach, ma diéu tiét mirc d6 va cach cong khai dé hé thong
khong bi sbc, dong thoi bao vé nguoi 1am dung.

Toan bd qua trinh nay doi hoi dao tao khong theo kiéu dai tra, ma theo vai tro: nguoi xir Iy
hoc cach 1am viéc c6 du vét, 1anh dao hoc cach diéu hanh bang dir lidu, bd phan phap ché
hoc céach giai trinh thay vi phong thu. Khi ndi so bi nhin thay giam dan, minh bach méi
chuyén tir ap luc bén ngoai thanh nhu cau tu than.

Bén chat cta thi diém khong phai dé chimg minh mt md hinh 1a “ding”, ma dé hiéu hé
thdng chiu duoc dén dau, léch ¢ chd nao, va can bao nhiéu thoi gian dé thay d6i ma khong
1am d6 v&. Chi trén nén hiéu biét d6, 16 trinh mo rong méi ¢6 co sé ving chic.

Tyu trung lai, dé xuat nay khong phai 1a mot sang kién ky thuat hay mot cai t1en thu tuc don
1¢, ma 1a mot cach to chire lai ky luat hanh chinh du’a trén minh bach, truy Vet va giai trinh.
Ban chit ctia n6 la chuyén trong tam quan tri tir viéc “quan 1y quy trinh” sang “quan tri trach
nhiém”, noi quyen luc khong con nam & kha nang tri hodn hay map mo, ma nam ¢ nang luc
gidi quyet co the kiém chtng bang dir lidu. Triét ly cot 161 cua giai phap nay | rat gian di: nha
nuée khong can hoan hao, nhung phai sin sang xut hién that trong timg quyét dinh cong.

Phuong phép cua giai phap khong dbi dau voi cdu trac hién hitu, ciing khong doi hoi tai thiét
bd may tur dau. N6 van hanh bang cach dat m¢t l6p minh bach song Ién trén cac quy trinh
san c6: moi ho so cé trang thai rd rang, moi budc c¢6 nguoi chiu trach nhi¢ém, moi can thi¢p
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déu dé lai dau vét, va mdi két luan déu co logic gii trinh. Chinh vi bam vao nhiing gi dang
ton tai, giai phap co thé tich hgp gon nhe, gilt 6n dinh t6 churc, nhung van tao ra ap luc cai
thién lién tuc tr bén trong.

Co s thuc tién cia dé xuat nay hoan toan phu hop voi bdi canh Viét Nam. Nhitng diém
ngh&n 16n nhat hién nay khong nam & thiéu luat, thiéu nguoi hay thiéu cong nghé, ma ¢ sy
tich tu rui ro trong ving mod: hd so bi ghim, trach nhiém bi hoa tan, thoi gian bi kéo dai ma
khong ai thyc sy phai giai trinh. Giai phap nay khong nham “bat 18i”, ma nham thu hep
viung mo, dé nguoi lam ding duoc bao v¢, nguoi lam cham budc phai thay d6i hanh vi, va
hé thong tranh dugc khing hoang niém tin trong dai han.

Lo trinh trién khai hop 1y vi thé phai than trong nhung kién dinh. Bat dau tir thi diém c6
kiém soat, da dja ban, da linh vuc dé do strc chiu dung that ctia hé théng; di tir minh bach
ndi b sang cong khai co chon loc; tir theo ddi tién trinh sang giai trinh logic; va chi phap
dién hoa khi mo hinh di “sdng dugc” trong thyc té. Cai cach ¢ day khong di bang khau hiéu
hay ménh I¢nh, ma di béng dit liéu, hoc héi va diéu chinh tung budce chic chan.O téng sau
nhat, dé xuat nay khong chi 1a mot giai phap quan tri, ma 1a mot lwa chon vin hoéa thé ché:
chép nhan bi nhin thiy dé tr& nén manh hon. Trong bdi canh hién nay, d6 khéng phai 1a con
duong d& di, nhung 1 con duong it rui ro nhat dé hé thdng ty bao vé minh trudc nhing ap
lwc ngay cang 16n tir xa hoi va phat trién.
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