CO SO THUC TIEN

Trude hét, thyc tin trién khai cac chinh sach tai Viét Nam cho thdy c6 mot khoang tréng
16n gilta kha nang phap ly va kha nang van hanh. H¢ thong phap luat hién hanh da thura
nhan trach nhiém giai trinh & nhiéu cip, nhung viéc trién khai thyc té lai bi thu hep boi tam
1y phong thu, s¢ trach nhiém va 161 van hanh theo ménh 1énh. Cac quyet dinh chién luoc
thuong bi dong khung trong “an toan thu tuc”, trong khi cac chinh sach dang trién khai thi
chi dugc danh gia sau khi hau qua xay ra. Piéu nay din dén hai van dé nghiém trong: mot 13,
riii ro bi phat hién qua mudn, lam gia ting chi phi diéu chinh; hai 1, théng tin quan
trong khong dwoc ghi nhian médt cach hé thong, khién ning luc hoc hoi va diéu chinh
chinh sach cta thé ché bi suy giam.

Tiép can hé thong khai niém giai trinh s& tao ra mot ngdn ngir chung va khung van hanh
thong nhat giip can bo, cac by nganh va dia phuong hleu r0 khi nao phai gii trinh, gidi
trinh vé diéu gi, va giai trinh nham muc tiéu gi. Thuc té hién nay, cac bao céo giai trinh
thuong bi dong nhét véi xu 1y vi pham, dan dén viéc can bo e ngai, bdo cdo hinh thuc, hodc
né tranh thong tin quan trong. Néu khong phan tang rd rang giai trinh theo cp chién lugc —
diéu hanh — co s& — giam sat, thi giai trinh kho tré thanh cong cu bao vé thé ché, ma dé bién
thanh phuong tién duy tri van hdéa phong thu.

Ngoai ra, trong bdi canh Viét Nam dang didy manh chuyén déi so, ing dung khoa hoc
cong nghé va doi méi sang tao, toc do ra quyét dinh va do phirc tap cia cac chinh sach
tang cao. Nhimg du 4n cong nghé, chinh sach phat trién ving, hay thi diém co ché dic thu
déu di kém rii ro cao. Néu khong c6 mot co ché giai trinh rd rang, minh bach va hé thng,
chinh quyén s& thiéu cong cu danh gia rii ro sém, phan hdi dir liéu va diéu chinh chinh
sach Kip thoi, din dén that thoat nguén luc, sai 1éch muc ti€u, hoac bo 16 co hdi hoc hoi tir
kinh nghiém thyc tién.

Co s& khoa hoc quén tri cong va thuc tién qudc té ciing chi ra rang, giai trinh 13 mot trong
nhirng yéu t6 then chdt dé niang cao ning lwe thich img ciia bd may nha nwée. Cac
nuéc nhu Singapore, New Zealand, Han Qudc hay Thuy Dién déu co khung giai trinh rd
rang: tir hoach dinh chinh sach dén trién khai dia phwong, giai trinh gitp nhan dién rui ro,
ghi nhé quyét dinh, va tao co s& cho cai cach lién tuc. Nhiing bai hoc nay cho théy néu Viét
Nam ap dung tuong thich voi bdi canh hai cap, giai trinh sé& tro thanh cong cu lién két giira
phap luit, to chirc va van hanh thue tién, dong thoi tao ra ving an toan cho cén bo trung
gian dam thyc hién, dam phan hoi.

Su can thiét cua viéc ndy dugc cing cd boi tinh than Nghi quyét 57: ting cuwong khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao, va vin hanh b§ may nha nwée hién dai, linh hoat, hiéu
qua. Giai trinh tr¢ thanh cau ndi dé bién cac nguyén tic nay thanh ning luc thuc tién: dam
bao quyet dinh c6 can cu, rui ro dugce kiém soat, thong tin phan ho6i duoc ghi nhan, va chinh
quyén hai cap c6 kha ning hoc hai, diéu chinh va bao vé thé ché trudc nhitng bién dong
nhanh ctia méi trudng kinh té — x4 hoi.



NHUNG VAN PE CUA KHAI NIEM “ GIAI TRINH “ :

Trong hé thng phéap luit Viét Nam, khai niém giai trinh khéng bao gio dong nghia voi
hanh vi ty tha hay thira nhan sai pham. Giai trinh luén gin véi ba yéu t6 co ban: tham quyén
ctia ngudi ra quyét dinh, cin cir dé thuc hién quyét dinh va muc tiéu céng ma quyét dinh do
huéng t6i. Phap luat quy dinh rat rd vé& nhirng ndi dung can giai trinh, nhung lai khong bao
gid dat giai trinh trén cing mot mit phang véi xir Iy ky luat. Khoang trong nay thuong bi
thuc tién van hanh lap day bang ndi so trach nhiém, khién cén bd va co quan né tranh giai
trinh hodc hiéu sai vai trd cta no.

Trén binh dién hién phép, giai trinh duoc dat trong mbi quan h¢ gilra quyén lyc va nhan dén,
gilia cac co quan trong hé thong kiém soat quyén luc, va gan lién véi trach nhiém phuc vu
nhan dan. Hién phap khong hé sir dung ngén tir nao dé quy chup giai trinh 13 thira nhin sai
hay 1a co ché trung phat. Nhu vay, giai trinh theo hién dinh 1 mot cong cu minh bach quyén
luc, mot co ché dé quyén luc chiu trach nhiém trudc cong ching, chir khong phai mot
phuong tién dé tring phat chinh quyén.

Trong cac luat to chirc bd may nha nudc, trach nhiém giai trinh Xudt hién dudi nhiéu hinh
thirc: “chju trach nhiém trudc co quan cap trén”, “bao cao giai trinh vé viéc thuc hién
nhiém vu”, “chiu sy giam sat cua co quan co tham quyén”. Piéu dang chu y 13, d6i tuong
can giai tr1nh 1a viéc thwe hién chirc ning, nhiém vu, chit khong phai két qua tuyét dbi
ding hay sai. Luat khong budc ca nhan phai chimg minh minh dung hay chiu hau qué phap
Iy ngay khi giai trinh. Nhu vay, giai trinh 12 mot hanh vi quéan tri, khong phai t tung hay
truy ctru cé nhan.

Trong hoat dong hanh chinh, giai trinh dugc yéu cau rd rang khi ban hanh quyét dinh hanh
chinh, khi c6 khiéu nai, khi co quan chiu tic dong yéu cau giai thich chinh sach, hay khi tiép
thu hodc khong tiép thu y kién dong gop. Noi dung gii trinh trong cac trudng hop nay ludn
xoay quanh can cur phap ly, can cu thuc tién, muc tiéu quan Iy va sy pht hop véi thim
quyén. Khong c6 diéu khoan nao yéu cau giai trinh dong co ca nhan hay thira nhan 15i chii
quan. Giai trinh ¢ day 1a 1am 13 1y do vi sao quyét dinh duoc ban hanh, khong phai xac dinh
ai phai chiu trach nhiém hinh sy hay ky luat.

Ngay ca trong quy trinh xay dung phéap luat va chinh sach, phap lut yéu cau giai trinh tir
khi quyét dinh chua c6 hiéu luc va khi chua thé xac dinh dung — sai. Co quan soan thao phai
giai trinh vé lwa chon phuong an, du bao tac dong va viéc tiép thu hay khong tiép thu y kién
gop v. Piéu nay khang dinh rang giai trinh 1a cong cu tu duy, lua chon va can nhic chinh
sach, khong phai phan (mg sau khi xay ra sai pham.Trong linh vyc thanh tra, kiém tra, giai
trinh ciing duoc thiét ké nhu moét quyén va nghia vu song song. Noi dung giai trinh duoc
xem xét, danh gia va chi khi xac dinh c¢6 vi pham méi chuyén sang xtr 1y. Phap luét tach rd
giai doan giai trinh va giai doan két luan vi pham. Viéc thuc tién “di tat” tir giai trinh sang
xir 1y 1 16i van hanh, khong phai yéu cau luat dinh.

Mot diém tinh té nhung quan trong 1 phap luat hién hanh khong quy dinh rang giai trinh
phai chiu trach nhiém hinh sy hay ky luat, khong coi giai trinh 1a tinh tiét bat loi va khong
xem giai trinh sém 14 thira nhan sai. Pay khong phai so suit ma 1a khoang khéng gian dé
quan tri linh hoat va hoc héi chinh sach. Trong thuc tién, khoang tréng nay thudng bi lip
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day boi tim 1y phong thu, suy doan bat lgi va tién 1& xtr Iy cing, khién can bd tranh giai
trinh sém, lam giam kha nang hoc hoi va diéu chinh chinh sach.

Tir d6, c6 thé rut ra két luan rd rang: phap luat Viét Nam da quy dinh day du nghia vu gidi
trinh, nhidn manh vao cin ct, logic, thAm quyén va muc tiéu. Phap luat khong dong nhat giai
trinh véi xtr 1y vi pham. Viéc coi giai trinh 1a nguy hiém xuét phat tir thuc tién van hanh,
khong phai tir luét. Néu duoc dung dung, giai trinh tré thanh cdng cu bio vé thé ché gilr tri
nhé cho quyén lyc, ting cu:ong nang lyc hoc tap va phan xa an toan. Ngugc lai, néu dung
sai, giai trinh bién thanh cong cu lam té liét thé ché, khién quyén luc tré nén phong thu, né
tranh d6i mai va lam giam kha nang hoc hoi ciia hé thong.

Tinh than c6t 18i 13: gidi trinh khong phdi thiva nhin sai lim, ma la bdo vé quyén luc cé
trach nhiém, giup hé thong ghi nhd, hoc hoi va diéu chinh kip thoi, tw do bién thé ché tw
phadn wng phong vé thanh phdan xa an toan.

I. CO SO PHAP LY CHINH PE CAP GIAI TRINH
Luét Phong, chng tham nhiing

Luat nay quy dinh co quan, ca nhan c6 nghia vu giai trinh khi c6 yéu cau, dic biét lién quan
dén quyét dinh hodc hanh vi anh huong truc tiép dén nguoi khac. Viée giai trinh dugce xem
1a nghia vu dé minh bach hoat dong va kiém soat quyén luc, khéng ddng nghia voi viée bi
tring phat hay chiu trach nhiém hinh sy. Tuy nhién, luat chi néu giai trinh khi dugc yéu cau,
khong néu rd co quan hay c4 nhan phai giai trinh chu dong trude khi xdy ra hdu qua. bay la
ving xam ma thyc tién van hanh thuong bo qua, khién giai trinh bi hiéu hep thanh nghia vu
phong thu.

Hién phap va luit to6 chirc b may nha nwéc

Hién phap va cac luat to chirc bd may nha nudc dit ra nguyén tic: quyén luc phai minh bach
va chiu trach nhiém trudc nhan dan va co quan giam sat. Giai trinh trong hé thong nay 1a
nghia vu minh bach, khong phai co ché trimg phat. Tuy nhién, cic vin ban nay chi mang
tinh nguyén tic tong thé, khong hudng din chi tiét khi ndo va & dau phai giai trinh, tao ra
khoang hé trong van hanh thuc té.

Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat

Luét nay bét budc co quan soan thao phai danh gid tic dong, so sanh phuong an va giai trinh
vé viée tiép thu hodc khong tiép thu ¥ kién gop y. Py 1a yéu cau luu vét tu duy va lap ludn,
khong chi 14 luu van ban cudi cung. Tuy nhién, luat chua yéu ciu giai trinh trong qua trinh
thuc thi chinh sach, chi tap trung vao giai doan soan thao, tao ra ving xam phap ly trong van
hanh.

Luat Luu triv

Luét cho phép luu hd so hinh thanh quyét dinh, bao gdm tai ligu tham muu va y kién khac
nhau, khong chi luu van ban cudi cung. Pay 1a co s¢ phép 1y d€ luu vét logic cua quyét dinh.



Khoang hd 13 luat khong bat budc co quan phai luu cac 18p luén trai chiéu, cac kich ban rui
ro hay phuong an bi loai, nén thuc tién van chii yéu luu trit cac van ban hinh thirc.

Luét Tiép can théng tin va cic quy dinh vé minh bach

Céc luat nay yéu cau co quan cung cp thong tin khi dugc yéu cau, dic biét lién quan dén to
chire hoat dong, quan ly tai san cong, thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, viéc giai trinh logic
quyét dinh, rii ro hay tac dong d6i voi cac nhom bi anh huong chua dugc quy dinh 1. Day
1a mot khoang ho phap 1y khién giai trinh chil yéu mang tinh cung cép dir liéu, thiéu tu duy
kiém soét rui ro chu dong.

II. NHUNG KHOANG HO PHAP LY VA VUNG XAM

Khong bit budc giai trinh chit ddng trong van hanh

Phap luét hién hanh chu yéu quy dinh giai trinh khi c¢6 yéu cau hodc trong qua trinh soan
thao, khong yéu cau co quan chii dong giai trinh trudc khi xay ra rui ro hodc hiu qua. béy la
khoang tréng 16n trong van hanh thyc té.

Khéng yéu ciu hru giir va cong bo logic quyét dinh

Luat Luu trit va Luat Ban hanh van ban cho phép luu hd so, nhung khong bat budc co quan
cong bd 1ap luén, rai ro da nhan di¢n, hay phuong an bi loai. Vi vay ho so thuc té thuong
chi 1a van ban cubi cung, thiéu tri nhd thé ché.

Khong c6 co ché bio vé nguoi gidi trinh sém

Phap luat khong bao vé ngudi bao cdo rui ro, thira nhan gidi han hiéu biét hodc canh bao
trude khi xay ra hau qua. Thuc tién van hanh khién ngudi giai trinh bi rii ro phap 1y, dn
dén tu duy phong thu.

Giai trinh chwa gin véi dir liéu va canh bdo sém

Chua c6 co ché phap 1y yéu cau giai trinh dya trén dit liéu dé theo doi rui ro hodc canh bao
tinh hudng bat thuong, nén hé thong kho chu dong phat hién va xu ly rti ro trude khi xay ra
hau qua.

Giai trinh cong khai vé4i xa hoi trong van hanh

Chua c6 quy dinh yéu ciu co quan giai trinh lién tuc v&i x3 hoi vé tic dong, chi phi hodc rui
ro chinh sach trong qua trinh thuc thi. Vi vy, giai trinh chu yéu tap trung ndi bo, thiéu minh
bach ra bén ngoai.

SU CAN THIET PHAI LAM RO VA TRIEN KHAI HIEU QUA KHAI NIEM

Vin ban phap luat Viét Nam da co nén tang dé yéu cau giai trinh, dic biét trong phong,
chdéng tham nhiing, xay dung phap luat va minh bach thong tin. Tuy nhién, phap luat hién
hanh chi quy dinh giai trinh thu dfng, khi dugc yéu cau hoac trong giai doan soan thao.
Chua c6 co ché bat bugc giai trinh chi ddng trong vin hanh, chua bao vé nguoi giai trinh
som, va chua két ndi giai trinh voi dir liéu canh bao rai ro hay minh bach ra xa hoi.Diéu nay
tao ra ving xam phép 1y: giai trinh khéng bi cAm, nhung ciing khong dwoc yéu ciu rd



rang, dan dén thuc tién giai trinh bi hep hoa thanh cong cu xur ly khiéu nai, thanh tra, thay
vi 1a cong cu tw duy, hoc héi va kiém soat quyen lwc chia dong, lién tuc.

Tinh than cua Nghi quyét 57 B Chinh tri vé& khoa hoc cong nghé, chuyén dbi s6 va doi méi
sang tao dit ra mot yéu cau dot pha: khong chi dimg lai ¢ viéc ban hanh chi truong hay xay
dung co ché, ma phai bién nhimg chu truong nay thanh nang luc van hanh thyuc té, co kha
nang thich tng, hoc hoi va phat trién trong mot moi trudng cong ngh¢ va tri thire lién tuc
bién do6i. Trong bbi canh do, giai trinh tr¢' thanh mot cong cu song con, khong thé thay thé,
dé dam bao nghi quyét duoc trién khai hiéu qua, dong thoi duy tri sy 6n dinh va minh bach
ctia thé ché.

Giai trinh, theo tinh than phap 1y hién hanh va cdc nguyén tic van hanh cia thé ché, khong
phai 14 hanh vi thira nhan 16i hay céng cu trimg phat. Trai lai, né 1a phwong tién dé lam rd
can ctr, lap luan, phuong an da can nhéc riii ro da nhan dién va gidi han hiéu biét tai thoi
diém ra quyét dinh. Trong thuc tién trién khai céc chinh sach d6t pha nhu nghi quyét 57,
giai trinh mang gia tri kép. Trudc hét, né bao vé thé ché bang cach ghi lai logic ra quyét
dinh, gitt tri nhé chinh séch, dé hé thong ¢ thé hoc tur qua trinh thyc thi, tir nhitng thanh
cong ciing nhu that bai, thay vi chi phan (mg theo cac tiéu chuan ding—sai cing nhac. Thu
hai, giai trinh tao ra mot “ving an toan” cho 16p trung gian thyc thi, noi ho c¢6 thé bao cao
rui ro, dua ra phuong an than trong hay diéu chinh trong qua trinh van hanh ma khong so bi
quy trach nhiém ca nhan, tir 46 khuyén khich d6i médi sang tao va thir nghiém c6 kiém soat.

Viéc lam r6 khai niém giai trinh trong bbi canh hién nay la dic biét quan trong, vi nghi
quyét 57 dé xuat chuyén ddi cach van hanh tir co ché hanh chinh truyén thong sang co ché
dua trén dir 1i¢u, khoa hoc cong ngh¢ va thong tin minh bach. Trong moéi truong nhu vay,
cac quyét dinh khong chi dua trén tién 18 hay kinh nghiém chii quan ma con dua trén cac mo
hinh dir liéu, phan tich rdi ro, du bao tac dong va két qua thir nghiém. Néu khong xac dinh
rd giai trinh 13 cong cu dé ghi nhan 1ap luan, logic va canh bao rui ro, thi hé thong dé roi vao
tinh trang phong thu, né tranh trach nhiém va chi thyc hién theo cac quy trinh hinh thtrc, lam
giam tdc do d6i moi, tri tré hiéu qua va bo 1§ co hoi hoc hoi tir dir licu thuc té.

Ngoai ra, giai trinh con 1a cau ndi giita phap luat va doi méi sang tao. Trong mdi truong
cong nghé, noi thir nghiém, diéu chinh va toi uu lién tuc 13 diéu kién tién quyét dé thanh
cong, giai trinh giup thé ché ghi nhan qua trinh nay, 1am co s& dé nhan rong phuong phap
thanh cong va han ché rui ro tai dién. N6 chuyén tir mot cong cy hanh chinh thu dong sang
cong cu quan tri cha dong, vira ddm bdo minh bach, vira khuyén khich su linh hoat, sang
tao.Giai trinh trong bbi canh thuc thi Nghi quyét 57 khong chi 1 nghia vu phap 1y, ma 1a gia
tri c6t 15i dé bao dam thé ché hoc hoi, thich ung va phat trién. Viéc 1am ré khai niém giai
trinh, dat n6 vao bbi canh d6i mai sang tao, chuyén ddi sé va khoa hoc cong nghé, gitp nghi
quyét khong chi dung ¢ chu truong, ma tro thanh nang lyc van hanh thuc, cho phép nha
nude vira kién tao vira kiém soat rui ro, vura phat trién nang luc tri tué tap thé, va cudi cling,
bién d6i manh mé& nang luc trién khai chinh sach trong thyc tién.

NGUYEN TAC TRONG BOI CANH MO :

Khai niém giai trinh, trong bdi canh Nghi quyét 57 va qua trinh cai cach thé ché hién nay,
can dugc hiéu khong chi 1a mot nghia vu hanh chinh hay mot hanh vi tuan thu phap luat, ma
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la mot nguyén tac van hanh méi, ¢ vai trd dinh hinh cach thirc ra quyét dinh, theo doi va
diéu chinh quyén lyc trong toan bd hé thong. Theo nguyén tac mai, giai trinh khong gan lién
v6i viée truy ciru trach nhiém ca nhan, ma gan v6i viée minh bach 13p luan, 1y do lya chon
phuong an, cac rui ro nhan dién va gioi han thong tin tai thoi diém ra quyét dinh. Day 13 mot
chuyen d6i quan trong so vdi cach hiéu cii, von dong nhét giai trinh voi 16i hay ky luat,
khién 16p trung gian trong bo may s¢ 1o dién, ne tranh bao cao rui ro, dan t6i quyét dinh tri
tré, thiéu phan ung linh hoat.

Muc tiéu ciia giai trinh theo nguyén tic méi la ba mit: du tién, tao ra tri nhé thé ché,
gitip hé thong hoc tir qua trinh ra quyét dinh va két qua thwe thi; thit hai, bao vé 16p
trung gian, khuyén khich bAo cdo rii ro sém, diéu chinh chinh sach kip thoi ma khong
bi trirng phat; thir ba, cung cip co s& khoa hoc va dir liéu cho cic quyét dinh, tir d6
ning cao chit lwgng chinh sach, giam chi phi xa hgi, va ting kha nang thich ing voi
cac thay dm kinh té, xi hoi, va cong nghé. Muc tiéu nay khong dirng lai & viéc ghi nhan 1y
do cua quyét dinh, ma mé rong sang viéc danh gia tac dong, nhan dién diém nghén, va cai
thién ndng lyc du bio rui ro cua toan hé thong.

Vé phuong phép luan, giai trinh duoc trién khai theo ba budc dong bo. Trude hét 1a chuan
hoa cach thire luu vét logic, tir 1ap luan, kich ban can nhic, rui ro da nhan dién cho dén 1y do
loai bo phuong 4an khac. Piéu nay chuyén trong tam tu viéc ghi nhén “ai ky” sang ghi nhén
“hé thong da suy nghi nhu thé nao”. Thi hai la gan giai trinh vao ting budc quyét dinh
trong qua trinh van hanh, khong chi & chir ky cudi cing hay vin ban ban hanh, ma ¢ ting
mdc kiém tra, danh gia tac dong trung gian. Thir ba 13 xay dung co ché khuyén khich diéu
chinh sém, bién viéc phat hién rai ro va diéu chinh chinh sach thanh tiéu chi danh gia can
bd, ddng thoi tich hop cac dir liéu van hanh, phan héi x4 hoi, va chi bao rui ro vao co ché
giam sat, nham tao ra phan xa an toan cho thé ché.

Giai trinh theo nguyén tic méi dem lai nhiéu gia tri thiét thuc trong cai cach thuc tién. N6
pha bo cac diém nghén co ban hién nay: thi nhét, su tri tré va so trach nhiém cua 16p trung
gian, khién cac rui ro tich tu va chi dugc xtr Iy khi dd gy ton that; thi hai, viéc ra quyét
dinh dya trén hinh thirc thay vi logic, khién hé théng thiéu kha ning hoc hoi; thi ba, khoang
tréng trong giam sat va phan hoi, noi cac co ché chi tap trung truy trach nhiém ca nhan ma
b6 qua danh gia rui ro tong thé. Khi duogc trién khai ding, giai trinh trd thanh cong cu dé thé
ché tu hoc, tu diéu chinh, vira bao vé quyén luc, vira phat trién nang luc ra quyét dinh, ting
minh bach va tin cay cua chinh sach, d@)ng thoi thuc déy d6i méi sang tao, cai thién kha
nang thich tmg va giam thiéu cac rui ro tich lily. Nhu vdy, gidi trinh theo tinh than nghi
quyét 57 khong con 1a hanh vi hinh thirc hay phdn rng sau sai pham, ma 1a tru cot van hanh,
1a co ché dé xay dung thé ché hoc hoi, ning dong va an toan, pha bo nhing han ché lau nay
cua hé thé)ng va chuyén ddi cach thuc quyén lyc van hanh tir tinh sang chua dong, linh hoat,
co trach nhiém va minh bach.

KHOANG HO CUA NHAN THUC CHUNG :

Nhan thirc vé giai trinh trong hé théng chinh quyén Viét Nam hién nay dang t6n tai nhiéu
murc d¢ khac nhau, nhung nhin chung, tir trung wong dén dia phuong, van c¢6 mot s diém
nghén cin ban anh hudng tryc tiép dén hiéu qua van hanh ciia khai niém nay.



O trung wong, nhan thirc vé giai trinh thuong dugc gan voi tu duy phap 1y va trach nhiém
quan ly cao nhat. Cac co quan, bo nganh va lanh dao cdp cao hiéu rang giai trinh 1a mot
phan ctia quan tri minh bach va kiém soat quyén luc, dic biét trong viéc ra quyét dinh chién
lwge hodc ban hanh chinh sich quan trong. Tuy nhién, diém ngh&n & cip nay la giai trinh
van dwgc hiéu chii yéu la “bio ciao két qua” hoic “chirng minh minh ding”. Thyc tién
van hanh cho thay, viéc giai trinh thuong huéng dén viéc ching minh ding quy trinh, chir
chua thuc sy tip trung vao viéc phan anh rui ro, phan tich lua chon, hay luu vét logic cia
quyét dinh. Diéu nay khién giai trinh chwa tr¢ thanh céng cu hoc hoi, va d6i khi tré thanh co
s& cho viéc truy cuu trach nhi¢ém theo cach phong thu.

Tai cAp dia phwong, nhan thirc vé giai trinh con han ché hon. Nhiéu can bo coi giai trinh 1a
hanh vi “ty tha” hay “ty nhan 16i”, vi ho nhin nhan giai trinh dong nghia véi rii ro phap 1y
hodc ky luat. Trong bdi canh nay, giai trinh thuong bi hinh thirc héa, chi ghi lai nhing
thong tin co ban hodc “an toan”, khong phan anh duoc cac yéu t6 rui ro, cac phuong an bi
loai, hoac cac tranh luan no1 bo trudc khi ra quyet dinh. Két qua la, giai trinh khong con la
cong cu dé hoc hoi, ma tré thanh mot trinh tu hanh chinh mang tinh hinh thire, lam giam
ning luc phan tng va diéu chinh cua cp chinh quyén dia phuong.

Mot diém nghén chung xuyén sudt ca hé thong 13 tAm 1y s¢' trach nhiém. Nhiéu can bo lo
ngai rﬁng moi thong tin dugc giai trinh, dac biét 1a nhitng lya chon con phan van hoac du
bao chua chic chin, c6 thé bi dién giai nguoc, dan dén truy ctru trach nhiém hodac ton hai
dén uy tin. Hau qua 13 giai trinh chi tp trung vao cac khia canh “an toan”, bo qua céac yéu t6
quan trong khac nhu rui ro tiém 4n, tic dong chinh sach, va bai hoc van hanh.

Mot nghich 1y nita 1a su chénh léch giira viin ban phap luit va thue tién nhan thirc. Phap
luat Viét Nam, ké ca cac luat vé t6 chuc chinh quyén, luat thanh tra, va lut vé chinh sach
cong, déu da thira nhan quyén va nghia vy giai trinh, dong thoi tach bach giai trinh véi xu ly
vi pham. Tuy nhién, nhan thtrc ciia can bd & moi cip van bi chi phdi boi vin héa quan sat
hiu qua va co ché trirng phat, din dén viéc giai trinh chua dugc khai thac diy du nhu mot
cong cu quan tri chu dong, phong ngtra rui ro, va hoc hoi thé ché.

Toém lai, nhan thtrc hién nay c6 cac diém nghén co ban sau: Gidi trinh bi dong nhdt véi xir
Iy sai pham, ddc bigt & cdp dia phwong.Gidi trinh dwoc coi la hanh vi hinh thirc, “bdo cdo
an toan” chir khong phdi cong cu hoc héi.Tam Iy so trach nhiém lam han ché théong tin
dwoc ghi nhdn ddy di.Nhén thirc vé gid tri chién lwoc ciia gidi trinh trong quan tri riii ro
va diéu chinh chinh sdch con yéu, dic bigt 6 ting trung gian va cin bj tham muru.

Nhitng diém nghén vé nhan thirc va tim 1y lién quan dén giai trinh trong hé thong chinh
quyén Viét Nam hién nay khong chi la van dé ly thuyét ma tryc tiép tao ra cac rao can van
hanh va anh huong séu sac dén hiéu qua quan tri, chat luong chinh sach, va kha ning hoc
hoi cta thé ché. Cu thé, cac rao can va ton hai nay co thé phan tich theo ba khia canh chinh:

1. Rao cin trong ra quyét dinh va quén tri chinh sach

Khi giai trinh bi hiéu sai hoic hinh thirc hoa, cac quyét dinh tai ca trung wong va dia phu’O’ng
thudng thiéu thong tin day du vé rii ro, phuong 4n thay thé, va nhiing tranh luan ndi bo
trude khi ra quyét dinh. Hé qua la:



Chinh sach dugc ban hanh nhung khong phan anh dy du cac kich ban tac dong, din dén
viéc diéu chinh bi cham, khong kip thoi khi thuc té thay d6i.Can bo trung gian trd nén than
trong thai qua, uu tién “lam cho ding quy trinh” thay vi “lam cho hi¢u qua thuc t€”, 1am
giam kha ning sang tao va tng bién cua chinh quyén.Quy trinh ra quyét dinh tré nén quan
lidu, nang hinh thirc, d& bé sot nhiing yéu td quan trong vé riii ro, tac dong xa hoi va hiéu
qua dai han.

2. Rao can trong giam sat, kiém tra va hoc héi thé che

Giai trinh 1a cong cu dé phat hién rai ro sém, hoc hoi tir kinh nghiém, va diéu chinh chinh
sach. Khi giai trinh bi ddng nhét véi trach nhiém c4 nhan hoic s¢ hau qua phap ly:Giam sat
tré' thanh “tim 16i” , tap trung vao ca nhan, bo qua canh bao rui ro va bét cap hé thong.Hé
thong khong Iuu trix day du logic quyet dinh, cac lya chon bi loai, hodc kich ban du phong,
dan dén viéc mat tri nhé thé ché.Sai 1am cii d& 1ap lai dudi hinh thirc méi, vi 16p ké thira
khong hiéu vi sao quyét dinh ban dau dugc dua ra, din dén cai cach thiéu can cir va lang phi
ngudn lyc.

3. Rao can vé van héa va dong lwe cta can bo

Nhan thirc sai vé giai trinh anh hudng dén hanh vi va tinh than 1am viéc cua can bo:Can bo
né tranh giai trinh, chi cung cap thong tin “an toan”, 1am giam tinh trung thuc, minh bach
trong van hanh.Thiéu co ché cong nhan hanh vi giai trinh ding va kip thoi, ddn dén viéc sta
ddi kip thoi khong duoc ghi nhan, trong khi kéo dai sai sot van tdn tai.Van hoa “phong thu”
thay thé cho van hoa “hoc hoi va cai tién” khién ca hé théng van hanh thiéu linh hoat, tri tré
trong moi trudng bién dong, dic biét dbi v6i cac chinh sach doi méi sang tao, chuyén ddi sb
va khoa hoc cong nghé.

Tén hai cu thé dén ndi dung van hanh chinh quyén

Chit lwong chinh sach va quyét dinh: cac quyét dinh thiéu thong tin rai ro va lya chon
thay thé, dan dén két qua khong nhu mong doi, tham chi gdy phan tac dung.Hiéu qua giam
sat va kiém tra: giam sat chi xt 1y hau qua thay vi phong ngtra rii ro, khién nguy co chinh
sach sai léch lan rong trude khi duoc phat hién.Kha ning hoc héi ciia hé théng: mat tri
nhd thé ché, kho rat kinh nghiém, khé cai tién quy trinh. Tinh thin va niing lre can bd: tao
ra 16p quan ly trung gian thu dong, so quyét dinh, né tranh trach nhiém thuc su, dan dén
giam dong luc ddi méi, sang tao va ung dung céac chinh sach dot pha.

Nhin chung, cac diém nghén nay khong chi 1 “van dé nhan thirc” ma tryc tiép han ché kha
niing van hanh thye chit ciia giai trinh, gay ton hai dén chit hrgng, an toan va hiéu qua
ciia chinh quyén hai cdp, dong thoi lam suy giam kha ning ddi méi, hoc héi va cai thién
lién tuc theo tinh than nghi quyét 57.

CAU TRUC PHAP LY - CAU TRUC VAN HANH - CAU TRUC TAM LY TRONG
THE CHE VIET NAM



1. Giai trinh khong phai Ia “hanh vi”, ma 1a mjt trang thai ciia quyén lwe

Trong tu duy phap quyén hién dai, giai trinh khong dwoc hiéu nhu mot hanh dong don 1é
(“tra 1017, “bdo cdo”, “giai thich”), ma la trang thai thwong truc ciaa quyén Iwe khi né
dugrc trao. Quyén lyc chi hop phap khi né ¢6 kha ning dwge giai thich. O Viét Nam, phap
luat tiép c4n giai trinh theo ding tinh than nay: giai trinh 1 thudc tinh ciia quyén lwe cong,
khong phai phan tng khi c6 su ¢. Nhung trong thuc tién, giai trinh dd bi “su kién hoéa”: chi
xuat hién khi c6 khiéu nai, thanh tra, kiém tra, hodc ap luc chinh tri. Sy 1éch pha nay tao ra
mot khoang tréng rat nguy hiém giira luat viét va luat song.

2. CAu tric phap 1y caa giai trinh: luat quy dinh ndi dung, khéng quy dinh tdi

Néu ra soat k¥ toan bd cac tang phap luat hién hanh, c6 thé thdy mot diém nhat quan:Phap
luat Viét Nam quy dinh rat ro “phai giai trinh cai gi”’, nhung khong bao gio' quy dinh
“giai trinh l1a c6 loi”.

2.1. N§i dung giai trinh dwoc phap luit xac dinh kha 6n dinh

Du & linh vyc to chirc b may, hanh chinh, chinh sach hay thanh tra, ndi dung giai trinh lu6n
xoay quanh bon tru cot:

Thiam quyén
— Viéc nay c6 thudc pham vi dugc giao hay khong
— Co dung vai tro, chirc nang hay khong

Can cwr

— Can ctr phap ly

— Can ct thyuc tién

— Cian ctr thong tin tai thoi diém ra quyét dinh

Muc tiéu cong
— Nham dat myc tiéu quan 1y nao
— Phuc vu lg1 ich cong nao

Cach thirc thuc hién

— Quy trinh

— Phuong an

— Bién phép da lva chon

Khong c6 dao luét nao yéu cau giai trinh phai: ching minh minh “dang tuyét d6i”, hay thira
nhan 161 ca nhan. Bi€u nay cho thay: gidi trinh la lam rd logic quyén lwe, khong phai la
phan xét dao durc hay phap ly.

2.2. Phap ludt c6 ¥ tach giai trinh khéi xir Iy

Trong moi thiét ké luat lién quan dén kiém soat quyén lyc, ludn ton tai sy tach bach:giai
doan lam ro (gidi trinh, cung cap thong tin, doi thoai). giai doan danh gia (xem xé&t, két luan).



giai doan xur ly (ky ludt, ché tai). Luat khong cho phép nhay céc tir glal trinh sang xur ly
néu chua c6 két luan vé vi pham. Viéc trong thyc té “giai trinh = rii ro” 1a hé qua ctia cach
van hanh, khong phai cua quy pham.

Quyén luc khong phai la mot dlem ¢ dinh, ma 12 mot qua trinh lién tyc. Sai 1am 16n nhét
trong tu duy the ché 1a coi quyen luwc chi don thuan nhu moét dia vi, mot danh hiéu hay mot
chire vy. Thye té, quyen Ic thé hién qua kha ning ra quyét dinh tai mot thoi diém cu thé va
nbi tlep trén mot chudi hanh dong kéo dai. Chinh vi vay, trich nhiém giai trinh khong thé
don vé cudi qua trinh, va giam sat khong thé chi thuc hién hau kiém. Néu giai trinh chi dién
ra sau khi moi viéc da xong, no s¢€ bién thanh bién ho, con gidm sat s€ trd thanh trirng phat.
Mot thé ché van hanh t6t phai thiét ké giai trinh va gidm sat nhu nhitng 16p dém song hanh
cung quyén luc, di trude va dong bd voi cac quyét dinh, chtr khong chi chay theo quyén luc
mot cach thy dong.

Giai trinh phai thuc hién voi nhidu dbi twong khic nhau, mdi loai giai trinh ¢ nhiing dic
thu riéng. Trude hét 1a giai trinh véi hé thong, tirc giai trinh ndi bo. Day 1a vong giai trinh
quan trong nhung thuong it dugc nhic toi. Trong vong ndy, ca nhan hodc co quan giai trinh
truc tiép véi cap trén, voi cac co quan phdi hop va vé6i hé thdng kiém soat ndi bo. Noi dung
giai trinh bao gom ly do lya chon mét phuong an thay vi phuong an khac, dir liéu nao da
dugc sir dung, cac rui ro nao da dugce nhan dién va gioi han tham quyen ¢ dau. bay la dang
giai trinh dlen ra trude khi hau qua xay ra, giap kiém soat rui ro tur goc. Thé ché yéu thuong
chi yéu cau giai trinh Ve “dung quy trinh” ma khong yéu cau ‘giai trinh logic ra quyét dinh,
dan dén tinh trang quyét dinh hop 1é vé thi tuc nhung sai vé két qua.

Tiép dén 1a giai trinh v&i co quan giam sat quyén luc, dién ra theo chu ky va khong gin véi
mot vu viée cu thé. Cac co quan giam sat bao gdm co quan thanh tra, co quan kiém tra, co
quan giam sat chuyén nganh hodic co quan dan ctr & mic phu hop. Gidi trinh dién ra theo
dinh ky, khi c6 dau hiéu rui ro hodc khi chinh sach tao ra nhitng hé qua ngoai du kién.
Trong boi canh nay, giai trinh khong phai dé tra 16i cAu héi “t6i c6 lam sai khong?”, ma la
dé 1am rd “nhirng quyét dinh nay dang tao ra nhiing h¢ qua gi cho xa hoi?”. N6 1a cong cu
dé do luong tac dong thuc sy ciia quyén luc va nhan dién rui ro tiém tang.

Cubi cung 13 giai trinh v&i xa hoi, tie giai trinh cong khai co chon loc. Khong phai moi van
dé déu dugc cong khai, nhung nhitng chinh sach c6 tac dong dén xa hoi can co kha ning
giai thich mot cach minh bach. Péi tuwong giai trinh 12 nguoi dan bi anh hudng, doanh
nghiép chiu tic dong va cong luan. Giai trinh véi xa hoi phai sir dung ngon ngir dé hiéu, néu
1 dit lidu cbt 16i va 1y do chinh sach, khong chi dua vao can cir phap 1y. Mot thé ché truong
thanh khong s¢ giai trinh voi xa hoi, diéu ho lo ngai chi 1a giai trinh khong kip thoi, khién
rai ro va bat cap tich tu.

Vé thoi diém giai trinh, c6 ba giai doan quan trong. Trudc quyét dinh, khi phé duyét chinh
sach, ban hanh huéng dan hay lua chon phuong an, giai trinh trudc quyét dinh 1a bude ngan
rii ro 16n nhat nhung thuong bi bo qua. Trong qua trinh thuc hién, giai trinh dién ra khi phat
sinh vuéng mac, khi cé phan hoi bat thudng hodc khi can diéu chinh cach lam. Néu khong
c6 gidi trinh & giai doan nay, thé ché chi biét minh sai khi moi viéc di tré nén qué mudn.
Sau két qua, giai trinh mang tinh téng két, danh gia tac dong va rat kinh nghiém. Néu chi co
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giai doan nay, tirc quan 1y bing hau qua, the ché s& khong thé dicu chinh kip thoi va dé 1ap
lai sai lam.

Giam sat khong phai 1a tim 16i hay trung phat, ma la phat hién nhirng 1éch pha sém. Giam

sat c6 thé thyc hién qua dit liéu, chiang han dong tién, thoi gian xur 1y, ty 1& khiéu nai, hoic
cac bién dong bat thudng. N6 ciing c6 thé dién ra théng qua quan sat hanh vi, nhu can bo
bét ddu né tranh trach nhiém, vin ban ngdy cang mo hd hodc quy trinh bi kéo dai bét thuong,
nhiing diu hiéu nay khong phai sai pham, ma 1a canh bao rui ro. Ngoai ra, giam sat con dua
trén phan hoi x4 hoi: khiéu nai 1ap lai, phan 4nh ciing mét diém nghén hay du luan am i kéo
dai déu duoc xem 14 hé thong canh bao sdm, chir khong phai phién nhidu.

Pé phat hién sém bt cap, gdy hai va rui ro, thé ché phai nhan dién rui ro theo chudi, khong
chi theo sy kién. Cau hoi can dit ra khong phai “ai sai?”, ma 1a “quy trinh nao tao ra kha
nang gay hai?” hay ° ‘quyét dinh nao dang tich tu rui ro?”. Chinh sach can dugc danh gia
bang hé qua thyc té, khong phai chi bang y dinh. Mot chinh sach c¢6 thé dung vé muc tiéu
nhung sai v¢ tac dong; néu khong co co ché do luong va theo doi, thé che s& tiép tuc lap lai
nhitng sai 1am nghiém trong véi niém tin dao dic rat cao. Pong thoi, can tao khong gian
bao 161 an toan; néu can bd sg bao 18i, so néi rai ro hay s¢ bi quy trach nhiém, hé théng chi
nghe tin tot cho dén khi khiing hoang bung phat.

Tom lai, mot thé ché van hanh tét khong phai 1a thé ché khong sai, ma 1a thé ché phat hién
sai s6m, diéu chinh kip thoi va khong dé sai 1am tich tu thanh tham hoa. Quyén lyc di kém
trach nhiém giai trinh va giam sat khong phai 13 161 htra dao dtrc, ma 13 bai toan thiét ké van
hanh, noi mdi 16p giai trinh va giam sat déu song hanh voi quyén luc, bao dam co ché
khong chi ding thi tuc ma con ding két qua.

Néu nhin téng thé, Viét Nam khong thiéu luat, nghi dinh, quy trinh, co ché thanh tra, kiém
tra hay cac phuong thire xur Iy sai pham sau cung. Cac van ban phap 1y va co ché quan ly
déu kha day du, dat ra cac nghia vu, quyén han va bién phap xir 1y vi ‘pham. Tuy nhién, diéu
Viét Nam thiéu nghlem trong khong phai la nhitng quy dinh trén gidy, ma la mét “16p van
hanh trung gian” — mot khoang tréng giita viéc ban hanh chinh sach va viéc xu 1y sai pham
cudi cung, 16p ma t6i goi 1a giai trinh va giam sat trong qua trinh van hanh, hay con goi 1a
“real-time governance”.

Trén thuc té, thé ché hién nay lam tt hai cyc: trude khi ban hanh vin ban hay chu truong,
co ché dugc thiét ké dé dam bao tinh phap ly, va khi xay ra sai pham r0 rang, cac co quan
thanh tra, kiém tra, ky luat can thiép quyet ligt. Nhung khoang gilta, noi chinh sach dang
dugc trién khai, va cham truc tlep v6i doi song, sinh ra cac hé qua thuc té, lai gan nhu tréng.
Pay 1a khoang khong gian quyét dinh sy thanh bai va tinh thich ing cua chinh sach trong
thuc tién, nhung hién nay chua duoc chi trong dung muc.

Mot trong nhing 16 hong 16 rét nhat 1a thiéu 16p giai trinh logic cua quyet dinh. Gidi trinh
hién nay chu yéu dya vao can cir phap ly, thAm quyén, hay chimg minh rang cac budc trong
quy trinh da dugc thyc hién ding. Diéu quan trong hon — giai thich vi sao chon phuong an
nay, phuong an khac bi loai vi 1y do gi, rii ro nao di dugc du bao trudc va néu sai thi sai
trong gi¢i han nao — gan nhu bi bo qua. Hé qua 1a cac quyét dinh c6 thé hop phap vé mit thu
tuc nhung khéng ai chiu trach nhiém vé chét luong hay logic quyét dinh. Trong cac thé ché

11



van hanh cao, ngudi ta khong chi quan tim “ai ky vin ban”, ma con truy nguoc dé xac dinh
“ai thiét ké logic ra quyét dinh”. O Viét Nam, 16p giai trinh nay gan nhu khong ton tai,
khién quyén lyc khong duogc kiém soat trong qua trinh van hanh ma chi phu thudc vao hau
kiém.

Thiéu 16p giam sat bang dir liéu va tin hiéu som 1a mot diém nghén thir hai. Hién nay, giam
sat & Viét Nam chu yéu dua trén don thu, khiéu nai, t§ cdo hodc cac vu viée ndi com. Diéu
nay dong nghia véi viéc rii ro chi dugc phat hién khi da gay ra thiét hai. Thé ché gan nhu
khong c6 bd chi bao rui ro chinh sach, ngudng canh bao sém hay dong dit li¢u theo doi tac
dong thuc té cua chinh sach. Vi duy, mét chinh sach c6 thé tao ra ach tic kéo dai, mot thu tuc
gay chi phi ngam, hay moét quy dinh lam € liét thi truong ma khong dugc hé thong canh bao
trude. Khi khung hoang nd ra, thé ché méi bat dau phan ung, dan dén hau qua nghiém trong
va chi phi stra chita cao.

Thém nira, Viét Nam thiéu 16p giai trinh trong qua trinh thyc thi. Sau khi chinh sach duoc
ban hanh, trach nhiém chuyen sang cap dudi, con trung wong chi quay lai khi ¢6 van dé 16n.
Khong c6 co ché yéu cau bao cao gitta ky, khong c6 giai trinh khi chinh sach 1éch muc tiéu,
va khong ¢6 cac diéu chinh mém, kip thoi. Hé qua 1a céac sai sot khong chét ngay ma “chét
dan”, va khi dugc phat hién, chi phi dé stra chita da vuot kha nang kiém soat.

Mot nghich 1y khac 1a thiéu 16p bao vé ngudi phat hién rai ro. Trong thuc tién hién nay,
nhirng ngudi nhin thiy rui ro sém thudng gip rui ro cao nhat. Néu van dé bi hiéu 1a phan
bién tiéu cuc, bao cdo rai ro bi coi 13 thiéu ning luc, dé xuét didu chinh bi xem 13 lam phirc
tap van dé. Hé théng vo hinh dao thai nhitng ngudi nhin thay trude, chi giit lai nhitng ngudi
tuan thu, an toan va khong gay song, tao ra mot vong 1dp van hanh kim ham sy canh bao
som.

Mot 16p quan trong nita bi bo tréng 1a danh gia chinh sach dya trén hé qua xa hoi thuc. Hién
nay, danh gia chil yéu dua vao muc tiéu dé ra, ty 1¢ hoan thanh hay cac béo céo hanh chinh.
Céc yéu to nhu chi phi xa hoi, tic dong 1én nhoém yéu thé hay hé qua dai han hiém khi dugc
tinh dén. Hau qua 13 mot chinh sach ¢ thé “thanh cong trén gidy” nhung dé lai ton thuong
dai han cho x4 hoi, khién thé ché mat di kha nang hoc tap va diéu chinh.

Nguyén nhén thiéu cac 16p trung gian nay khong phai la vi thiéu nang luc hay thiéu quyét
tAm, ma xudt phat tir ba ndi so hé thong: thi nhat, sg mat kiém soat dién ngdn. Giai trinh
trong qué trinh nghia 1a phai thira nhan chua chic ding, phai mé cira cho phan hoi va chip
nhan diéu chinh, diéu ma hé thong quen véi tinh chic chin bé ngoai kho chap nhan. Thir hai,
so trach nhiém lan truyén: néu cho phép bao rii ro, diéu chinh giira ching hay thira nhan
léch, cau hoi “ai chiu trach nhiém?” s& xuét hién, trong khi chua c6 co ché phan bd trach
nhiém tinh té. Thi ba, so tao tién 1&: mot khi chip nhan giai trinh logic, giam sat thoi gian
thuc va diéu chinh mém, cac chinh sach khac ciling s& phai trai qua quy trinh tuong tu, va
hiéu @ng lan truyén nay lam hé théng e ngai minh bach.

Hé qua 16n nhat cta su thiéu hut nay khong chi 1a sai sét trong chinh sich ma con 1a mat
kha ning hoc tap cua thé ché. Mot thé ché khong co 16p trung gian sé& lap lai sai 1am, sira
bang khing hoang va tién bd bang tra gia. Trong khi cac thé ché manh thuong stra sai nhd
tin hi€u som, hoc trong qua trinh va tién hoa lién tuc, Viét Nam dang bo 16 co hoi nay.
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Tom lai, Viét Nam hién nay khong thiéu luat, nghi dinh hay ngudi giéi. Nhung diéu thiéu
nghiém trong nhat 1 16p giai trinh va giam sat trong qua trinh van hanh, noi rii ro duoc
nhén dién sém, sai 1Am duoc diéu chinh khi con nho, va quyén luc duoc kiém soat trude khi
gdy ra tac hai. Pay chinh 14 16p trung gian quyét dinh s linh hoat, thich tng va tién bo thuc
su cua thé ché.

Néu quan sat k¥, 16p giai trinh — giam st trong qua trinh van hanh & Viét Nam khong ton
tai nhu mot thiét ché chinh thuc, 1o rang vdi co ché, thim quyén va trach nhiém duogc xac
dinh. Thuc té, 16p nay chi dang hinh thanh mdt cadch manh nha, phan manh, ton tai trong cac
“khong gian van hanh mé1”, chua duge goi tén, chua duge thira nhan chinh danh va chua c6
co ché bao vé ngudi tham gia. Day 1a khoang tréng song con gitta viéc ban hanh chinh sach
va viéc xtr Iy sai pham cubi cung, nhung lai la noi quyét dinh sy linh hoat, kha nang hoc hoi
va thich Gng ctia toan bo thé ché.

Lop trung gian nay xuat hién chu yéu & nhitng noi ma quyén lyc phai tlep xuc truc tiép voi
thuc tién, noi rii ro chinh sach boc 10 som, va noi ap luc xa hoi — kinh té khong cho phép
cho den cac co ché thanh tra, kiém tra truyén thong Cu thé, nhiing khoéng gian nay bao gom
cac to cong tac dic biét, cac kénh phan anh kién nghi nghiém tic, mot s6 don vi phap ché —
tham muu chién lugc va cac thir nghi¢m vé chuyen ddi s hodc nén tang dir liéu.

Trong céac t6 cong tac dic biét hay to thio g& vudng méc, ban chat hoat dong khong phai 1a
ban hanh chinh sach ma la léng nghe phan anh tryc tiép tir thuc tién, nhan dién nhirng
vuéng mac mai phat sinh, diéu chinh cach hiéu va ap dung, dong thoi phan hoi nhanh 1én
cap c6 tham quyén. Pay chinh 1a biéu hién rd rang ciia giai trinh trong qua trinh van hanh,
nhung hién tai van phu thudc vao ca nhan linh dao, khong ¢ co ché duy tri lau dai va
khong tich luy thanh tri thirc hé thong Néu khong duoc ning cap, nhirng t6 chirc nay chi 1a
nhiing “chién dich” mang tinh tinh huéng, khong tré thanh ning lyc thé ché bén vimng.

Trong cac kénh tiép nhan phan anh, mot s6 noi da vuot qua hinh thirc nhan don thu, thyuc
hién phan tich noi dung, phan hoi chinh sach, va diéu chinh hudng din thuc thi. O day da
xuat hién cac dang giai trinh vé cach hiéu luat, gigi han tham quyén va kha niang diéu chinh.
Tuy nhién, giai trinh nay vin mang tinh tinh hudng, chua tro thanh chuan muc van hanh bat
budc, vé} chua duoc gén v&i trach nhiém hoac quyén han rd rang dé tao thanh 16p trung gian
thuc chat.

Mot 16p khac, it duge nhin thdy nhung cuc ky quan trong, 1a cac don vi ky thuat, phap ché
hodc tham muu chién luoc. Nhitng noi ndy dam nhén viéc phan tich rui ro chinh sach, so
sanh phuong an, du bao hé qua va canh bao 1éch pha gitra luat va thyc tién. Day 1a bd ndo
som cua thé ché, nhung chua c6 xuong séng thé ché dé bao vé, nghia 1a cac canh bao “khoé
nghe” thuong bi l4n 4t boi ap luc tién d6, an toan hanh chinh, hodc wu tién dat muc tiéu trén
gidy to hon 1a két qua thuc té. Két qua 1a thong tin canh bao sém khong duge hé théng hap
thu mot cach bai ban.

Thém vao do, trong cac thir nghiém vé chuyen d6i s6 va nén tang dir liéu, giam sat thot gian
thuc bat dau xuat hién dudi dang theo déi tién do xur 1y, phat hién tac nghén va nhan dién
bat thuong. Tuy nhién, dit 1i€u hién chi phuc vu bdo cdo, chua gan v6i trach nhiém giai trinh,
chua duoc dung dé diéu chinh quyét dinh hay dua ra ngudng canh bao chinh sach. Day 1a
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mam mdng cua 16p giam sat moi, nhung quyén lyc can thiép chua dugce trao, dan dén viéc
tiém ning ndy chua thé trd thanh luc luong tic dong thyc chat dén quyét dinh va van hanh.

Nguyén nhan khién 16p nay chua thanh hinh khong phai do thiéu ngudi gioi hay thiéu ning
Iirc, ma xudt phat tir ba diéu kién sdng con chua dugc dap tng. Thir nhat, 16p nay chua duoc
chinh danh hoéa; giai trinh trong qua trinh van hanh van bj xem 1a “linh hoat”, giam sat sém
bi xem 13 “soi méi”, va diéu chinh giira ching bi coi 14 “khoéng nhat quan”. Khi chua duoc
goi tén, chua co thim quyén chinh thirc, 16p nay khong thé 16n 1én va 6n dinh. Thu hai,
chua ¢ co ché bao vé nhitng ngudi tham gia; nhitng ai phat hién rai ro som, chi ra bat cap
van hanh hay dé xut diéu chinh dang ding ¢ vi tri mong manh, d& bj hiéu sai dong co, gan
nhin “phtic tap héa” va loai khoi vong quyét dinh. Thit ba, 16p nay chwa gin véi loi ich thé
ché rd rang; 1am tét 16p nay khong mang lai loi ich tryc tiép, con khong lam ciing khong bi
xtr Iy ngay, khién n6 khong duoc vu tién duy tri.

Ranh gi6i t6n tai cta 16p trung gian nay cuc mong. N6 duge hip thyu vao thé ché khi c4 nhan
va nhom van hanh biét dit minh trong logic on dinh cta hé thong, sir dung ngon ngir giai
trinh mang tinh xdy dung, tap trung vao giam rui ro cho tap thé thay vi tranh dung — sai ca
nhan, va biét ding trudc ngudng lam hé thdng mat kiém soat. Nguoc lai, né bi loai bo khi
c4 nhan hoa van dé, déy hé théng vao thé phong v¢, lam 10 su thiéu chuén bi cua cép trén
hodc hanh dong qua nhanh so véi kha ning hap thy cua thé ché. Pay khong phai 1a van dé
dao durc, ma l1a k¥ thuat sinh ton trong thé ché.

Tom lai, 16p giai trinh — giam sat trong qua trinh ¢ Viét Nam dang song, nhung chua dugc
nudi dudng mot cach hé théng. No ton tai nhd vao mét sd ca nhan chu dong, mot ) khong
gian thr nghiém va mot ) ap luc thuc tién. Tuy nhién, néu khong dugc chinh danh héa, bao
vé va thiét ké van hanh, lop nay s€ khong bién mat ngay nhung s€ lui dan, bi thay thé bang
quan 1y hinh thirc, va tiém nang tr¢ thanh nang luc thé ché bén viing s& khong dugc khai
thac. Day la 16p trung gian song con, quyet dinh kha niang phat hién sém rui ro, diéu chinh
chinh sach kip thoi va kiém soat quyén lyc trude khi gay hai trong bat ky thé ché hién dai
nao.

Trong qué trinh cai cach thé ché ¢ Viét Nam, nguyén tic gbc khong phai 1a tao thém co
quan hay ting quan 1y méi, ma 13 ning cAp ning luc van hanh dang ton tai, bién nhitng ning
luc rai rac thanh chuan muc thé ché. Thuc té cho thdy, viéc 1ap thém ddu mdi khi phét hién
16 hong thuong chi tao ra chong chéo, lam 16p trung gian von manh nha chét ngay tir trong
tring. Con dudng dung din, kha thi va bén virng 13 tap trung vao chuyén hoa ning luc van
hanh: d6i cach ra quyét dinh, theo ddi va diéu chinh quyén lyc, thay vi chi thém nguoi canh
gir hay gia tang co quan hanh chinh.

Giai doan déu tién, trong vong mot dén hai niam, tap trung vao chinh danh hoéa ¢ mirc ngén
nglr va tu duy. Day 1a bude cuc ky quan trong nhung it tén chi phi, n6 dat nén mong cho
thay d6i van hoa van hanh. Hién nay, nhiéu hanh vi diéu chinh chinh sach hoic giai quyet
vudng mic duoc goi bang nhitng tir nhu “linh hoat”, “van dung” hay “thdo g& tinh hudng”,

v6n khong du dé dinh hinh nang lyc. Viéc dbi cach goi thanh “giai trinh trong qua trinh”
khong chi 1a hinh thirc ngén nglr ma 1a khéi dau cua su cong nhan nang lyc quan tri hién dai.
Ngay khi ngon ngir thay ddi, tim thé ctia hé thong bat dau thay d6i: nguoi ra quyét dinh va
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cac cap lién quan nhén thic rd hon rang chinh sach cé thé can di€u chinh trong qua trinh
van hanh, va viéc di€u chinh khong dong nghia v&i sai lam hay thi€u nang luc.

Cung véi d6, giai doan nay can hop thirc héa viée “bao rui ro sém” nhu mét hanh vi tich
cuc. Chi can khuyén khich, cho phép va khong trimg phat nhitng hanh vi canh béo rii ro,
néu van dé phat sinh, hoac dé xuét diéu chinh cach thuc hién chinh sach. Khi bao céo diém
ngh&n trude khi van dé bung phat duoc xem 13 bao vé hé thdng, thay vi gy rdi hay phtc tap
hoa van dé, 16p trung gian ndy bit dau dugc hé thong chip nhan.

Giai doan thir hai, kéo dai tir ba dén nim nam, 13 giai doan k¥ thuat, noi giai trinh trong qua
trinh duoc chuén héa thanh quy trinh van hanh. Thay vi chi tap trung vao chir ky cudi cung,
can gan giai trinh vao ting diém quyét dinh quan trong: ly do chon phuong an, dir liéu sur
dung, rti ro dd nhan dién va giéi han thAm quyén. Viéc chuén héa nay dam bao rang quyét
dinh khong chi “ding quy trinh” ma con c¢é chat lugng va minh bach vé logic van hanh.
Podng thoi, thiét 1ap cac “diém kiém tra giita ching” 13 bat budc: ra soét giita ky, danh gia
léch muc tiéu, phat sinh chi phi xa hdi, hay phan anh 13p lai. Pay khong phai 1a thanh tra,
ma 1a bao dudng chinh sach, giup ngin ngira viéc sai 1am tich tu thanh hé qua 16n trudce khi
no6 tré thanh khing hoang.

O giai doan nay, vi thé cta cac don vi tham muu, phap ché va k¥ thuat phai duoc chuén hoa.
Nhirng don vi nay dong vai tro xuong song cua 16p trung gian, gitip phén tich rui ro, dua ra
canh bao va tham van trong cac quyet dinh tac dong lon. Quan trong la moi y kién canh bao
phai dugc ghi nhan trong hd so quyét dinh, khong dugc bién mat hay bi phot lo. Piéu nay
tao ra mot hé thong phan hdi thuc sy, noi thong tin rai ro dugc hé thong hap thu va xu 1y kip
thoi.

Giai doan thtr ba, tir ndm dén mudi nam, 1a giai doan thé ché héa nang luc nay thanh mot
nang luc qudc gia bén virng. Giai trinh va giam sat som can gin voi dit liéu quéc gia: dir
lidu xtr 1y thu tuc, dit liéu khiéu nai, dit liéu phan anh x3 hoi va dit liéu kinh té — thi trudng.
Khi d6, giam sat khong can “di bat” sai pham, ma tu hién ra qua céc tin hiéu bat thuong
trong dir li€u, giup phat hién 1éch pha va rui ro trude khi khing hoang xay ra. Cung véi do,
nang luc diéu chinh chinh sach phai trd thanh mot tiéu chi danh gia can bo: khong chi hoan
thanh cong vi¢c, ma con nhan dién rui ro, diéu chinh kip thoi va cai thién hi¢u qua van hanh.
Nguoi dam sira sai som s& duoc danh gia cao, khong con 1a nguoi yéu thé hay dé bi loai
khoi hé thong.

O cép van hanh, budc cudi cing 1 chuyén tir “quan 1y bang phap luat” sang “kién tao thé
ché phat trién”. Phap luat tré thanh khung, gidi trinh trong qua trinh 1a dong co, giam sat
som 1a hé mién dich cta thé ché. Khi d6, hé thong khong con phan tng cham trudc rii ro,
ma tu hoc, tu diéu chinh va tu tién hoa, xay dung nang lyc van hanh linh hoat, gidm chi phi
x4 hoi va ting kha ning hoc hoi cia qudc gia.

Con dudng nay kha thi va an toan boi khong tao ca sbc, khong de doa kiém soat, va khong
pha v& cau triic quyén lyc hién cé. Thay vao d6, né nang cap chat lugng quyén luc, giam rui
10, va cho phép nhiing ngudi co kha nang nhin thiy som, tu duy sau, thuc thi hiéu qua duoc
& lai trong hé thong, déng vai trd tich cuc thay vi bi loai ra ngoai 1&. Day chinh 13 cach dé
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thé ché Viét Nam xay dung niang luc trung gian manh, bén vimng, va thuc su c¢6 kha ning
hoc tap lién tyc, thich ing véi thyc tién va ap lyc toan cau.

M$t nguyén tic cin ban trong cai cach thé ché: khong phai tao thém co quan hay ting
quan ly méi, ma 13 ning cip ning hrc van hanh hi¢n c6 dé hinh thanh lép trung gian
giai trinh — giam sat trong qua trinh. Trong bdi canh Viét Nam, viéc stra lut trude, hay
1ap thém dau mdi thuong phan tac dung, vi 16p trung gian vén manh nha s& bj nudt ching
boi co ché quan liéu hodc bi ¢6 1ap do thiéu bao vé. Con dudng dung din 1a chuan hoa hanh
vi, hop thirc hoéa quy trinh, va cudi cung méi thé ché héa bang vin ban, tirc thé ché khong
bét dau tir luat ma bat dau tir cach hé thdng cho phép — hoic khong cho phép — mét s6 hanh
vi ton tai trong van hanh.

Co ché van hanh c6t 16i dau tién 1a tach giai trinh ra khéi xir 1y ky luit. Trong thuc té,
giai trinh van hanh va giai trinh trach nhiém thudng bi tron 1an. Giai trinh van hanh nham
hiéu quyét dinh, diéu chinh chinh sach, va giam rui ro, trong khi giai trinh trach nhiém nham
xac dinh sai pham va xur Iy c4 nhan. Khi hai loai nay bi tron, nguoi gidi trinh sém thuong roi
vao tinh thé nguy hiém, dn dén tdm 1y e ngai, gidu thong tin hodc tri hodn canh bao. Do do,
16p trung gian chi c6 thé ton tai néu c6 mot “ving an toan” cho phép giai trinh sém, thira
nhan chua chic ding va bao cdo rui ro tiém 4n ma khong tu dong kich hoat co ché trach
nhiém c4 nhan. Pay 1a budc quan trong dé nguoi thyc hién dam nhin thang vao rui ro,
khong bi troi tay bai ndi so ky luat, tir d6 thong tin quan trong mai chay vao hé thong.

Co ché thir hai 1a luu vét logic thay vi lhru vét trach nhiém. Hé thong hién nay chu yéu
Iwu vét chit ky, con dau, va thoi diém ban hanh, trong khi cac 1ap luan, phuong an cin nhic,
ri ro dy bao hay 1y do bo phuong an khac hau nhu khong dwgc ghi lai. Khi vin dé xay ra,
chi con cau hoi “ai ky?” thay vi “h¢ théng di suy nghi nhu thé nao?”. Luu vét logic giit tri
nhé van hanh cta thé ché, giiip hoc tir chinh minh. Trong thuc té van hanh, 16p trung gian
duoc chinh thiurc hoa bang yéu cau ghi nhan 1ap luan chinh, canh bao riii ro, va gidi han hiéu
biét tai thoi diém ra quyét dinh. Py khong phai dé budc toi hay truy trach nhiém, ma 1a tao
hd so van hanh dé thé ché hoc hoi, tranh sai 1ap lai.

Co ché thir ba 1a bién diéu chinh thanh hanh vi dwgc danh gia cao. Mot nghich 1y hién
nay la ban hanh quyét dinh dugc ghi nhan, thyc thi tron tru dugc khen, nhung diéu chinh
kip thoi khi thay rui ro lai khong duoc tinh diém, tham chi con bi coi 1a thiéu on dinh. Trong
cac thé ché truong thanh, kha ning diéu chinh dung Ic 14 nang luc lanh dao cao cap. Vi vay,
nang cap 16p trung gian doi hoi thay ddi tiéu chi danh gia can bd: coi viéc stra som 13 thanh
tich, kéo dai sai sot 1a diém trlr, va danh gia khong chi dua trén “khong sai” ma con dya trén
kha nang dirng dung lic, nhan dién riii ro va diéu chinh kip thoi. Day 1a thay do6i vé tam Iy
danh gia va van hoa van hanh, chit khong chi 1a diéu chinh quy ché.

Co ché thir tw lién quan dén giam sit. Giam sat truyen thong tap trung vao c4 nhan: ai lam,
ai sai, ai phai chiu trach nhiém. Céach tiép can moi can tai dinh nghia giam sat: nham vao
diém nghén va rui ro, khong nhim vao ngudi. Cau hoi quan trong 13 quy trinh ndao d& gay
hai, budc nao tao chi phi ngém chd nao lam méo dong co. Khi trong tim gidm sat chuyén
sang diém sinh rui ro, hé thong bét phong thu, ca nhan bt so hii, va thong tin chay ty nhién
hon. Pay 1a diéu kién séng con dé 16p trung gian khong bi bop chét boi tim 1y phong vé hay
ap luc quan liéu.
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Co ché thir nim 1a cho phép ton tai “ving xam dwoc quan ly”. Mot thé ché truong thanh
khong s¢ ving xam ma biét quan 1y n6. Thyc tién van hanh ludn xut hién cac van dé chua
c6 cdu tra 101 16 rang, can thir nghiém va diéu chinh. Muyc 3 yéu cau thira nhan nhirng van dé
chua thé phan dinh dang/sai ngay, cho phép thtr — sai c6 kiém so4t, va cho phép diéu chinh
trude khi két luan cudi cing dugc dua ra. Néu hé thong budc moi thir phai rd rang ngay va
dung tuyét d6i, 16p trung gian s& khong co dét song, va cac canh bao quan trong s& bi chén
vui.Khong phai la 1p thém co quan hay siét thém quy dinh. N6 12 mot qua trinh dong bo:
d6i cach hiéu vé giai trinh, d6i cach dung giam sat, va ddi cach danh gia hanh vi ding — sai
trong van hanh. Khi thyc hién dy du, 16p giai trinh — giam sat trong qua trinh khong con 1a
“ngudi ding gitta nguy hiém” ma tré thanh hé mién dich ty nhién cta thé ché. No bién
thanh nang luc van hanh thuc sy, noi quyén luc duoc giam sat, rui ro dugc nhan dién sém,
va chinh sach dugc diéu chinh kip thoi, tir 46 nang cao ning luc hoc hoi, thich (mg va phat
trién bén vitng clia toan bd hé théng Day la con duong thuc thi kha thi, it rui ro, vira bao vé
quyen lyc vira ting nang lyc qudc gia, dong thoi gilr cho nhirng nguoi nhay bén, c6 tu duy
chién lugc va kha nang hanh dong hiéu qua dugc ton tai va phat trién trong hé thong.

Khi nhin tr goc d6 phap ly, khong hé di nguoc véi Hlen phép hay hé thong phép luat Viét
Nam hién hanh. Thuyc té, nhiéu ngudi thudng nham 1an ring viéc nang cap ning luc thé ché
doi hoéi phai stra doi luat trude, hodc xay dung cac co quan, van ban méi. Nhung thyc chét,
van dé khong phai la thiéu luat, ma 13 cach hiéu hep, van dung phong thu va tam thé e dé
trach nhiém trong trién khai. Phap ludt hién hanh von da cho phép nhiéu hon nhiing gi dang
duoc thyc thi; cac quy dinh vé quyén lyc, giai trinh, giam sat, diéu chinh va thir nghiém déu
¢6 co s& phép 1y, chi khac & cach hé théng nhan thirc va p dung.

Trudc het co ché “giai trinh khong trirng phat” hoan toan h¢p phap. Hién phap 2013
d3 dat nén tang cho nguyén tic Nha nudc phap quyén, khang dinh quyén va nghia vu cta co
quan nha nudc trong viéc phuc vu nhan dan, ma khong dong nhat viéc giai trinh v&i xir phat.
Luat To chic Chinh phu va Luét T6 chitc chinh quyén dia phuong ciing xac dinh trach
nhiém giai trinh gan voi chitc nang, nhiém vu ma khong bat budc moi giai trinh déu dan t6i
ky luat c4 nhan. Luat Thanh tra, cd ban cli va md&i, phan bi¢t 1o gifra hoat dong quan ly
thuong xuyén va hoat dong thanh tra khi c¢6 déu hiéu vi pham. Do d6, viéc tach giai trinh
véan hanh ra khoi trach nhiém ky luét la hoan toan twong thich v6i phap ly hién hanh, chi can
duogc hé théng nhln nhén va bao vé dung mtrc. Khoang trong phép Iy nim & chd chua c6 vin
ban dinh nghia rd “giai trinh trong qua trinh” va co ché bao vé ngudi giai trinh sém, nhung
khoang trong nay khong dong nghia véi cam doan.

Thit hai, viéc “luu vét logic quyét dinh” ciing khong vi pham phap luat. Luat Ban hanh
vin ban quy pham phap luat yéu cau danh gia tic dong chinh sach, giai trinh tiép thu y kién,
thuyét minh chinh sach, von di tao co s& phap 1y cho viéc ghi nhan 1ap luan, phuong an can
nhéc, va rai ro du bao. Luét Luu trit cling khong gidi han tai li¢u luu trit chi 1a van ban cudi
cing ma cho phép gitt hd so hinh thanh quyét dinh, tai liéu tham muu, va cac y kién khac
nhau. Véan dé hién tai khong phai 1a phap 1y cAm doan, ma 1a tim 1y s “dé lai dau vét”, s¢
bi truy nguoc trach nhiém, dan dén viéc chi luu céi tdi thiéu. Diéu nay cho théy, nang luc
thé ché ¢ thé dugc nang cap ngay trong khudn khd phép ludt hién hanh néu tdm 1y van
hanh duoc diéu chinh.
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Ve co ché “diéu chinh chinh sach trong qua trinh thyce hién”, phap luét hién nay cho phép
rat r5. Ludt Ban hanh VBQPPL, cic co ché thi dlem co che dic thu déu thira nhan rang
chinh sach khong thé luén hoan hao ngay tir dau va can diéu chinh theo thyc tién. Lut T6
chtrc Chinh phu trao quyén diéu hanh linh hoat cho co quan quan ly, cho phép thay d6i, bod
sung, hodc hudéng dan thuc hién dé dap ung nhu cau phat trién. Piéu chinh chinh sach khong
phai 13 thira nhan sai 1am, ma 1a quyén quan tri, va do do, ‘nhimg kho khan phat sinh khong
phai 12 mau thudn phép 1y ma 13 xung dot tAm thé: e so mit uy, so bi quy 1a “ban hanh chua
chat”.

Co ché giam sat nham vao rui ro thay vi con ngudi ciing di ¢ co sé phap ly. Hién phap quy
dinh giam sat quyén luc nha nuéce, luat Thanh tra nhan manh phong ngtra va phat hién so ho
co ché, Luat Phong, chong tham nhiing khang dinh kiém soat quyén luc va phong ngira tir
som. Nhitng gi Muc 3 dé xuat — giam sat dua trén diém nghén, rui ro, dir liéu, va tin hiéu
canh bao sém — hoan toan nam trong khudén kho cho phép, chi 1a chua co quy dinh hudng
dan trién khai chi tiét.

Véi “ving xam duogc quan 1y — thir nghiém c6 kiém soat”, phap luat va chu truong Pang da
tao tién dé thong qua cac co ché thi diém, sandbox, co ché dic thi. Piéu nay thé hién rang
hé thong phap luat Viét Nam cho phép thir nghiém trong nhing diéu kién duoc quan ly,
mién 13 ¢6 giam sat va kiém soat rui ro. Vén dé hién nay khong phai 1a cAm doan, ma 1a kha
nang mo rong ving thir nghiém xudng van hanh thudng nhat.

Nhu vay, tong thé. Phan 16n cac ndi dung di ¢ co sé phap 1y gian tiép hodc truc tlep, va tro
ngai lon nhat 1a tam 1y so trach nhiém, cach hiéu thu hep phap ludt, va thiéu huéng dan van
hanh chi tiét. Phap luat Viét Nam cho phép thé ché tién hoa nhanh hon so véi cach ma hé
thng hién tai dang tu cho phép chinh no tién héa. Diéu nay c6 nghia rang, chi cin nhan
dién dang, bao vé ngudi thuc thi va chuin héa quy trinh van hanh,

LUU VET LOGIC QUYET PINH: TU “HO SO TRACH NHIEM” SANG “TRi NHO
THE CHE”

1. Ban chit ciia lwu vét logic

Trong moi thé ché hién dai, quyén luc nguy hiém nhat khi mat tri nhd. Quyét dinh dugc ban
hanh ma khong dé lai dau vét 1ap luan la quyét dinh “mu”, va hé thong khong thé hoc hoi tir
chinh minh.

Khic biét cot 16i giita ho so hanh chinh va tri nhé chinh sach:

H6 so hanh chinh: day dac giéy to, chit ky, con dau, quyét dinh cubi cung.Tri nh¢ chinh
sach: ngan, thiéu thong tin vé 1ap luén, rui ro da du bao, phuong an da can nhic. O Viét Nam,
nghich 1y nay rd rang: “Ho so day nhung tri nhd hé théng ngin”, khién cac quyet dinh sau
phai lap lai cac sai 1am di c6, hodc dwa vao cam tinh, khong ¢6 co s6 hoc hoi. Két luan: Luu
vét logic khong phai dé truy ctru trach nhiém, ma dé hé thong nhé duge quy trinh tw duy,
rui ro da nhan dién, cac gia dinh va lga chon, tir d6 duy tri nang lyc hoc tap lién tuc.

2. Co s& phap 1y da ton tai nhung bi hiéu hep
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2.1. Phap luit yéu ciu quyét dinh c6 cin ctr, khong chi “ding”

Céac van ban phép Iy hién hanh (Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, nghi dinh
huong dan danh gia tac dong chinh sach) da quy dinh:Phai danh gia tac dong trude khi ban
hanh quyét dinh.Phai so sanh cac phuong an thay thé.Phai giai trinh viéc tiép thu hay khong
tiép thu ¥ kién.Piéu quan trong: Tit ca nhim vao chudi lap ludn, gia dinh chinh sach,
nhén dién rii ro, chir khong phai chit ky hay “nguoi ky”.Trong thuc té, hé théng thuong
hiéu sai: chi luu lai nhimg gi 1 “trach nhiém”, bé qua nhiing phén tich, canh bao va lya
chon bi loai, din dén mat tri nhé thé ché.

2.2. Luit Luu trit cho phép lwu ho so’ qua trinh

Luat Luu trit khing dinh:Tai liéu luu trir khéng chi 13 van ban cudi ciing, ma bao gdm ho so
hinh thanh quyét dinh, tai liéu tham muu, y kién khac nhau.Luu cac lap luan trai chiéu,
phuong an bj loai, canh bao rui ro 1a hoan toan hop phap.Van dé thue té: Hé thong né luu
vét logic vi s¢ bi dién gidi nguoc muc dich, s¢ trdch nhi¢m c4 nhan, va sg bi quy két sai 1am
ctia hom nay cho quyét dinh ctia hém qua.

3. Nguyén nhén hé thong né lwu vét logic

So truy hoi trach nhiém: Trong méi trudng chinh tri — kinh té bién dong, tiéu chuan danh
gia thay doi nhanh, co ché bao vé ngudi ra quyét dinh chua rd rang. Hé qua: chi luu cai tdi
thiéu, chi luu “déng quy trinh” , khong luu “phén van, can nhac”. D(‘)ng nhét sai 1am chinh
sach v6i vi pham phap ly: Thuc tién van hanh thuong tron 13n, khién luu vét logic bi coi 1a
bang chimg tiém an, thay vi cong cu hoc tap.Hau qua néu khong luu vét logic:Sai 1am lap
lai dudi hinh thitc moi.Chinh sach thay d6i nhung Iy do khong rd.Nguoi ké nhiém khong
hiéu vi sao chinh sach t6n tai, cai cach tré thanh pha bo, khong ké thira.Quyén luc trd thanh
phan xa, khong con phan tu.

Két ludn : Luu vét logic quyet dinh 1a yéu cau phap 1y dugc thira nhén, nhung hién nay bi
lya chon phong vé. Dé nang cap ning luc thé ché, can chuyén tir “ho so' trach nhiém” sang
tri nhé thé ché”.

GIAM SAT QUYEN LUC: TU “PHAT HIEN SAI PHAM” SANG “PHAT HIEN RUI
RO GAY HAI”

1. Nguyén tic co ban

Giam sat quyén luc theo phap luat Viét Nam khong chi nham bt 15i c4 nhan. Hé thong da
duoc thiét ké voi nhi€u tang:Gidm sat cia Quoc hdi, HDND.Gidm sat ndi by hanh
chinh.Giam sat cua Mat tran va cac to chirc xa hi.Kiém toan va thanh tra.

Piém mau chét: Khéng c6 van ban nao bt budc giam sat chi dugc thuc hién khi cé sai
pham. Nhi€u co ché da thiét ké dé phat hi¢n bat cap, canh bao rui ro va diéu chinh som,
nhung thyc tién lai thu hep gidm sat vao churc nang truy trach nhi¢m.

2. Van de 16m nhat: giam sat vao qua mugn
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Giam sat hién tai thuong vao cudc khi hiu qua da xay ra, tp trung vao ca nhan, xtr ly theo
logic ding — sai.Trong quan tri hién dai, cau hoi quan trong la: Quyét dinh c6 dang tao rui ro
tich lily khong?Cé nhém dbi twong nao bi ton thwong khong?Co hé qua ngoai du kién
khong?Day khong phai cdu hoi phap 1y thuin tiy, ma 13 cAu hoi an toan thé ché, doi hoi
phat hién rti ro sém.

3. Lam mém rii ro trong giam sat

“Lam mém rui ro” khong phai che gidu hay thoa hiép sai trai, ma la:Phat hién som.Can
thiép nhe, di€u chinh tirng budc.Ngan khong dé su viéce tich tu dén ngudng budc phai xtir ly
cung.

Vi du thye tién:Yéu cau bao cao bd sung.Y¢éu cau danh gid lai tic dong.Tam dirng mo rong
chinh sach.Thir nghiém trong pham vi hep.Tat ca hop phap, nhung it dugc dung vi khong
tao “dau an quyeén lyc” va khong phu hop van hoa “ra quyét dinh dut khoat”.

4. N&i s chinh ciia hé thong

So khong kiém soat dugc hé qua diy chuyén.S¢ mo ra qua nhiéu cau héi tiép theo.So pha
vO su On dinh bé mat.

Giam sat sém doi hoi chép nhan: chua biét hét, can diéu chinh, va ling nghe phan hoi
nguogc — diéu nay kho d6i v6i hé thong quen vén hanh theo ménh Iénh.  Giam sat dé ngin
gay hai: hop phap, can thiét, bao vé thé che Giam sat dé tim nguoi chiu ti: chi 1a mot
phan, khong phai toan bo.Néu chi giit vé sau, hé thong s&:Ngay cang phong thi.it doi
moi.N¢é trach nhiém that sy. Mot thé ché manh khong phai 1a thé ché khong sai, ma 1 thé
ché nhé dwoc vi sao né tirng nghi nhw viy va Kip thoi dirng lai trwéc khi giy hai.giit
cho thé ché c¢6 tri nhé.Luu vét logic — h¢ théng hoc tr chinh minh, khong 13p lai sai
1am.giir cho thé ché c6 phan xa an toan.Gidm sat sém — phat hién rii ro trudc khi tich tu
thanh khung hoang.

Thue tién van hanh: Két hop hai yéu td ndy tao ra 10p trung gian séng dong:
Quyén lyc van van hanh, nhung c6 bd nhé va hé mién dich tu nhién.Nguoi ra quyét dinh
duoc bao vé khi bao rai ro s6m.Chinh sach lién tuc duoc diéu chinh, hoc héi tir dir liéu va

phan hdi, ma khong lam té liét quyén luc hay phd v& hé thong.

Piéu nay méi 1a co ché ning cip ning luwc thé ché thuc chét, khong cin 1ap thém co
quan hay tao cu soc phap luat, ma nang cao tri tué¢ va sy phan xa cta toan h¢ thong.

GIAI TRINH TRONG PHAP LUAT VIET NAM: KHAI NIEM RO RANG, NHUNG
THU'C TIEN DUNG SAI

Trong hé thong phép lut Viét Nam, giai trinh khong bao gio dwgc dinh nghia la hanh vi
tw thi hay thira nhan sai pham. Nguoc lai, giai trinh luén dugc gan voi ba yéu to cot 16i:

Tham quyén: ai dugc quyén ra quyét dinh, chiu trach nhiém giai trinh.
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Cin ci: co so phap 1y va thuc tién dé ra quyét dinh.

Muc tiéu cong: muc tiéu phuc vu loi ich chung, thuc hién chirc nang quan ly va phuc vu
nhan dan.

Diém quan trong la: phap luét xac dinh rat rd noi dung phai giai trinh, nhung khong bao gio
quy dinh rang giii trinh dong nghia vai xir ly ky luat. Thyuc té van hanh hién nay, khoang
“khong no6i d6” thuong bi 1ap day bang ndi s¢ trach nhiém, dan dén viéc né tranh giai trinh
hodc tron 1an giai trinh vai truy ctu trach nhiém.

GIAI TRINH TRONG HIEN PHAP: TRACH NHIEM QUYEN LU'C, KHONG PHAI
TRACH NHIEM TOQI LOI

O tang cao nhat, Hién phap 2013 xac dinh giai trinh trong ba mdi quan hé:Giai trinh cia co
quan nha nwéc trwée nhan din, nhim minh bach quyén lyc va bao vé loi ich cong.Giai
trinh giira cac co’ quan trong kiém soat quyén lwe, dam bao co ché can bang, giam sat
chéo.Giai trinh gin véi trach nhiém phuc vu, nhan manh nghia vy cta quyén luc ddi voi
nhan dan.Hién phap khong st dung bt ky ngdn ngit nao: Quy chup giai trinh 13 thira nhan
sai. Pat giai trinh vao quy trinh xtr ly vi pham.

Picu nay chirng minh: giai trinh & cap hién dinh 13 cong cu minh bach va kiém soat
quyeén luc, khong phai co ché trung phat.

GIAI TRINH TRONG LUAT TO CHUC BQ MAY: GAN VOI CHUC NANG,
KHONG GAN VOI KET QUA CUOI

Trong cac luat to chuc bd may nha nudc, trach nhiém giai trinh thudng xuat hién qua céc
cum tu: “Chiu trdch nhiém trudce...” “Bdo cdo, gidi trinh vé viéc thuc hién nhiém vuy...”
“Chiu sy gidm sat cua cap trén, co quan c6 tham quyén...”

Piém cot 10i: Déi tuong giai trinh 1a viéc thye hién chirc nang, nhi€ém vu dugc giao,
khong phai két qua dung — sai tuyét doi. Luat khong yé€u cau: giai trinh phai chirng minh
minh dung hay phai chiu hau qua phép ly ngay khi giai trinh.

K&t ludn: giai trinh trong ludt to chic bd may 13 hanh vi quén tri, khong phai td tung hay
truy ctru cé nhan.

GIAI TRINH TRONG HOAT PONG HANH CHIiNH: LAM RO CAN CU, KHONG
BAO CHUA

Trong phap lut hanh chinh, giai trinh xuét hién trong cac tinh hubng cu thé: Khi ban hanh
quyét dinh hanh chinh. Khi bi khiéu nai. Khi bi yéu cau giai thich chinh sach. Khi tiép thu
hoic khong tiép thu ¥ kién ctia d6i tuong chiu tac dong.

Noi dung giai trinh phap luat yéu cu: Cian ct phép 1y. Cin ctr thue tién. Muyc tiéu quan 1y.
Su phu hop voi tham quyén.
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Khéng cé diéu khoan nao: giai trinh dong co ¢4 nhan hay thira nhan 18i chu quan.

Diéu nay chung to: giai trinh 13 1am ré vi sao quyét dinh dwoc ban hanh, khong phai
xac dinh toi loi.

GIAI TRINH TRONG QUY TRINH XAY DUNG CHINH SACH: BAT BUQC NGAY
CA KHI CHUA SAI

Trong quy trinh xay dung phap luat va chinh sach: Co quan soan thao phai giai trinh lya
chon phwong 4an chinh sach, tic dong du kién, viéc tiép thu hodc khong tiép thu y klen gop
y. Giai trinh dién ra truéc khi chinh sach c¢é hiéu e, khi chua c6 dung — sai thuc té.Diéu
nay khing dinh: giai trinh 1a cong cu tu duy va lya chon, khong phai phan tng sau khi xay
ra sai pham.

GIAI TRINH TRONG THANH TRA, KIEM TRA: KHONG TU PONG DAN PEN
XU LY

Trong phap luat vé thanh tra, kiém tra: Giai trinh duoc thiét ké nhu quyén va nghia vu
song song. Noi dung giai trinh duoc xem xet, danh gia; chi khi c6 vi pham moi chuyén sang
xt ly.Piém mau chdt: phap luat tach rach giai doan giai trinh va két lun vi pham. Viéc
thuc tién “di tat” tir giai trinh sang xir 1y 1a 16i van hanh, khong phai yéu cau luat dinh.

KHOANG TRONG PHAP LUAT: KHONG QUY PINH NGUQC LAI

Phap luét hién hanh khong quy dinh: Giai trinh phai chiu trach nhiém hinh su hay ky luat.
Giai trinh 1a tinh ti€t bat 1o1. Giai trinh sém 1a thtra nhan sai.

Khoang tréng nay khong phai so sudt, ma dé mé khong gian cho quan tri linh hoat va
hoc héi chinh sach.Trong thuc té, khoang trong nay thudng bi lap day bang: Tam 1y phong
thil. Suy doan bat lgi. Tién 18 xir 1y cirng. Hé qua: 16p trung gian, can bo van hanh thudng né
tranh giai trinh sém, lam tri tré qué trinh hoc hoi va diéu chinh chinh sach.Phap luat Viét
Nam d3 quy dinh ddy da nghia vu giai trinh, tip trung vao ciin ct, logic, thAim quyén va
muc tiéu.Phap luat khong dong nhat giai trinh véi xir Iy vi pham. Viéc coi giai trinh 13
nguy hiém 12 san pham ciia thue tién van hanh, khong phai cua luat. Néu duge st dung
dung, giai trinh 1a cong cu bao vé thé ché, ting cwong tri nhé va phan xa an toan. Néu
dung sai, giai trinh tré thanh cong cu 1am té liét thé ché, khién quyén luc tré nén phong thi,
ngai d6i méi, va 1am giam kha ning hoc hoi ciia hé théng.

Tinh thin c6t 16i: Giai trinh khong phai thira nhan sai 1dm, ma 13 béo vé quyén lwc cé
trach nhiém, tang cudng nang luc hoc tap va diéu chinh chinh sach kip thoi, bién thé ché tir
phan tng phong vé sang phan xa an toan.

Quy trinh giai trinh theo tinh than Nghi quyét 57 phai dugc xdy dung nhu mot chudi van
hanh déng bo, xuyén sudt tir viéc hoach dinh chinh sach, ra quyét dinh, dén trién khai thuc
thi va giam sat. Muc tiéu cta quy trinh ndy khong don thuan 13 dam bao tuén thu hinh thic
hay luu hd so, ma hudng dén viéc tao ra mot thé ché co kha nang hoc hdi, tu diéu chinh va
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phat hién sém rai ro, bao vé 16p trung gian, dong thdi nang cao hiéu qua va chat luong
chinh sach.

Trude hét, muc tiéu cua quy trinh giai trinh la ba 16p: 16p nén tang 1a bao dam minh bach vé
ly do, co s6 va phuong phap ra quyét dinh; 16p thir hai 13 tao ra tri nhé thé ché, giup hé
thong hoc héi tir cac quyét dinh, phuong an da can nhic, rui ro di nhan dién, va cac phan
héi tir thue tidn; 16p thir ba 1a bién viéc phat hién rai ro va diéu chinh kip thoi thanh ning
luc duoc ghi nhan, danh gia va khuyén khich, tir d6 cai thién phan ung tong thé cua hé
thdng trudc nhing thay doi va thir thach kinh té — xa hoi.

Ve phuong phap thuc hién, quy trinh nay can duoc trién khai theo ba cap do, gin véi timg
cap ra quyét dinh. O cip hoach dinh chién luoc, giai trinh duoc thyc hién thong qua viéc ghi
nhan rd 1ap luan, gia dinh, cac phuong an can nhéc, rii ro nhan dién va co sé dit liéu tham
khao. Tai cép nay, mdi quyét dinh chién lugc di kém véi bao cao danh gia tac dong, cac
kich ban diéu chinh va giai trinh vé viéc lya chon phuong an uu tién. O cap van hanh — tirc
cac bo, nganh, dia phuong — giai trinh gan v6i timg diém quyét dinh trong qua trinh thuc thi,
duogc luu vét logic, kém theo cac canh bao rui ro, cac phuong an bi loai, va cac ly do diéu
chinh phuong an trong qua trinh thuc hién. O cap giam sat, giai trinh dugc tich hop véi hé
thong dir liéu dé phat hién sém cac léch pha, chi phi ngdm, hodc rui ro tich tu, tir d6 can
thiép kip tho1 nhung khong tao ap luc truy trach nhi€ém ca nhan.

Phuong phap thyc hién con bao gom viéc chuan héa cac cong cu hd tro: hé thong luu trit ho
so 1ap luan, nén tang dir liéu phan héi tir thue tién, cac chi bao rui ro chinh sach, va co ché
danh gia nang luc diéu chinh cta can bd. Quy trinh nay cling yéu cau tao ra mot “ving an
toan” cho nguoi giai trinh, noi ho co thé bao cao rui ro, dé xuat diéu chinh ma khéng sg bi
trirng phat, ddng thoi bién nhitng hanh vi diéu chinh kip thoi thanh tiéu chi danh gia tich
cuc.

Nguyén tic méi clia giai trinh, theo tinh than Nghi quyét 57, khong chi 1a thue hién nghia vu
bao cao hay minh bach vé quyét dinh, ma Ia thiét 1ap mot co ché van hanh ma & d6 giai trinh
tro thanh cong cu quan tri chu dong, c6 hé théng, c6 kha nang hoc hoi va tu diéu chinh.
Nguyén tic ndy c6 thé duoc tom tit theo cac dic trung sau:

Thir nhét, giai trinh phai tich biét khoi trimg phat. bay la nguyén tac cot 13i: _giai trinh
khong ddng nghia véi xac dinh sai pham ¢4 nhan, ma nham cung cap thong tin vé ly do, co
s0, phuong an dé can nhic, rui ro da du doan va cac gioi han trong qua trinh ra quyet dinh.
Khi nguoi lam quyét dinh biét rang ho dugc bao vé trong pham vi giai trinh, ho san sang
b4o c4o sém, nhan dién rui ro va diéu chinh kip thoi, thay vi né tranh hodc che gidu cac van
de.

Thir hai, giai trinh phai luu vét logic thay vi luu vét trach nhiém. Truyén thong hanh chinh
thudng chi luu hd so cudi ciing va chit ky, dan dén tri nhd thé ché rat ngan. Nguyén tic mdi
yéu cau ghi nhan l4p luan, phuong 4n can nhéc, rai ro nhan dién va 1y do loai bé phuong an
khac. Diéu nay tao ra tri nhd thé ché, cho phép hoc hoi tir qua khir va giam nguy co lap lai
sai lam.
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Thir ba, giai trinh phai gan véi dir liéu va giam sat sém. Giai trinh khong chi 14 van ban ma
1a thong tin dugc tich hgp vao hé théng dir liéu dé phat hién rui ro, Iéch pha hodc tac dong
khong mong mudn trude khi né tré thanh van dé nghiém trong. Co ché nay bién thong tin
giai trinh thanh tin hiéu canh béo, tir 6 hd tro diéu chinh chinh sach, giam chi phi xd hoi va
han ché cac hé qua ti€u cyc.

Thi tu, giai trinh phai duoc danh gia va khuyén khich. Nguyén tic méi coi viéc phat hién
rai ro va diéu chinh kip thot 1a mot nang lyc lanh dao cao cép, duoc dua vao tiéu chi danh
gia can bd. Hanh vi stra doi dung luc tré thanh thanh tich, trong khi kéo dai sai 1am s& bi
xem 1a diém trir. Pay 13 co ché tao dong luc cho 16p trung gian, pha boé diém nghén tim 1y
“so trach nhiém” von lam té 1iét thé ché.

Céc luan chtng thue tién va nghién ctru quéc té ciing ung h nguyén tic ndy. Nghién ciru vé
“learning organizations” (Peter Senge, 1990) chi ra rang cac t6 chitc ¢6 co ché ghi nhan va
phan tich quyét dinh, rii ro, va phan hoi tir thyuc tién s& ting kha ning thich ung, giam sai
1am 1ap lai va cai thién hiéu qua van hanh. Trong quan tri cong, OECD va Ngan hang Thé
gidi da nhiéu lan nhan manh rang giai trinh tach khoi trimg phat, tich hop véi dir liéu va
giam sat som, gitp cai thién chat lugng chinh sach, dic biét trong cac chuong trinh d6i mai
sang tao, chuyén d6i sb, va quan 1y du an cong phirc tap. Vi du, cac nude Bic Au di trién
khai cac “regulatory sandbox” va co ché thir nghiém chinh sich gin vé&i béo céo rui ro,
chtng minh rang viéc khuyén khich giai trinh sém giup phat hién van dé trude khi lan rong
va giam chi phi khic phuc.

Ngoai ra, cac nghién ctru vé tam 1y t6 chiic ciling cho thay rr?lng khi nhéan sy biét rang giai
trinh 14 co hoi dé hoc hoi chir khong phai dé trimg phat, ho san sang chia s¢ thong tin, canh
bao som va chu dong tham gia cai thién quy trinh. Diéu nay truc tiép pha bo cac diém nghén
van hanh truyén théng ¢ Viét Nam: 16p trung gian bi “boép chét”, quyét dinh phan xa, thiéu
dix liéu vé rui ro, va chinh sach lip lai sai 1am.

Trong bbi canh xdy dung mot hé thong giai trinh hién dai theo tinh than nghi quyét 57 cia
B6 Chinh tri, viéc phan loai giai trinh theo chirc nang va thoi diém 1a bude cuc ky quan
trong dé tao ra mot co ché van hanh minh bach, hiéu qua va c6 kha nang hoc héi lién tuc.
Khong thé chi noi giai trinh chung chung, ma phai xac dinh rd rang loai giai trinh nao thue
hién vao thoi diém nao, véi muc tiéu gi, dé can bd va cac co quan nha nude hiéu va ap
dung mdt cach nhét quan, tranh nham 13n gitra viéc giai trinh va viéc chiu trach nhiém hinh
su hay ky luat.

Trude hét 1a giai trinh trong qua trinh ra quyét dinh. Day 13 giai doan trudc khi chinh
sach hodc quyét dinh duoc trién khai thyc tién. Muc tiéu cta loai giai trinh nay 1a cung cap
thong tin dﬁy du, can nhic céc phuong an khac nhau, nhan dién rai ro tiém 4n, va dam bao
rang quyét dinh dugc ra dua trén co so 1y luan viing chac. Trong giai doan nay, giai trinh
khong phai 1a bao cao ket qua hay chimg minh da ding, ma la mot cong cu tu duy chién
lugc, giup ngudi ra quyét dinh thiy rd hau qua tiém tang va lya chon phuong an ti uu. Can
bd tham gia giai trinh trong giai doan nay can ghi nhan day du cic phuong 4n di can nhac,
1y do loai bé phuong an khac, cac du béo rui ro, va gia dinh dugc sir dung. Khi dugc thuc
hién dang, loai giai trinh ndy tao ra viing an toan cho 19p trung gian, khuyén khich ho chia
sé quan diém va canh bao sém ma khong so bi quy trach nhiém ngay 1ap tirc.
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Thr hai 1a gidi trinh trong qua trinh giam sat thuc hién. Day 1a giai doan khi chinh sach
da duoc trién khai nhung chua két thiic, khi cac dir liéu van hanh, thong tin phan hoi va hiéu
qua ban dau bit ddu xuat hién. Giai trinh & thoi diém nay nham muc dich theo ddi, danh gia
su phi hop, phat hién cac vin dé tiém 4n, va thuc hién diéu chinh kip thoi. Khac véi giai
doan ra quyét dinh, loai giai trinh nay co tinh giam sat lién tuc, tao diéu kién d¢ hé thong
hoc hoi va diéu chinh ma khong doi hau qua xay ra. N6 ciing gitip can b phan tich, phan
hoi va kién nghi sira d6i dya trén bang ching, giam thleu nguy co' tich tu sai sot, va dong
thoi van bao vé ho khoi viéc bi gan nhan “sai pham” néu chua c6 thiét hai thuc té.

Cudi cung 1a giai trinh sau khi két thic duw 4n hoic chinh sach. Loai giai trinh nay tap
trung vao vi¢c rat kinh nghiém, danh gia toan dién két qua, va ghi nhan nhitng bai hoc dé
cai thién quy trinh ra quyet dinh trong twong lai. O giai doan nay, giai trinh déng vai tro nhu
mot c¢dng cu tri nhé thé ché, giip ghi nhén lai qua trinh lap luén, danh gia rui ro, cac quyét
dinh di dua ra, va két qua thyc té. N6 tao ra co so dit lidu cho cac quyét dinh tuong lai, giup
thé ché tranh 1ap lai sai 1am cii, cai thién kha nang du bado, va duy tri su lién tuc trong quan
tri nha nuoc.

Nhu vay, viéc phan loai giai trinh theo chirc ning va thoi diém khong chi mang y nghia 1y
thuyét ma con 13 cong cu van hanh thwe tién. N6 gitp can bo hiéu rd khi nao cin giii
trinh, giai trinh dé lam gi, thong tin nao can lwu giit, mirc d9 cong khai ra sao, dong
thdi tao ra co ché hoc hoi, giam thiéu rui ro va phat trién niang luc ra quyét dinh trong toan
bd hé thdng chinh quyén hai cap. Khi cac loai giai trinh dugc hiéu dang, phan loai hop 1y va
thuc hién nhat quan, 16p trung gian s€ tr¢ thanh lyc lugng van hanh ¢ tri nhé, c6 phan xa,
g6p phan bién nghi quyét 57 tir tinh than dinh huéng thanh ning lyc van hanh thuc té.

Pé trién khai hiéu qua khai niém giai trinh trong thuc tidn van hanh chinh quyén hai cép,
can xdy dung nguyén tac van hanh chi tiét, rd rang, mang tinh huéng dan, nham dam bao
giai trinh thuc chat, khong tr6 thanh hinh thue, dong thoi tao ra “vung an toan” cho l6p
trung gian. Khung nguyén | tdc nay can phan tich theo timg yeu t6 cdu thanh: ddi twong giai
trinh, co ché giam sat va hd trg, quan 1y thong tin, va co ché danh gia — khuyén khich.

1. Poi twong giai trinh

£)01 tuong giai trinh phai dugc xac dinh 16 theo timg cap quan 1y va chic ning nhiém vy. O
cap trung uong, d6i tuong giai trinh chu yéu 1a cac co quan tham muu, cac bd, ban nganh va
cac can bd chu chot tham gia 1ap chinh sach hodac quan ly du an trong diém. O cép dia
phuong, ddi tugng bao gdbm UBND cac cap, phong ban chuyén mén, don vi hanh chinh truc
thudce, cling nhu can bo chu chét thue hién chinh sach tai dia ban. Viéc xac dinh cu thé di
tuong giai trinh giup can b nhan thic 16 vai trd ciia minh, hiéu trach nhiém can bao céo,
déng thoi tranh tinh trang giai trinh “tran lan” hodc né tranh trach nhiém thuc suy.

2. Co ché giam sat va hd tro giai trinh

Giai trinh khong thé van hanh hi¢u qua néu khong c6 co ché gidm sat va ho trg dong bo.
Trén thyc té, can phan tang gidm sat:

Giam sat tryec tiép: tai cdp don vi, do lanh dao don vi hoic truong phong phu trach. Can bo

duoc yéu cau giai trinh vé quyét dinh, phuong 4n va canh bao rui ro.
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Giam sat chuyén mon: thong qua cac hoi déng chuyén mon hodc ban tu van doc 1ap, ho tro
danh gia logic cia cac phuong an, hi¢u qua dy kién va rti ro tiém an. Pay khong phai la co
quan truy trach nhiém ma la co ché phan bién k¥ thuat.

Giam sat cip cao: & cap 80, bo hodc trung wong, thong qua ban kiém tra, uy ban giam sat
hodc co quan tu van, nhim dam bao tinh nhat quan, phat hién sém cac diém nghén trong
van hanh va kién nghi diéu chinh.

Co ché nay can duoc dinh rd trach nhiém, quyén han, thoi diém tham gia va pham vi thong
tin dé can bg biét rang giai trinh s€ dugc ho trg, danh giad va phan hoi chir khong dan truc
tiep dén ky luat.

3. Quan ly thong tin giai trinh

Mot yéu to then chot 1a muc do cong khai va bao mat thong tin. Khong phai moi giai trinh
déu phai cong khai rong rai, nhung phai dugc luu trir day du dé phuc vu hoc hoi thé ché va
ra quyét dinh tiép theo. Thong tin c6 thé duoc chia thanh:

Théng tin ndi bd: cic phan tich, canh béo riii ro, kich ban di can nhic, nhiing diém chua
chac chan. Pay la dir li¢u chi luu trong hé thong, tao “vung an toan” cho can bg, gidm ap
luc phong thu.

Théng tin cong khai ¢é kiém soat: tom tit 1y do lya chon phuong an, két qua diéu chinh
chinh sach, cac quyét dinh quan trong. Piéu nay ddm bao minh bach véi cong ching ma
khong tao rui ro cho nguoi giai trinh.

Phén tang thong tin gitp cin bang gitta minh bach va bao vé nguoi ra quyét dinh, tranh tinh
trang can bd né tranh giai trinh vi s¢ bi quy trach nhi¢m.

4. Cach danh gia va khuyén khich giai trinh
D¢ giai trinh tr¢ thanh cdng cu véan hanh thyuc chat, phai gan n6 voi hé thong danh gia va
khuyén khich:

Panh gia dua trén chat lwong, khong phai sé lwong: xem xét mirc do logic, tinh du bao
rui ro, sy minh bach va kha nang phan hoi trong qua trinh giai trinh.

Khuyén khich kip thoi diéu chinh va canh bdo sém: can bd chu dong néu rui ro hodc dé
xuat thay doi kip thoi dugc ghi nhéan 1a nang luc, khong bi coi 1a thira nhan sai 1am.

Tiéu chi ning lwc ldnh dao: dua giai trinh vao danh gia ning lyc, thanh tich, diém sb hoic
x¢ét thi dua. Can bd bict rang giai trinh tot 1a mot gid tri dong gop cho thé che, khong phai
moi nguy cho ban than.

Khi cac nguyén tac nay dugc ap dung dong b, 16p trung gian s& c6 viing an toan thue su,
noi ho cé thé chia sé, canh bao va diéu chinh ma khong so hdu qua hinh sy hay ky luat,
ddng thoi hé théng s& thu thap duoc thong tin quan trong, ting kha ning hoc héi va diéu
chinh chinh sach. Pay 1a co ché tao nén tri nhé thé ché va phan xa an toan, giup nghi
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quyét 57 khong chi ding & tinh than, ma tré thanh ning lyc van hanh thue tién trong chinh
quyén hai cap.

Dé khai niém giai trinh tré thanh cong cu van hanh thyuc chét, viéc xay dung hé thong cong
cu, dir liéu va luu vét logic 13 budc then chdt. Néu thiéu phan ndy, moi gidi trinh s& chi
dirng lai & van ban, khong thé tao ra tri nhé thé ché hay phan xa an toan trong quan tri. Bo
khung can duoc xay dung chi tiét theo ba thanh phan: quy chuén luu trit logic, hé thong
cong cu hd tro, va chu trinh phan hdi — diéu chinh lién tuc.

1. Quy chuén hru trir logic

Luu vét logic khong phai 1a viéc ghi lai chit ky hay thoi diém ban hanh, ma 14 ghi nhan
toan b tu duy, 13p luin va can nhac dan dén quy¢t dinh. Cac thanh phén céan luu trir bao
gom:

Lap luan chinh: co s¢ phan tich, ly do Iua chon phuong an, gia dinh chinh sach va cac dur
liéu ho tro.

Cac phwong 4n dwoc cin nhic: bao gdm phuong an chinh, phwong an thay thé, phuong an
da loai, cung voi ly do loai bo.

Canh bao rii ro: nhirng rai ro da nhan dién, du bao kha nang xay ra, tac dong tiém an, va
bién phéap giam thicu.
Gi6i han hiéu biét tai thoi dlem quyet dinh: ghi nhan nhitng thong tin chua day du, cac

gia dinh chua chic chén, nhitng yéu t6 bén ngoai chua kiém soat duoc.

Quy chuan nay phai duoc chuin hoa theo mot mau thong nhit, d& truy cap va tra ctru, dé
moi cap lanh dao va can bo tham muu déu hiéu cach ghi nhén, cach luu trir va y nghia cua
ting phan. Muc dich 1a dam bao rang thong tin khong bi cat xén, khong bi hiéu sai, va trd
thanh tri nhé thé ché, phuc vu cho hoc hoi va ra quyét dinh tiép theo.

2. Hé théng cong cu hd tro

Mot bo khung giai trinh hi¢u qua khong thé van hanh bang gidy to va email don 1é. Can
thiét 1ap hé thong cong cu s6 hoa dong bd, bao gdom:

Nén tang s6 trung tAm: lwu trit dir liéu giai trinh, quan 1y quyén truy cdp, dam bao an toan
thong tin, cho phép tra clru va phan tich lich st quyét dinh.

Co s& dir liéu tap trung: bao gdm hd so logic, 14p luan, phuong an, rui ro, phan hoi, dé hd
trg phan tich h¢ thong, so sanh cac quyét dinh tuong tu, va danh gia tac dong lién quan.

Bang theo doi rii ro va dashboard giam sat: tryc quan hoéa cac canh bao, trang thai rui ro,

tién d6 diéu chinh, va két qua kiém tra. Dashboard nay phai cho phép lanh dao, can bd tham
muu va co quan gidm sat theo doi theo thoi gian thyec.
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Cong cu phén tich va hd tro quyét dinh: cac thuit todn, mo hinh dy bao va phan tich tinh
hudng giup danh gia cac phuong an, du bao tac dong, va nhan dién sém rui ro ti€ém an.

Hé théng cong cu nay phai dugc thlet ké linh hoat, cho phép cap trung wong va dia
phwong sir dung théng nhat, nhung van dam bao phan quyén dé tao ving an toan, tranh
viéc can b e ngai khi luu trit thong tin nhay cam.

3. Chu trinh phan héi va diéu chinh lién tuc

Luu vét logic chi ¢ gia tri khi thong tin duoc phan héi va tao thanh quy trinh hoc héi
lién tuc. Chu trinh nay gom ba budc chinh:

Phan héi 1én cip ra quyét dinh: thong tin tir giai trinh duoc tong hop, bdo céo 1én lanh dao
hodc ban ra quyét dinh, giip ho nam tinh hinh thyc té, danh gia rai ro va dua ra di€u chinh
kip thoi.

Phan hoi xuong 16p tham muu va trién khai: cac canh bdo, dé xuat cai tién va bai hoc rat
ra dugc truyén veé cho can by tham muu, cac don vi hanh chinh va doi ngii trién khai, nham
cai thién quy trinh, phuong an thyc hi¢n va nang luc du béo.

Hinh thanh vong Lip hoc héi thé ché: toan bo dir liéu va phan hdi duoc phan tich, luu trir
va tich hop vao co s tri thie chung, trd thanh nén tang dé ra quyét dinh tiép theo, giam lap
lai sai 1am, tang kha nang diéu chinh chinh sach kip thoi va nang cao nang luc van hanh
toan hé thong.

Chu trinh nay dam bao rang giai trinh khong chi 1a bao cao, ma la mot co ché van hanh
dong, tao ra gia tri thyc té: phat hién rui ro sém, cai thién nang luc dy bao, t6i uu hoa quyét
dinh, va tang tri nhd thé ché.

Khi ca ba thanh phan nay dugc thuc hién dong b0, giai trinh s€ tr¢ thanh cong cu chién
lwgce dé van hanh nghi quyét 57, gitp chinh quyén hai cip c6 kha ning ra quyét dinh dya
trén thong tin toan dién, quan ly rui ro hi€u qua, va hoc hoi lién tuc, thay vi chi phan ng
theo tiéu chuan “dung — sai” truyén thong.

Ngudng va viing xam trong giai trinh 1 yéu t then chdt dé bién giai trinh tir mot nghia vu
hanh chinh thanh cong cu van hanh thuc chat, giup can bd tham muu va lanh dao ra quyét
dinh mot cach chu dong, hiéu qua ma khong roi vao tam ly phong thu. Trong b khung van
hanh theo tinh than nghi quyet 57, ndi dung nay can dugc hiéu rd theo ba khia canh: thoi
diém giai trinh, gi6i han quyén luc, va ving xam duoc quan 1y.

Trude hét, thoi diém giai trinh chwa chic ding 1 giai doan ma quyét dinh hodc chinh
sach méi hinh thanh, dir liéu chua diy du, két qua thuc té chua xac dinh. Py 1a thoi diém
quan trong dé 16p trung gian tham muu thu thap thong tin, phén tich phuong an, canh béo
rui ro, va thir nghiém cac kich ban. Nguyén tac van hanh ¢ giai doan nay la: can by co
quyén néu ra cac danh gia, gia dinh, rai ro tiém 4n va cac phuong an chwa chon ma khong bi
coi 1a thira nhan sai pham hay phai chiu trach nhiém ky luat. Diéu nay doi hoi co ché phai
tach bach giai trinh vin hanh va giii trinh trach nhiém, tao ra mot “ving an toan” dé
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cac phuwong 4n c6 thé dugc danh gid mot cach khach quan, ngay ca khi chua thé xac dinh
dung — sai tuyét dbi. Viéc lam rd thoi diém nay giup can bd chu dong bio co rui ro, dong
thoi tranh né trach nhiém khéng dang co, thay vi chd dén khi hiu qua xay ra méi phai giai
trinh trong ap lyc xtr Iy cling.

Tht hai, giéi han quyén lwe cin duoc xac dinh rd rang, nhim bao vé hé théng nhung V?ln
cho phép sang tao va linh hoat. Khong phai moi quyét dinh déu co thé dua ra ty do; mot sd
quyét dinh quan trong can tham khao y kién cép trén, duoc tham dinh chuyén mon, hodc
phai tuan thu co ché dong thuan da cap. Trong khung vén hanh, can xac dinh loai quyét dinh
nao thudc quyén tu chu cia don vi, loai nao can tham khao, va loai nao phai théng qua hoi
ddng chuyén mon hodc lanh dao cip cao. Nguyén tic ndy vira dam bao an toan cho can b,
vua duy tri sy théng nhét va kiém soat rui ro trong toan hé théng, tranh viéc cd nhan ty ¥
dua ra quyét dinh ngoai thAm quyén din dén hau qua phap 1y.

Thi ba, viing xam dwoc quan 1y 13 phan ma phap luét, quy trinh va thuc tién cho phép thur
nghiém, diéu chinh linh hoat trudc khi két luan chinh thirc vé ding — sai. Viing xam nay bao
gom cac chinh sach thi diém, cic phuong an chua c6 tién 18, hodc nhimng tinh hudng phtc
tap ma dir liéu chua ddy du. Nguyén tic van hanh la: thir nghiém phai duoc kiém soat rii ro,
duoc ghi nhan va luu vét logic, dong thoi cac diéu chinh phai duoc bao céo ddy du trong
chu trinh giai trinh. Viéc quan 1y viing xam gitip thé ché phat trién nang lyc thich tng, hoc
hoi tir thuc tién va diéu chinh chinh sach kip thoi, ma khong bién thir nghiém thanh ri ro
phap 1y cho can bo. Pong thoi, ving xdam dugc quan 1y tao co ché minh bach, boi moi
phuong an, canh bao rui ro va diéu chinh déu dugc luu trir, phan tich va phan hoi theo chu
trinh hoc héi lién tuc.

Khi két hop ba yéu t6 ndy, ngudng va ving xam trong giai trinh vira bao v¢ can bg va lop
trung gian, vua toi wu héa ning luc van hanh cia chinh quyén. Can bo b1et 1 thoi diém
nao can bao cio, pham vi nao ho c6 thé hanh dong, va dau 1a thir nghiém nam trong kiém
soat rui ro, tir d6 dam chu dong phan tich, canh bao va dé xuat giai phap. Hé théng ciing co
kha ndng hoc hoi lién tuc, diéu chinh kip thoi va t6i wu hoa higu qua chinh sach, dong thoi
giam ap lyc phap ly va tam ly phong thu. Chinh su o rang va co klem soat ndy moi tao ra
co ché gidi trinh thue sy phat huy gia tri trong van hanh nghi quyét 57, bién gii trinh
tr nghia vu hanh chinh thanh cong cu chién lugc trong cai cach, doi méi sang tao va chuyén
d6i so.

bé gidi trinh tré thanh mot cong cu van hanh thyc chét, khong chi dung lai & nghia vy hanh
chinh ma con tr& thanh mot thanh t6 dinh hudng hanh vi, can thiét phai két ndi chit ché véi
co ché danh gia va khuyén khich. Trong bbi canh chinh quyén hai cap, tir trung uong tdi dia
phuong, co ché nay phai dugc thiét ké cu thé, minh bach, va kha thi trong thyc tién, nhim
vira bao vé€ 16p trung gian, vira tao dong luc cai thién hiéu qua chinh sach.

Trudce hét, giai trinh 1a tidu chi danh gia ning lwe quan tri va linh dao. Cac co quan,
don vi, can bo chii chét khong chi duoc danh gia dwa trén két qua cudi cung ma con dua
trén kha nang giai trinh hiéu qua trong qua trinh ra quyet dinh va trién khai chinh sach. Kha
nang nay bao gébm viéc nhan dién rui ro s6m, can nhic phuong an, ghi nhan lap luan, canh
bao cac diém nghén va dé xuét diéu chinh. Nho vay, giai trinh khong con 1a hanh vi mang
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tinh hinh thirc hay phong v¢, mé,’ trd thanh dau hiéu danh gia nang lyc tu duy chién luoc,
kha nang dy bao va xtr ly tinh hudng ctia can bo.

Tiép theo, hanh vi diéu chinh kip thoi dwoc cong nhin, kéo dai sai sét bi trir diém.
Nguyén tic nay phai dugc thé ché hoa trong cac tiéu chi danh gia can bd va lanh dao, ca tai
trung wong va dija phuong. Cu thé, khi can bo hodc don vi nhén thay rai ro hodc phuong an
khong con phu hop, viée chu dong bao céo, diéu chinh chinh sach hoac phuong an dugc ghi
nhén la thanh tich, tang diém ning luc hodc coi 1a yéu td danh gia tich cuc trong Xep loai.
Nguoc lai, néu dé sai sot kéo dai, khong bao cao va khong diéu chinh, du két qua cudi cing
c6 dat hay khong, van bj trir diém trong danh gia. Co ché nay tao dong luc hanh vi tich cuc,
khuyén khich 16p trung gian chi dong tham muu, phat hién rui ro va dé xuét giai phap thay
vi né tranh trach nhiém.

Hon nira, truyén thong ndi b vé giai trinh thanh céng dong vai tro rat quan trong. Kinh
nghiém thyc tién, phuong an diéu chinh hiéu qua va cac trudng hop giai trinh _dung luc,
dung cach nén duoc hé thong hoa, chia sé trong cac hoi nghi chuyén mon, cic nén tang dir
liéu ndi b va cac bao cao tham khao. Viéc nay vira tao van hoa hoc hoi lién tuc, vira giam
tam 1y so trach nhiém, gitip cac can bd mai thay rd loi ich va gia tri ciia giai trinh dung.
Pdng thoi, co ché chia sé ndy phai duoc gin véi cac cong cu luu vét logic va bao cédo phan
hoi, dé mdi truong hop thanh cong trd thanh dir lidu thuc té hd tro ra quyét dinh trong tuong
lai.

Cudi cung, viéc trién khai co ché nay cin ré rang va c6 huéng din thwe hanh cu thé.
M&i cap quan 1y can quy dinh ai 14 dbi tugng giai trinh, thoi diém giai trinh, pham vi thong
tin cong khai, mirc d§ bado mat va cac tiéu chi danh gia két hop voi khuyén khich hanh vi
tich cuc. Cac hoi déng danh gia, ban kiém tra hodc uy ban tu van doc 1ap c6 vai tro giam sat,
danh gia tinh day dii va hiéu qua cia giai trinh, nhung khong bién giai trinh thanh cong cu
trimg phat. Két hop v6i hé thong luu vét logic, dashboard giam sat rii ro, chu trinh phan hoi
va ving xam duoc quan 1y, co ché ndy vira tao “ving an toan” cho can b, vira dam bao thé
ché hoc hoi va van hanh linh hoat.

Nhu vay, két ndi giai trinh v6i co ché danh gia va khuyén khich khong chi bao vé thé ché,
giam rui ro, ma con bién gidi trinh thanh cong cu chién luogc, thac déy van hoa hoc hoi, tao
dong luc hanh vi tich cuc va nang cao nang luc quan tri, lanh dao trong toan bd hé théng
chinh quyén hai cap. Pay 1a budc quan trong dé nghi quyét 57 dugc van hanh hiéu qua,
dong thoi pha bo tam 1y phong thi dang can tré sang tao va doi méi.

Pé bién giai trinh tor mot khai niém triru twong thanh néng lyc van hanh thyc té trong hé
thong chinh quyen hai c4p, bo khung can dugc xay dung trén mot chudi chit ché, lién két ba
tang: phép 1y, t6 chirc va van hanh. M01 tang khong thé tach roi; su van hanh hiéu qua cia
giai trinh phu thudc vao viéc ba yeu tb nay hoat dong dong bd, bo tro 13n nhau, tir d6 tao ra
mot vong phan hdi ¢o kha nang hoc hoi lién tuc, vira ddm bao minh bach, vira bado v¢ 16p
trung gian khoi tdm 1y phong thu.

Trude hét 13 co s& phap ly. Giai trinh phai dugc neo trong hé thong luat hién hanh, bao gdm
cac luat, nghi quyét, nghi dinh lién quan dén trach nhiém giai trinh, diéu chinh chinh sach,
giam sat, thanh tra — kiém tra, cling nhu cac quy dinh vé bao vé ngudi ra quyét dinh. Co s&
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phép 1y nay vura 1a “khung bao ho” cho vi¢c giai trinh, vira dinh hudng phuong thic thuc
hién, dam bao moi hanh vi giai trinh khong b1 hiéu 14m 14 thira nhén sai pham hay tu tao rui
ro phap 1y cho can bd. Cac vin ban phap 1y ndy can dugc hé théng hoa, huéng dan cu thé
cach ghi nhan 1ap luan, so sanh phuong an, béo céo rui ro va phan hoéi, ddng thoi dinh nghia
rd cac vung xam dugc phép tht nghiém.

Tiép theo 13 clu tric to chic. Day 1a khung dé van hanh giai trinh, quyét dinh ai tham gia,
al giam sat, ai hd tro ky thuat va dur licu. Cau tric ndy can phan ting rd rang: can bo chu
chét hodc don vi ra quyét dinh 1a nguoi truc tiép giai trinh; 16p trung gian nhu phong tham
muu, ban chuyén mén hay ty ban tu van doc 14p hd tro thu thap, phan tich thong tin va luu
vét logic; ban giam sat hoic hoi ddng danh gia theo ddi qua trinh giai trinh, dam bao cac bao
c4o phan anh day du rii ro, 1ap luan va phuong an. Viéc phan dinh 13 trach nhiém, quyén
han va pham vi thong tin ctia tirng cip sé tao ra “ving an toan”, giup can bd chi dong tham
muu ma khong so hau qua phap 1y, dong thoi tang tinh minh bach va kha ning giam sat c6
can cu.

Cudi cung 13 quy trinh trién khai. Quy trinh ndy phai mo ta tuan tu tir ra quyét dinh dén
danh gia két qua, bao gdm cac budc: xac dinh quyét dinh can gii trinh, thu thap va ghi nhan
1ap luan, canh bao rui ro, theo doi giam sat som, phan héi lién tuc dén céc cap ra quyét dinh
va tham muu, luu vét logic trong co s¢ dir liéu tap trung, diéu chinh kip thoi néu phat hién
sai 1éch hodc rui ro, va cudi cing danh gia két qua dya trén ca quyet dinh ban dau, kha ning
diéu chinh va qua trinh giai trinh. Mbi bude phai c6 cong cu hd tro, chang han dashboard
giam sat rui ro, hé théng luu trt logic, nén tang chia sé thong tin ndi bo, dé moi dir liéu tir
giai trinh tré thanh nguén hoc tap cho thé ché. Chu trinh nay khong chi gitip phong tranh rui
ro tich tu ma con bién giai trinh thanh mot vong phan hoi lién tuc, nang cao ning luc hoc
hoi va kha ning ra quyét dinh thong minh, chu dong.

Chi khi ba tang — phap Iy, t6 chirc, vAn hanh — dwoc lién két dong bd, giai trinh méi
thoat khoi viéc trd thanh hinh thirc hay giéy to hanh chinh, va thuc sy tré thanh nang luc
van hanh. Pay 13 co ché ma 16p trung gian duoc bao vé, quyén luc duoc kiém soat nhung
khong bi té liét, cac quyét dinh dugc diéu chinh kip thoi, va thé ché lién tuc hoc hoi tir chinh
cac hanh vi, Iyra chon va rii ro cia minh. Chudi lién két nay chinh 13 nén tang dé nghi quyét
57 duoc trién khai khong chi vé mat hinh thirc, ma thuc su tao ra hiéu qua, d6i mai sang tao
va nang lyc quan trj hién dai trong chinh quyén hai cip

NGUYEN TAC VA HUONG DAN THUC HIEN GIAI TRINH TRUNG THUC
TRONG CHINH QUYEN HAI CAP

1. Nguyén tic trung thwe va khach quan

Nguyén tac cbt 16i clia giai trinh 13 trung thwe, khach quan va bao vé thé ché. Giai trinh
khong phai 1a cong cu dénh gia dung — sai c4 nhan, ciing khong phai 1a co hoi dé trimg phat
hay gy ap luc. Muc tiéu cia giai trinh 13 cung cap nguon dir liéu logic, 1ap ludn va rii ro,
gitip hé thong ra quyét dinh sang sudt, hoc hoi tir chinh qua trinh van hanh, va kip thoi diéu
chinh trude khi sai lam tr¢ thanh khing hoang.

Trong thuc hanh, nguyén tic nay duoc cy thé hoa nhu sau:
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Trung thue vé dir li¢u: moi sd liéu, thong tin phai chinh xac, ¢6 can ctr va cap nhat. Khong
dugc bo sot hay bop méo thong tin d€ “vira long cap trén” hay nang cao thanh tich.

Trung thue vé logic: phai ghi nhan ca cac phuong an bi loai, ly do loai, danh gia rui ro cua
tung lua chon, khong chi giir lai quyét dinh cuoi cung.

Trung thwe vé rii ro: canh bdo sdém cac nguy co, van dé tiém an, khong che giau dé tranh
bi trach nhiém, bdi viéc bdo cdo som la co hdi dé di€u chinh, khong phai 1a ty khai nhan 16i.

Nguyén tc nay khong chi dua trén yéu cau phap luat, ma con dya trén kinh nghiém quéc te
vé quan tri riii ro va chinh siach dya trén bang chirng, cho thdy céc t6 chuc, chinh quyen
c¢6 nang luc ghi nhé va hoc hoi hé théng sé ra quyét dinh hiéu qua hon va han ché sai 1am
lap lai.

2. Quy chuan ndi dung va hinh thirc gidi trinh

Pé tranh hinh thirc, giai trinh can tuan theo quy chun vé ndi dung va trinh bay, véi cac
thanh phan t6i1 thi€u bat budc:

Thoi diém va loai gii trinh:

Trude khi ra quyét dinh: thu thap thong tin, phan tich cac phuong an, ddnh gia rui ro va tac
dong dy kién.

Trong qué trinh thuc hién: gidm sat hiéu qua, phat hién van dé kip thoi, diéu chinh chinh
sach hoac du an.

Sau khi két thuc: rat kinh nghiém, téng két hoc hoi, cai thién quy trinh va luu giir tri nhé the
ché.

Ciu tric giai trinh:

Muc tiéu va pham vi giai trinh.

Cin cu phap 1y va thuc tién.

Chuoi 1ap luan: cac phuong an, Iy do lya chon, cac kich ban bi loai.

Panh gia rui ro, anh hudong ddi véi cac nhom lién quan

Céc dé xuat diéu chinh, khuyén nghi hoic bién phap phong ngira.

Trinh bay: can chuén hoa theo mau dé dé tra ciru, dbi chiéu, va luu trit. Co thé sir dung
bang bi€u, dashboard, biéu d6 rui ro, nhung ludn phai dam bao néi dung phan anh trung
thuc va day du.

3. Co ché bao vé ngudi giai trinh
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Mot trong nhitng nguyén nhan khién giai trinh tr¢ thanh hinh thire la néi s’ trach nhiém ca
nhan. Dé giai trinh thuc sy hiéu qua, can c6 co ché bao vé ngudi tham gia:

Cam két khong truy ciru ca nhan: cac thong tin giai trinh, canh bao rui ro hay phuong an
bi loai khong tu dong trd thanh can ctr truy ctru trach nhiém hinh sy hay ky luat, trir khi co
chirng ctr vi pham phép luat 10 rang.

Vung an toan van hanh: can by tham muu, phong ban ky thuat, 16p trung gian duoc phép
trinh bay trung thuc, day du cac lya chon va rii ro ma khong s¢ bi hiéu sai hay bi trung
phat.

HJ tro tir cAp trén va co quan giam sat: ban kiém tra, hoi dong chuyén mén, hoic uy ban
tu van doc 1ap c6 trach nhiém xem xét, phan hoi va ho tro k¥ thuét.

Nho co ché ndy, giai trinh tré thanh cong cu hoc héi va cai tién chinh sach, thay vi tr&
thanh ganh nang tam ly.

4. Giam sat dgc 1ap va danh gia trung thuc

Pé tranh giai trinh tro thanh hinh thic hodc bi bién dang, co ché gidam sat va danh gia phai
ddc 1ap va khach quan:

Co quan giam sat: co thé 12 hoi dong chuyén mén, iy ban tu van, hoic ban kiém tra noi b,
tach biét voi hé thong ra quyét dinh truc tiép.

Tiéu chi danh gia: tip trung vao qua trinh ra quyét dinh, logic, rii ro, va phan tng Kip
thoi, khong dung lam co s& danh gia thanh tich hoac thi dua.

Phan hoi va hoc héi: moi nhan xét va dé xuat diéu chinh tir giam sat phai duoc truyén
thong dén cap ra quyét dinh va doi ngli tham muu, dé tao vong phan hoi lién tuc, gitp cai
thién chinh sach, du an va van hanh thé cheé.

5. Chu trinh cong cu, dir liéu va lru vét logic

Giai trinh phai di kém hé thong cong cu va dir liéu, gitp thong tin c6 thé truy xuit, danh
gia va hoc hai lién tuc:

Luwu vét logic: ghi nhan 1ap luan, cac phuong an bi loai, canh bao rui ro, kich ban dy phong.
Day la “tri nho thé ché”, gitip hé thong khong quén nhitng bai hoc trude va khong lap lai sai
1Am twong tu.

Cong cu hd tro: nén tang sb tip trung, co s dir liéu giai trinh, bang theo ddi rui ro,

dashboard giam sat. Cac cong cu nay dam bao thong tin dugc cap nhat, minh bach va dé
phan hoi.
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Chu trinh phin héi: thong tin tir giai trinh duoc truyén dén cip ra quyét dinh, 16p tham
muu va co quan giam sat, dé diéu chinh chinh sach, cai thién phuong an va rut kinh nghiém
cho du an tiép theo.

Hé thong nay dam bao giai trinh khong con 13 van ban trén gidy, ma try thanh cong cu van
hanh thue tién va hoc héi lién tuc.

6. Nguwdng va vung xam
Giai trinh can xac dinh rd ranh gi¢i va pham vi dé can bo van hanh ty tin:

Thoi diém giai trinh chwa chic ding: bio cio nhitng du doan, rai ro, phuong an dang cin
nhdc, khong phai da co6 sai pham.

Quyén lye giéi han: nhimg quyét dinh quan trong phai tham khao k1en cip trén, tham
dinh chuyén mén hoic hdi dong chuyén gia, dam bao khong vuot thAim quyén.

Ving xdm dwoc quan ly: co ché thi diém, thir nghiém chinh sach, diéu chinh linh hoat
trong pham vi kiém soat rui ro. Ving xam nay dugc phep van hanh, nhung phai c6 giam sat

chit ché dé han ché hau qua ngoai ¥ mudn.

Nho vay, can b s€ van hanh ty tin, khong né tranh trach nhiém, nhung van kiém soat
rui ro, dong thoi gitr dugc tinh sdng tao trong d61 méi chinh sach.

7. Két ndi véi co ché danh gia va khuyén khich

Pé giai trinh tao dong luc thuc sy, can lién két véi danh gia ning lwe lanh dao va quan
tri:

Giai trinh dr:iy du, kip thoi, va chinh stra chinh sach dya trén canh béao rui ro dugc cong nhan
trong danh gia nang luc.

Kéo dai sai sot, khong phan hdi rui ro s& bi trir diém, tao ap luc tich cuc dé xir 1y thong tin
trung thyec.

Kinh nghiém giai trinh thanh céng duogc chia sé trong ndi bd, hinh thanh van héa hoc hoi,
giam ap luc thanh tich, ting kha nang phong ngtra rui ro.

8. Chudi phap 1y — té chitc — van hanh
Cudi cung, giai trinh chi thyc sy van hanh néu lién két chit ché ba tﬁng:

Phap ly: cac luat, nghi quyét, nghi dinh lién quan dén giai trinh, thanh tra — kiém tra, diéu
chinh chinh sach, thi diém co ché dac thu.

T6 chire: xac dinh rd ai van hanh, ai giam sat, ai ho tro ky thuat va dir liéu, tir cép trung
uong dén dia phuong.
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Van hanh: tir ra quyét dinh, thuc hién giai trinh, giam sat sém, phan hoi, luu vét logic, diéu
chinh va danh gia két qua. Chu trinh nay phai dugc chuan hoa va kiém soat dé dam bao
thong tin trung thuc, logic va kip thoi.

Khi ba tang nay lién két, gidi trinh tr¢ thanh nang lwe van hanh thwe, vira bao v¢ thé che,
vira gitip nhan dién rui ro, vira nang cao kha nang hoc hai lién tyc va cai thién chinh sach.

CO SO KHOA HQC VA KINH NGHIEM QUOC TE VE GIAI TRINH TRONG
QUAN TRI CONG

1. Co sé khoa hoc quén tri cong

Trong nghién ctru quan tri cong hién dai, giai trinh duge xac dinh la mét trong nhimmg cong
cu then chot dé nang cao hleu qud, minh bach va kha nang hoc héi cia chinh quyén.
Céc 1y luan quan trong bao gom:

Ly thuyét trach nhiém cong va accountability:

Giai trinh 13 biéu hién thuc tién ciia “accountability”, nghia 1a quyén luc dugc trao phai gin
v6i trach nhiém minh bach vé cach ra quyét dinh, Iy do va két qua. Khac véi tu duy hinh sy,
accountability tip trung vao chu trinh ra quyét dinh, logic va rii ro, gitip hé thong nhan
dién van dé trudc khi hau qua xay ra.

Quin tri dua trén bang ching (Evidence-Based Policy):

Giai trinh gitp thu thap dir liéu, danh gia phwong 4n, nhin dién rii ro va phan hoi kip
thoi, theo dung nguyén tic ra quyét dinh dia trén bang ching. Cac nghién ciru cho thiy, khi
thong tin vé lua chon chinh sach, rai ro va két qua dugc ghi nhan va luu trlt, kha nang ra
quyét dinh sai giam déng ké, ddng thoi tao méi trudng hoc hoi lién tuc.

Hoc héi té chirc (Organizational Learning):

Luu vét logic va giai trinh lién tuc giup hinh thanh “tri nhé thé ché”. Cac t6 chirc cong hoc
hoi tot 1a nhimng t6 chire ghi nhan that bai, kich ban bi loai, cinh bao rii ro, va si dung
thong tin nay dé cai tlen chinh sach. Piéu nay dd duoc chimg minh trong quan tri cong O
nhiéu qudc gia, rang t6 chirc c6 kha ning hoc hoi s& giam lap lai sai 1dm, nang cao hiéu qua
ngan sach va niém tin ctia cong chung.

Quan tri rui ro (Risk Governance):

Giai trinh som 1a cong cu phat hién rai ro tiém an truée khi chung tro thanh van dé
phap 1y hoic kinh té 16m, giup diéu chinh chinh sach theo nguyén tac “phong ngira hon la
xu ly”. Trong ly thuyét quan tri cong, rui ro khong chi la that bai dy 4n, ma con 1a ton that
vé uy tin, niém tin x4 hoi va 6n dinh thé ché.

2. Kinh nghiém qudc té vé giai trinh

Céc nudc tién tién trong quan tri cong da xay dung co ché giai trinh nhu mot phan khong
thé thiéu cua quan tri, va Viét Nam co6 thé hoc hoi nhi€u diém:
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Anh: h¢ thong “Public Accounts Committee” va cac co quan giam sat doc lap yéu cau giai
trinh vé& tat ca cic quyet dinh chi tiéu cong, khong chi hau kiém ma con trong qué trinh
chuén bi du 4n. Hé théng nay gitp chinh quyén nhén dién rui ro ngin sach va hiéu qua dy
an tur som.

M§: trong quén tri lién bang, Government Accountability Office (GAO) két hop co ché
giai trinh sém véi dashboard gidm sat du an. Moi co quan phai bdo cdo phwong an, rii ro
va lgya chon bi loai trude khi thuc hién, tao ra tri nho t6 chirc va gidm thi€u sai lam 1dp lai.

New Zealand va Uc: trién khai continuous reporting va co ché “lessons learned” bit budc.
Giai trinh khong chi 13 bao c4o ma con 1a tai liéu hoc tip cho cac du an tuong lai, tir cAp
trung wong dén dia phuong. Ho phan loai rd giai trinh trwée, trong, va sau dw an, tuong tu
nguyén tac ma Viét Nam dang hudng toi.

Singapore: noi bat voi mo hinh “Evidence-Based Governance” két hop giai trinh, gidam sat
va danh gia lién tuc. Trong tdm la ngan chan riui ro tich liily, khong phai truy ctru 161 ca
nhan, tao van hoa phong ngira, phian hoi nhanh va hoc héi lién tuc.

Céc kinh nghiém nay déu nhin manh ba van dé then chot:

Giai trinh 1a cong cu hoc héi, khong phai trirng phat.Phan loai rd thoi diém giai trinh:
trudce, trong, sau khi ra quyét dinh hodc thyc hién du an.Luu vet logic va dir li€u la nén
tang tri nhé thé che, giup h¢ thong gidm sai lam 1dp lai va ndng cao nang luc ra quyét dinh.

3. Nhirng van dé then chdt c6 thé ap dung & Viét Nam
Tir co sé khoa hoc va thuce tién qudc té, c6 thé rat ra mot sb bai hoc then chdt cho Viét Nam:

Phin loai giai trinh theo chitc ning va théi diém: can 1am rd giai trinh trude khi ra quyét
dinh, trong qu4 trinh thue hién va sau khi két thac, d¢é mdi loai ¢6 muc tiéu va cong cu danh
gia riéng. Luu vét logic va dir li€u: ghi nhéan 1ap luan, cadc phuong an bi loai, rui ro du kién,
dé tao tri nhd thé ché, hd trg hoc hoi lién tuc.Co ché bao v€ nguoi giai trinh: phai dam bao
ving an toan, khong bién giai trinh thanh cong cu truy ctru trach nhiém ca nhan, tranh tao
tam ly phong thu.

Cong cu va nén tang sb: ap dung hé thong dashboard, co s dir liéu trung tim, bang theo
ddi rai ro, cho phép phan hdi lién tuc, minh bach va dé& tra ciru.Khuyén khich va danh gia
dwa trén hanh vi giai trinh: thanh tich khong chi tinh két qua ma con dua trén kha ning
phat hién rii ro, diéu chinh kip thoi, va cai tién chinh sach.Thir nghiém chinh sach
trong ving xam kiém soat dwoc rii ro: ap dung nguyén tac thi diém, phan hoi sém, diéu
chinh linh hoat, d6ng thoi giam sat chit ché dé han ché hau qua ngoai y mudn.

Trong bdi canh Viét Nam, khi ap dung khai niém giai trinh vao quan tri cong, dac biét theo

tinh than Nghi quyét 57 vé khoa hoc cong nghg, chuyén d6i s6 va d6i méi sang tao, co thé
nhén dién rd cac rai ro, diém nghén va co ché xir ly nhu sau.
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1. Riii ro 16n nhat khi ap dung giai trinh

a. Rui ro do tam ly phong thi va s¢ trach nhiém

Mac du phap luat khong ddng nhét giai trinh véi xtr 1y vi ‘pham, thuc tién van hanh cho thiy
can bo thuong lo ling vé hau qua ca nhan. Khi dé lai dau vét 1ap luén, canh bao rui ro hay

phuong 4n bj loai, ho so bi truy ngwge trach nhiém néu quyét dinh sau nay gip van dé.

Hau qua la: gii trinh tré nén hinh thirc, hoac can by né tranh gidi trinh, [am gidam nang luc

hoc hoi va tri nhé thé ché.

b. Riii ro vé bién dang théng tin va chét lwong giai trinh

Giai trinh c6 thé bi bop méo, tr¢ thanh cong cu phuc vu chi tiéu thanh tich hoac ap luc
chinh tri. Vi du: can bo trinh bay giai trinh “an toan” dé khong bi phé binh, thay vi phan anh
trung thyc rai ro hodc phuong 4n chua hoan chinh. Khi do, thong tin thu thap duoc tré nén
thiéu khach quan, giy ra quyét dinh sai 1éch.

c. Riii ro lién quan dén vung xam va thi diém chinh sach

Viéc ap dung giai trinh trong viing thir nghiém, chinh sich méi dé gip rui ro néu khong
¢6 co' ché kiém soat chit ché, ching han: mo rong thir nghiém quéa nhanh, bo qua budc
giam sat dir liéu, hodc giai trinh bi cit xén dé tranh gy tranh cii. Hau qua 1a rui ro tich tu,
anh huong dén niém tin cong ching va uy tin thé ché.

d. Riii ro do ning lwe va dir liéu han ché

Giai trinh doi hoi phén tich, dir liéu va cong cu hd tre. Néu can bo hodc don vi hanh chinh
khong c6 k¥ ning, hodc dir liéu chua dy du, giai trinh trd nén thiéu cin cir, din dén quyét
dinh bi sai 1éch hoac tri tré.

2. biem nghén va luc can

Piém nghén thé ché: co ché bao vé nguoi giai trinh chua rd rang; chua cd chinh sach
thudng — phat minh bach cho hanh vi giai trinh trung thuc va kip thoi.

Piém nghén vin héa van hanh: théi quen “ra quyét dinh dut khoat” va xir 1y hau kiém
khién giai trinh sém bi coi 1a rti ro c4 nhan.

Luwc cén vé co sé ha tang va dir liéu: thiéu hé théng luu vét logic, nén tang sd tap trung,
cong cu giam sat rai ro va dashboard theo doi, khién thong tin gidi trinh khé tong hop va

phan hoi lién tyc.

Luwc cin vé ning hre con ngudi: can b trung gian thiéu dao tao vé danh gia rui ro, tong
hop thong tin, phan tich dir liéu va 1ap luan logic

3. Co ché xir Iy va giam thiéu riii ro

Pé gidi trinh thyc su phat huy tic dung ma khong bi bién dang hay tao rii ro, can thiét 1ap
co ché toan dién:

a. Co ché bao vé ngudi giai trinh
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Thiét 1ap “ving an toan” cho can bo trung gian, tranh trimg phat c4 nhan dwa trén giai trinh
trung thuc.

Gan trach nhiém xtr 1y hau ki€ém vao ché do minh bach va dir liéu, khong phai suy doan
dua trén 101 ca nhan.

b. Co ché chuin héa va phan loai gidi trinh
Phan loai rd: giai trinh trudc, trong va sau du an hodc chinh sach.
Xac dinh pham vi ndi1 dung dugc giai trinh, ranh gidi quyén luc va ngudng canh béo rui ro.

Chuén hoa hd so: luu vét logic, phuong an bi loai, canh béo rui ro dé phuc vu tri nhé thé
ché.

c. Co ché giam sat va phan hoi lién tuc

Tbiét 1ap hé :[héng dashboard va co s& dif lidu tap trung, phan hoi thong tin tir 16p tham muu
dén cap quyét dinh.

Giam sat som dya trén dit li¢u, khong chi truy trach nhi¢m khi hau qué xay ra.
d. Co ché danh gi4 va khuyén khich hanh vi giai trinh trung thue

Gan gidi trinh v6i danh gia nang lyc 1anh dao va quan tri, khong chi dua vao két qua cudi
cung.

Cong nhan hanh vi diéu chinh kip thoi va phat hién rii ro, trir diém voi hanh vi kéo dai sai
sOt hodc né tranh giai trinh.

Lan toa van hoa hoc hoi qua chia sé ndi bg, cac case study gidi trinh thanh cong.

Rui ro khi 4p dung giai trinh tai Viét Nam khong dén tir phap luat, ma tir tAm 1y phong thi,
diém nghén thé ché, han ché dir liéu va ning lwc can bd. Khung van hanh hiéu qua phai
két hop bao vé ngudi giai trinh, phan loai rd loai giai trinh, cong cu hd trg va co ché
giam sat phan hoi, dong thoi gan két giai trinh voi danh gia ning lwe va viin héa hoc héi,
dé khai niém nay tro thanh cong cu thuc sy nang cao hiéu qua quan tri cong.

DPé van hanh khai niém giai trinh mot cach thuc chat va hiéu qua, dac biét trong bdi canh
trién khai Nghi quyét 57 vé khoa hoc cong nghe, chuyén ddi s6 va ddi méi sang tao, can xac
dinh 13 vai trd va trach nhiém cy thé cua ting chu thé trong hé théng chinh tri — hanh chinh
Viét Nam. Mdi cap, mdi co quan déu dong mot vai tro chuyén biét nhung lién két chat ché
trong chudi van hanh giai trinh.

1. Vai tro cia Dang
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Pang gitr vai trd dinh hudéng chién lugce va tao méi truong chinh tri dé khai niém giai trinh
dugc ap dung mot cach toan dién. Cuy thé:

Pinh hwéng chinh siach va nguyén tic: Dit ra cac nguyén tic vé giai trinh, nhu giai trinh
dé hoc hoi thé ché, phat hién rui ro, diéu chinh kip thot; khang dinh giai trinh khong dong
nhat vo1 xu ly ky ludt hay truy ctru ca nhan.

Giam sat chién lwoe va co ché van hanh: Thong qua céc ban chi dao, co quan tham muu,
Dang giam sat viéc trién khai giai trinh & cap trung vong va dia phuong, dam bao rang giai
trinh thyc chat, minh bach, va phuc vu muyc ti€u cai cach thé che.

XAy dung vin héa giai trinh: Thuc diy van héa hoc hoi, trung thuc va chp nhan sai lam
trong pham vi cho phép, lan toa tdi1 tat ca can bg, dac bi¢t 1a 16p quan 1y trung gian.

Bao vé co ché va ngwoi giai trinh: Pam bao cic ving an toan chinh tri — phap 1y dé can bo
dam giai trinh ma khong lo bi trung phat dua trén thong tin trung thuc.

2. Vai tro cua cac co quan nha nudc trung wong

Co quan nha nudc trung wong, bao gdm Qudc hoi, Chinh phil, cac bd, co quan ngang bo, co
trach nhiém cu thé trong viéc thiét 1ap khung phép ly, huéng dan va gidm sat thyc hién giai
trinh:

Quac hoi:

Giam sat toan dién cac co ché giai trinh trong cac chuong trinh, chinh sach trong diém.Pat
ra yéu cau bdo cdo va giai trinh dinh ky ctia Chinh phi1 va cic co quan lién quan.Xac dinh
nguyén tic minh bach, cong khai thong tin lién quan dén giai trinh, dong thoi bao vé tinh
hop phép cia qua trinh.

Chinh phu:

Xay dyng va ban hanh quy dinh chi tiét vé quy trinh giai trinh, hudng dan ap dung trén
pham vi toan qudc.To chiic cac co ché diéu phdi lién bo, phan cong trach nhiém cu thé cho
ting bd, nganh trong qua trinh giai trinh.Giam sat viéc luu trit hd so, luu vét logic, va phan
héi tir cac don vi truc thude, dam bao dir liéu giai trinh ddy di va minh bach.

Cac bg, nganh:

Trién khai giai trinh trong pham vi chuyén mén, dam bao cac quyét dinh, chinh sach déu c6
1ap ludn logic, can cir phap 1y, danh gia rii ro.Xay dung co ché phan hoi noi bo dé thong
tin giai trinh tir cac cap dudi dugce dua 1én trung tam ra quyet dinh.Thiét 1ap dashboard giam
sat rui ro, bang theo di tién d6 gidi trinh va xir Iy phan hoi. Thyc hién dio tao can bo vé ky

nang giai trinh, 1ap luén chinh sach, phan tich rti ro, va van hanh dir liéu.

3. Vai tro ciia cac tinh, thanh phé va dia phwong
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Céc dja phuong 12 mit xich trién khai thuc tién va kiém nghiém hiéu qua cua giai trinh:
UBND tinh, thanh phé:
Xay dung quy trinh giai trinh ndi bd, phu hop v6i huéng dan ctia Chinh phi va b nganh,
dong thoi diéu chinh cho phu hop dac thu dia phuong.Giam sat cap huyén, cap xa trong viéc
thyc hién giai trinh, dam bao thong tin trung thyc, kip thoi, tranh ne trach nhiém hay bop
méo thong tin.Thiét lap co ché “ving an toan” dé khuyén khich giai trinh som, dic biét
trong cac du an thi diém, chinh sach méi, hodc ving xam rui ro.

x4, phuong:
Trién khai giai trinh tai cp co sd, dam bao bao cdo day du cin cu, lap luan, dir liéu va
phuong an bi loai. Tham gia vao co ché phan hoi lién cap: thong tin gidi trinh tir cap co s¢

duoc tong hop, phan tich va giri 1én cap trén, dong thoi nhan duge chi dao diéu chinh.

Thuc hién cac hoat dong dao tao va chia sé kinh nghiém giai trinh, giup can bd trung gian
hiéu rd muyc ti€u, nguyén tac, va loi ich cua giai trinh.

4. Nguyén tic phan cong trach nhiém van hanh

Pé giai trinh van hanh hiéu qua, cin phan cong rd rang:

Cap trung wong chiu trach nhiém: dinh hudng, chuan héa quy trinh, giam st chién lugc,
xdy dung hé thong dir li€u tap trung, ban hanh huéng dan thuc hién va co ché khuyén

khich/danh gi4.

Cép dia phwong chiu trach nhiém: trién khai thyc té, thu thap dit liéu, thyc hién giai trinh
theo hudng dan, phan hoi lién tuc 1én cap trén, dong thoi di€u chinh ndi bd khi can.

Cic don vi tham muu chuyén mén chiu trach nhiém: hé trg k¥ thuat, phan tich dir liéu,
chuan hoa luu vét logic, danh gia rui ro, bao dam chat lugng giai trinh.

Can b0 trung gian la mét xich then chdt: thuc hién giai trinh thuc chét, thu thap dir licu,
nhan dién rui ro, d€ xuat giai phap, tao chu trinh hoc hoéi lién tuc.

5. Lién két trong chudi van hanh
Chudi van hanh tir cip trung wong dén dia phuong c6 thé mé ta nhu sau:

Pinh hwéng va quy chuin: Dang va Chinh phu dit ra nguyén tic giai trinh, xc dinh pham
vi, nguong, loai gidi trinh, co ché bdo v¢ nguoi giai trinh.

Thiét ké quy trinh va cong cu: B9, nganh xay dung dashboard giam sat, nén tang luu vét
logic, huéng dan 4p dung trén toan quoc.
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Trién khai tai dia phwong: UBND tinh, phuong, xa thuc hién giai trinh thyc té, thu thap
dir liéu, 1ap ho so logic, bao cao theo phan cap.

Giam sat va phan hdi lién tuc: Thong tin tir dia phuong dugc tong hop, phan tich, phan hdi
dé di€u chinh chinh sach hodc hudng dan thuc hién.

Panh gia va khuyén khich: Co quan trung wong va dia phuong danh gia ning luc giai trinh
cua can bg, don vi; cong nhan hanh vi giai trinh trung thuc, di€u chinh kip thoi, tao dong luc
cai thién lién tuc.

Khi xac dinh rd vai trd ciia tirng chii thé va mdi lién két nhu trén, giai trinh s& khong con
1a khai niém 1y thuyé€t, ma tré thanh nang lyc van hanh thyc sy, gitip phat hién rui ro sém,
bao vé thé ché, va thuc day van hoa hoc héi, trung thuc trong toan bd h¢ thong chinh quyén
hai cap.

O cap chién lwgce — hoach dinh chinh sach vi mé, tic cap Trung wong, bo nganh chu tri
chinh sach, giai trinh trudc hét 1a giai trinh vé tw duy va lwa chon chién lwge, chit khong
phai giai trinh vé két qua tirc thoi. Noi dung giai trinh ¢ cap nay khong nén xoay quanh cau
hoi “lam dung hay sai”, ma phai tra 161 dugc nhitng cau hoi sau hon: vi sao lwa chon phuong
an nay thay vi phuong an khéac, nhiing gia dinh nén tang ciia chinh sach 1a gi, rai ro nao da
duoc nhan dién tir dau, va hé qua ngoai du kién nao da duoc tinh dén.

Muc tiéu cbt 18i ciia giai trinh & cdp chién lugc khong phai dé kiém diém, ma dé bao vé
niing lwe hoc tip ciia thé ché. Chinh sach 1on luén di kém voi do bét dinh cao; néu ngudi
hoach dinh khong dugc phép giai trinh vé su khong chic chin d6, hé thong s& chi con cac
quyet dinh “an toan trén giay” nhung nguy hiém trong thuc tién. Vi vy, nguyen tic ap dung
& cAp nay phai 1a nguyén tic khuyén khich minh bach logic, chip nhén sai 1am trong du
béo, va tuyét ddi khong hoi t6 trach nhiém bing tiéu chuin cua twong lai dé phan xét tu duy
cua qua khu.

Noi céch khac, giai trinh ¢ cap chién lugc 1a gidi trinh dé gitr tri nhé thé che, dé thé hé sau
hiéu vi sao chinh sach dugc hinh thanh nhu vay, trong boi canh nao, véi nhitng gidgi han
nao.

O cap diéu hanh — t6 chirc thwe thi, tic Chinh phu, b nganh trong vai trd quan 1y chuong
trinh, dy an, gidi trinh mang ndi dung khac han. O day, trong tam khong con la lga chon
chién luge, ma 13 cach thire trién khai va niing lwe diéu chinh. Noi dung giai trinh tap
trung vao viéc: chinh sach dang van hanh ra sao, diém nghén xuét hién & dau, tac dong thuc
té 6 1éch so voi du kién hay khong, va vi sao can diéu chinh.

Muc tiéu clia giai trinh & cap diéu hanh 13 phat hi¢n rii ro sém va giam chi phi sai 1im.
Mot hé théng diéu hanh tét khong phai 1a hé théng khong cé van dé, ma 1a hé thng phat
hién vin dé du sém dé khong bién né thanh khung hoang. Do d6, giai trinh & cAp nay phai
dién ra lién tuc, theo chu ky, gan véi dit liéu va phan hoi thyc té, chir khong chi xuét hién
khi ¢ thanh tra hay kiém tra.
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Nguyén tic then chdt & day 1a giai trinh song hanh véi hd trg, khong tach roi. Néu giai
trinh chi dé “bao céo 1én trén” ma khong kéo theo ngudn luc diéu chinh, tw van chuyén mén
hay thay di cach lam, thi né s& nhanh chong bi coi 14 ganh ning hanh chinh. Nguoc lai, néu
giai trinh duoc gin véi quyén dé xuit diéu chinh, thir nghiém trong pham vi kiém soat, thi
n6 tré thanh cong cu bao vé chinh ngudi diéu hanh.

O cép trién khai true tiép — dia phwong, co sé, giai trinh lai mang mot sdc thai khac. O
day, noi dung giai trinh chii yéu xoay quanh viéc thwe hién trong diéu kién cu thé, tic 13
1am thé nao dé chinh sach chung thich nghi véi bdi canh dia phuong, ngudn luc han ché, tap
quan xa hoi, va phan ing cuia nguoi dan.

Muc tiéu cua giai trinh & cap co so khong phai 13 hoan thién chinh sach, ma 13 bao dam
tinh phi hep va tinh nhan vin cia viéc thwe thi. Mot chinh sach ding vé& mat chién luoc
nhung néu giy ton thuong & cap co sé ma khong co kénh giai trinh trung thuc, thi hé thong
s& mat tin hiéu phan hdi quan trong nhat. Vi vay, giai trinh & cap ndy can tap trung vao viéc
phan anh trung thuc khé khan, bat cap, va tac dong ngoai du kién, ké ca khi nhitng thong tin
do “khong dep”.

Nguyén tic ap dung & cdp co sd phai 1a nguyén tic bao vé nguwdi néi that. Néu can bo co
sO giai trinh kho khian ma bi quy két 1 yéu kém, thiéu nang lyc hay né tranh trach nhiém, thi
hé thong s& nhanh chéng chi con nhitng béo céo “dat chi tiéu”. Khi d6, giai trinh bién thanh
cong cu che giu rai ro thay vi phoi bay rui ro.

O cap giam sat — kiém soat quyén lue, bao gdm Qudc hoi, HDND, cic co quan giam sat,
giai trinh lai mang myc tiéu khac nira. Noi dung giai trinh ¢ day khong nhém di sau vao
tung quyét dinh k¥ thuat, ma nhim danh gia tinh hop 1y cia chudi quyét dinh, mac do
nhit quan giita muc tiéu — cong cu — két qua, va ning luc tu diéu chinh cua hé thong.

Muc tiéu cta giai trinh & cdp giam sat khong phai 1a tim nguoi chiu t0i, ma 13 danh gia sirc
khée thé ché. Mot hé thong can bi dat cau hoi khong phai khi no that bai, ma khi n6 khong
con kha ning ty nhan ra rui ro. Nguyén tic 4p dung & cip ndy vi thé phai 13 nguyén tic
giam sat sém, giam sat mém, wu tién khuyén nghi diéu chinh trude khi budc phai xir Iy
cung.

Tu viéc phan tich cac cép do trén, c6 thé rat ra mot két luan rat quan trong: gidi trinh
khong phai 1a mét hanh vi don 1&, ma 12 mgt chudi hanh vi ¢6 muc tiéu khac nhau tuy
theo vi tri trong hé thong quyén lwe. Néu dung cung mot logic giai trinh cho moi cép, hé
théng s€ hodc bi té li¢t vi s¢ trach nhiém, hodc trd nén hinh thirc vi khong tao ra gia tri thuc.

Giai trinh & cap chién lugc 1a dé giir tri nhé va nang luc tu duy dai han.
Giai trinh & cap diéu hanh 14 dé phat hién va lam mém rui ro.

Giai trinh & cép co s& 1a dé bao vé tinh thuc t& va nhan van cua chinh sach.
Giai trinh & cap giam sat 1a dé bao vé an toan thé ché.

Chi khi phan tang rd rang nhu vay, giai trinh moi thoat khoi cai bong cua “thanh minh trach
nhiém”, de tré vé dung ban chat ciia n6: mdt cong cu giip quyén lwe suy nghi cham lai,
hoc hoi tot hon, va gay it ton thwong hon cho xa hoi.
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Trong bbi canh nay, khi ban vé cac diém nghén lién quan dén giai trinh, chung ta dang nhin
du6i nhdn quan thé ché, quan tri «cong va van hanh chinh quyén, dong thoi gan vo1 muc
tiéu thwe hién hiéu qua nghi quyét 57 vé khoa hoc cong nghé, chuyén doi sé va doi méi
sang tao. Cy thé, pham vi va goc do phan tich bao gom:

Géc dd thé ché vaphaply_

Diém nghén xuit hién & chd phap luat hién hanh cho phép giai trinh rong rdi, minh bach, va
tach biét khoi xtr 1y ky luat, nhung thuc tién van hanh van chua khai thac hét. Thiéu sét 1on
nhat la:

Thiéu huéng dan chi tlet vé van hanh gii trinh: luit quy dinh nghia vu, ~nhung chua co6
khung trién khai cu thé vé thoi diém, muc do, phuong phap va vai tro timg cap.

Thiéu co ché bio vé ngwdi giai trinh: chua c6 “ving an toan” rd rang dé can bo c6 thé giai
trinh trung thuyc ma khong so hau qué phéap 1y hodc ky luat, dan dén phong thu théi qua.

Thiéu co' ché lru vét logic va hoc héi thé ché: hé théng hd so hanh chinh hién nay tap
trung vao két qua cudi cung, bo qua tu duy, phuong an, rii ro da can nhac, lam mat tri nhd
thé ché.

Goc do van hanh va quan tri cong
Diém nghén nam ¢ sy thiéu thong nhat nhan thirc va cach van hanh giira trung wong va
dia phwong, gilta cic by, nganh va co quan:

Giai trinh bi dong nhat véi trach nhiém ca nhan: can bo coi gidi trinh 13 “ty thu” hodc
“de lai bang chung tiém an”, dan dén né tranh thong tin quan trong.

Chua hinh thanh chu trinh phan héi va diéu chinh chinh sich hiéu qua: thong tin tir
gidi trinh thuong khong tré thanh co s dé di€u chinh linh hoat, ma chi tré thanh bao cao
hinh thtc.

Thiéu cong cu hd tro giai trinh: nén tang so, co so dit liéu, dashboard giam sat rui ro, bang
theo doi phuong an... chua dugc thiét ké hodc trién khai dong bo.

Goc dg van hoa va dong luc can b
Diém nghén the hién ¢ tam ly phong thi va quan ni¢ém thanh tich:

Can bo trung gian s¢ hiu qua néu giai trinh “sai”, dan dén tranh giai trinh hoc chi giai trinh
hinh thtrc.

Thiéu co ché dénh gia, khuyén khich hanh vi sira d6i kip thoi, din dén viéc kéo dai sai sot
va tri hoan cai céach.
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Vin hoa van hanh tap trung vao “ra quyét dinh dirt khoat” thay vi hoc hoi, lam giam kha
nang do6i maéi sang tao va trng phd voi rui ro.

Thiéu sot tong thé
Tom lai, thiéu s6t ciia chung ta nam ¢ sw két hgp giira phap ly — t6 chirc — van hanh —
van hoa, khién giai trinh khong phat huy dugc vai tro dot pha:

Phap 1y khong thiéu, nhung huéng din vin hanh chwa di.

Céu tric to chirc c6, nhung chwa ré vai trd va trach nhiém cac cép.

Quy trinh c¢6, nhung chwa dong bd va chwa tao ra chu trinh hoc héi lién tuc.

Viin héa chwa hd tro giai trinh trung thue, con s¢ trach nhiém va 1é thudc thanh tich.

Nhu vy, néu khong khic phuc cac thiéu sot ndy, giai trinh sé chi 1a hinh thire, khong tro
thanh cong cu van hanh thyc chat, dan dén thé ché van hanh phong thu, thiéu linh hoat, va
khong tan dung dugc co hoi tir cac chinh sach doi méi sang tao. Trong thuc tién van hanh
hién nay, dudi goc do giai trinh va cai cach thé ché, nhiing gi ching ta chua thiy 16 c6 thé
tom lwgce thanh mot sb nhoém chinh:

Thoi diém va pham vi giai trinh thue té
Chung ta chua thay rd

Khi nao giai trinh thyc su dugc thuc hién trong chu trinh ra quyét dinh va chinh sach.Mturc
do thong tin nao dugc chia sé cong khai, mirc do nao chi danh cho ndi bo, dé vira bao vé can
bd vira ddm bao minh bach.Ranh gidi gitra gidi trinh dé hoc héi, di€u chinh va giai trinh dan
td1 trach nhiém ky luat hoac hinh sy van chua rd, dan téi can bd e ngai.

Cich thirc van hanh giai trinh lién cip

Vai tro va trach nhiém cy thé cua ting cip trung wong, bo nganh, chinh quyén dia phuong,
phong ban tham muu vaAn chua minh bach.Chua c6 co ché phdi hop lién thong: thong tin
giai trinh tir dia phuong Ién trung uong, phan hoi tir trung wong xudng dia phuong, va cach
sir dung thong tin nay dé diéu chinh chinh sach con long 1éo.

Cong cu, dir liéu va lwu vét logic

Thuc té chua c6 nén tang sd hodc hé thong dit lidu tich hop dé theo ddi, quan 1y va phan tich
cac qua trinh gidi trinh.Vi¢c luu trir logic, 1ap luan, kich ban rui ro, phuong an bi loai chua
dugc chuan hoa, dan dén mat tri nhd theé ché.Chu trinh phan hoi tir gidi trinh vao quyét dinh,

vao 16p tham muu va van hanh thyc té chua déng b0, chua tao ra quy trinh hoc hoi lién tuc.

Pong luc va danh gia can bo
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Chua thiy co ché danh gia, khuyén khich giai trinh trung thyc, kip thoi va phan anh dung
riii ro trong thyuc t&.Van héa phong thii va quan niém thanh tich van chi phéi, khién nhiéu
thong tin quan trong khong duogc giai trinh hodc giai trinh hinh thtrc.

Rii ro trong vung xam va thir nghiém chinh sach

Chua xac dinh 16 ving xam nao dugc phép thir nghiém, didu chinh linh hoat ma khéong bi
truy trach nhiém.Cach quan 1y rii ro trong qua trinh giai trinh thir nghiém chinh sach chua
cu thé, dan téi cac quyét dinh ma1 thuong bi tri hoan hodc né tranh.Tom lai, ching ta ¢6
luit, c6 khai niém, nhung chwa c¢é ban d6 thwe thi ré rang, chwa co co ché phdi hop,
cong cu van hanh, va co ché khuyén khich da manh dé gidi trinh tr¢ thanh nang lyc van
hanh thyuc chét, thay vi chi 1a nghia vy hinh thirc.

Pé thay rd cac khoang t6i, 10 hong va dlem ngh&n trong van hanh giai trinh, can trién khai
mot thi diém thwe té, c6 kiém soat, gin véi cac linh viee dang cin d6i méi sang tao,
nhim vira thir nghiém nguyén tic méi, vira tao co s thuc chimg cho viéc nhan rong. Thi
diém nay khong phai chi 1a mo phong 1y thuyét, ma 1a mot qua trinh van hanh c6 day du cac
tang: phéap 1y — to chitc — dit liéu — van hanh — phan hoi.

1. Lwa chon linh vue thi diém
Linh vuc can thi diém phai thoa man ba tiéu chi: tac dong 16n, rti ro cao va can déi maoi lién
tuc. Trong boi canh Viét Nam hién nay, uvu tién la

Chlnh sach khoa hgc — cong nghé va chuyen ddi so: cac du an d6i méi sang tao, nen tang
sO, dir liéu 16n. Pay 1a moi trudng 1y tuong dé kiém tra co ché giai trinh, boi quyét dinh
duoc dua ra nhanh, dir liéu phong phu, tic dong t&i nhiéu co quan va doanh nghiép.

Cii cach hanh chinh trong diém: thu tuc, quy trinh, cap phép va giam sat dich vu cong,
noi rui ro tich lity cao va c6 tac dong truc tiép dén ngudi dan.

Quin Iy du an ha ting chién lwoc: du 4n giao thong, do thi, khu cong nghiép, noi quyén
luc ra quyét dinh 16n, rui ro tich tu cao va minh bach Ia yéu t6 song con.

Lua chon linh vuc chinh xac s& dam bao thi diém vira da d6 phurc tap dé kiém tra toan bd co
ché gidi trinh, vira c6 kha nang do luong két qua thyec tien.

2. Muc tiéu thi diém
Thi diém giai trinh phai hudng dén cac muc tiéu rd rang, c6 thé do luong:

Kiém tra kha ning van hanh giii trinh theo nguyén tic méi: bao gdm gidi trinh truédc,
trong va sau khi ra quyét dinh, gidi trinh trong qua trinh giam sat, giai trinh hau kiém.

Phat hién 16 hong va vung xam: xac dinh diém ma can b so¢ trach nhi¢m, sg bi hi€u sai,
hay noi phap luat chua hudng dan 10, dé tir do dé xuat co ché bao vé va ho tro.
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Hinh thanh hé thong cong cu va dir li¢u: dashboard giam sat, co so dir liéu tap trung, bang
theo doi rui ro, dé dam bdo giai trinh khong chi 1a van ban, ma tré thanh nang lyc van hanh.

XAy dung vin héa hoc héi thé ché: tir giai trinh thanh cong, rat kinh nghiém, lan téa kinh
nghi¢m ra cac cap khac.

Tao co sé phap 1y va té chirc cho nhan rdng: 1am minh chimg séng dong rang giai trinh
theo nguyén tac mai vira hop phap, vira hi€u qua, vira bao v¢ thé ché.

3. Pham vi va co ciu thi diém

Cép Trung wong: lya chon mot sd b, co quan chu chét ¢o trach nhiém truc tiép vé chinh
sach, du 4n d6i méi sang tao hodc ha tang trong diém.

Cép dia phwong: lua chon céc tinh/thanh phé dang trién khai chinh sach thir nghiém hodc
du an chién lugc, dong thoi c6 du nang lyc tham muu va trién khai cong ngh¢ ho trg gidm
sat.

Co cdu van hanh:
Lép ra quyét dinh: 1anh dao b, sé, nganh, UBND tinh/thanh phd.
Lép tham muwu: phong ban chuyén mon, céc t6 cong tic du an, chuyén gia tu vin doc 1ap.

Lop giam sat hd trg: ban kiém tra, hoi déng chuyén moén, don vi audit nd1 by, co quan
giam sat lién nganh.

Thoi gian thi diém: 6-12 thang, du dé trai qua toan bo chu trinh giai trinh — gidm sat —
phan hoi — diéu chinh — luu vét logic — danh gid két qua

4. Quy trinh thi diém chi tiét
Quy trinh nay duogc thiét ké dé kiém tra moi khau giai trinh:

Bwéc 1: Lap ké hoach va phan loai giai trinh: xac dinh quyét dinh nao can giai trinh
trudce, trong va sau khi trién khai, muc ti€u giai trinh, do1 twong chiu trach nhi€ém, pham vi
thong tin cong khai va ndi bo.

Budrc 2: Trién khai giai trinh truéc khi ra quyét dinh: thu thap dir li¢u, phan tich rui ro,
can nhac cac phuong an, ghi nhan cac lya chon bi loai. Moi budc déu dugc luu vét logic
trong h¢ thong dir li¢u tap trung.

Budc 3: Giai trinh trong qua trinh thuc hién: theo doi hi€u qua, canh bao rui ro, phat

hién van dé kip thoi, bao cdo dinh ky hodc dot xuat. Cac phan hoi tir giai trinh duoc chuyén
dén cap ra quyét dinh dé di¢u chinh chinh sach hodc phuong an
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Budérc 4: Giai trinh sau khi két thiic dw an/chinh sach: tong hop két qua, rat kinh nghiém,
ghi nhan bai hog vé chinh sach, to chirc Vé‘lr van hanh. Thong tin nay dugc luu trit va trd
thanh “tri nh¢ thé ché” cho cac quyét dinh ti€p theo.

Budéc 5: Panh gia va khuyén khich: dua trén co ché danh gi4, ghi nhan hanh vi giai trinh
trung thuc, diéu chinh kip thoi. Sai so6t kéo dai hodc né tranh giai trinh bi trir di€m trong
danh gia nang lyc lanh dao va quan tri.

5. Co ché hd tro va bao vé

Ngudng va vang xam: thi diém xac dinh diém ma giai trinh dugc phép thuc hién ma khong
s¢ bi trung phat, co ché diéu chinh linh hoat, co ché thir nghiém chinh sach trong pham vi
kiém soat rui ro.

H¢é théng dir liéu va cong cu: nén tang sd hd tro luu vét logic, dashboard canh bao rui ro,
co s¢ dir liéu tap trung giup phan hoi va hoc hoi lién tuc.

Co ché giam sat va hd tro: ban kiém tra, hoi dong chuyén mén, Gy ban tu van doc lap theo
doi, ho trg k¥ thuat va huéng dan, ddm bao giai trinh khong bi hinh thirc, gilt trung thuc va
khéach quan

6. Két qua mong doi

Phét hién toan bo khoang tbi va 16 hong trong van hanh giai trinh, tir phép 1y, to chuc, dén
dir liéu va tam 1y van hanh.

Xéc dinh cac vung an toan va ngudng rui ro, giip cadn bd van hanh ty tin, khong né trach
nhiém.

Hinh thanh md hinh miu, c¢6 thé nhin rong toan bd hé thong chinh quyén hai cép, hd trg
thuc thi nghi quyét 57 vé déi méi sadng tao, chuyén doi so va khoa hoc cong nghé

Tao co s dit liéu va kinh nghiém thuc tién, hinh thanh vin héa hoc hoi lién tuc, nang cao
nang luc van hanh va phan xa an toan cua thé cheé.

Két luan tong thé vé cach tiép can giai trinh trong boi canh van hanh thuc tién chinh quyén
hai cap can nhan manh triét 1y, cach lam kha thi, va lgi ich 1o rang, dong thoi giam thi€u rui
ro va gilr kiém sodat chat ché.

Triét 1y c6t 18i cua giai trinh 1a bao vé thé ché, ting kha niing hoc héi va diéu chinh
chinh sach, khong phai trimg phat c4 nhan hay tim kiém sai pham. Giai trinh duoc hiéu la
mot cong cu minh bach, cho phép can bd va co quan nha nudc giai thich cach ra quyét
dinh, lya chon phwong 4n, nhin dién rii ro va dw bao hé qua, tir 46 nang cao chat lugng
quyét dinh va bao dam sy on dinh bén viing ctia hé thong. Trong tinh than nay, gidi trinh
giip thé ché giir tri nhé, hoc héi tir kinh nghiém va phong ngira sai sét 1ip lai, thay vi
bién n6 thanh co ché phat hay ap luc hinh thirc.
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Céch 1am kha thi da trén ba try cot: phap 1y — to chirc — van hanh. V& phap 1y, giai trinh
hoan toan phu hop voi cac quy dinh hién hanh, khong lam tang trach nhiém hinh su hay ky
luat néu dugc ap dung dung nguyén tic. V& td churc, co ché duogc trién khai qua cac cip
trung wong va dia phuong, xac dinh rd d6i twong chiu trach nhiém, co ché giam sat, hd tro
k¥ thuat va dir liéu, ddm bao moi 16p van hanh déu cé “ving an toan” dé thyc hién giai trinh
trung thuc. V& van hanh, quy trinh tir giai trinh trudc, trong va sau khi ra quyét dinh, két
hop véi luu vét logic, phan hdi va diéu chinh lién tuc, tao ra chu trinh hoc hoi va cai thién
lién tuc, ddng thoi gidm sat sém rui ro ma khong tao ap luc c4 nhan hay dan dén sai pham.

Trién khai giai trinh theo cach nay khéng phat sinh rii ro méi, vi moi budc déu co kiém
soat: thong tin nhay cam dugc gioi han trong ndi bd, hanh vi diéu chinh kip thoi dugce ghi
nhan va khuyén khich, ri ro tiém an dugc canh bao sém, va tit ca dir liéu dugc luu vét
logic minh bach. Thi diém trén cac linh vyuc chién luoc cho phép kiém nghiém toan bd quy
trinh, phat hién diém nghén va ving xam, dong thoi tao co so dé nhan rong toan bd hé
thdng, giup chinh quyén hai cip van hanh theo cach vira d6i méi, vira an toan, vira minh
bach va vira c6 kha nang hoc hoi lién tuc.

Giai trinh theo cach tiép can nay mang lai loi ich cao, riii ro thap va hoan toan kiém soat
dwoge, dong thoi hd tro chinh quyén hai cdp bam sat tinh than Nghi quyét 57, nang cao ning
luc quan tri, bao vé thé ché va tao vin héa hoc hoi, diéu chinh chinh sach kip thoi, giup hé
thong van hanh hiéu qua, linh hoat va bén viing.

Pé dua khai niém giai trinh vao thyc tién van hanh cua chinh quyén hai cap, tir trung wong
dén dia phuong, dong thoi tich hop vao h¢ thong KPI ma khong lam phat sinh nhiém vu,
nhan lyc hay rii ro, can thiét ké mot khung hanh dong cu thé, chat ché, kha thi va kiém
soat dwgc. Dudi day 1a cach ti€p can chi tiét:

1. Tich hop gidi trinh vao vin ban phap ly va huwéng din hién hanh

Cin ctr phap ly: Thay vi ban hanh vin ban méi, giai trinh nén duoc gin vao cac luat, nghi
dinh, thong tu hién hanh vé quan Iy nha nudc, xay dung chinh sach, thanh tra — ki€ém tra, va
danh gié tdc dong chinh séach.

Céch trién khai:

Thém chuong/muyc phu “Giai trinh va luu vét logic” vao cac hudng dan trién khai van ban
hién hanh, néu rd nguyén tac, doi twgng, thoi diem, muc tieu.Khong thém nhiém vy maéi
ma chi khai thac dir liéu va ho so da c6, vi du: ho so tham muu, bdo cdo dinh ky, bién ban

hop chuyén mon.

Loi ich: Khong phét sinh van ban hay thi tuc méi, nhung tao co sé phap 1y minh bach dé
van hanh giai trinh.

2. Phén loai giai trinh va thoi diém ap dung

Giai trinh truéc khi ra quyét dinh:
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Muc tiéu: thu thap thong tin, canh bao rui ro, so sanh phuong an.

Céch 1am: st dung cac bao cao tham muu, danh gia tic dong, hoi ddng tham dinh ndi bo.
Giadi trinh trong qua trinh giam sat:

Muc tiéu: theo ddi tién do, hiéu qua, phat hién van dé kip thoi, diéu chinh linh hoat.

Céch 1am: cap nhat dashboard, hé théng sb liéu giam sat, yéu cau giai trinh b sung khi chi
so léch chuan.

Giai trinh sau khi két thic dy an/chinh sach:
Muc tiéu: rat kinh nghiém, hoc héi thé ché, cai thién quy trinh.

Céach 1am: bao cao tong két, luu trit logic quyét dinh, phan tich hiéu qua chinh sach, chia sé
kinh nghi¢m ndi bo.

Phén loai ndy gitip tranh nham l4n giira giai trinh va xir 1y ky luit, dong thoi xac dinh 1o
muc tiéu tirng loai giai trinh.

3. Thiét 1ap KPI hwéng din thue hién

KPI cho giai trinh nén duoc xay dung trén co s hiéu qua van hanh, khong phai sé lrong
van ban:

Trung wong:% quyét dinh dugc luu vét logic ddy du.% chinh sach dugc phan hoi tir giai
trinh giam sat s6m.% phuong an di€u chinh dua trén canh bao rui ro.

Pia phwong:% bao céo giai trinh kip thoi, co dit liéu va dé xuat phuong an.S6 diém “kinh
nghi¢ém rut ra” dugc luu trir va chia sé cho céc cap lién quan.% hanh vi diéu chinh kip thoi

dugc ghi nhan, danh gia trong ndng lyc quan ly.Nganh — phong ban tham muru:

Thoi gian phan hoi giai trinh theo chuan.Muc d6 day du dit liéu, phwong an va rii ro duge
néu ra.Ghi nhan sang kién cai tién quy trinh tir giai trinh.

KPI nay khong thém nhiém vy méi ma dung chinh dir liéu va ho so hién cé, dong thoi tao
vung an toan, khuyén khich giai trinh trung thuec.

4. Co ché to chirc va van hanh

Trung wong: ban chi dao hoic hoi ddng chuyén mon giam sat tong thé, dam bao quy trinh
giai trinh dugc tuan tha va dir liéu phan hoéi day du.

Tinh, thanh phd: c6 bd phan phuy trach giam sat giai trinh, nhan bao céo tir cic phong ban,
tong hop canh bao rui ro va di€u chinh kip thoi.
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Phong ban tham muwu: chiu trach nhiém thuc hién giai trinh, luu vét logic, bao céo truc
tuyén lén dashboard, phan hoéi yéu cau cap trén.

Cong cu hd tro: nén tang sb tip trung, dashboard gidm sat rui ro, bang theo ddi trang thai
giai trinh, co s& dir li¢u luu vét logic.

Toan bo co ché van hanh khong can tang bién che, vi tan dung co s¢ dir li¢u, hd so va
cong cu san co; dong thoi gidm rii ro nho gidm sat sém va luu vét minh bach.

5. Quan ly vung xam va ngudng rui ro

Quy dinh 6 thoi diém gidi trinh chwa chac ding dé can b yén tdm bao céo, néu ra canh
bao rui ro ma khong sg¢ bi truy trach nhiém.

Xéc dinh cac quyét dinh can tham khao ¥ kién cap trén, danh gid chuyén mon hodc hoi dong
tham dinh.

Thiét 13p co ché sandbox hoic thi diém: thr nghiém chinh sach trong pham vi kiém soat
rai ro, vura tao dir li€u thue tién, vira ki€ém soat trach nhiém.

6. Chu trinh phan hdi va khuyén khich
Thaéng tin tir giai trinh duoc phan hoi truc tiép dén cip ra quyét dinh va 16p tham muru.

Hanh vi diéu chinh kip thoi duoc ghi nhan va cong diém KPI, viéc kéo dai sai sot bi trir
diém, dé tao dong luc hanh vi tich cuyc.

Truyén thong ndi bd: chia sé cic truong hop giai trinh thanh cong, hinh thanh vin héa hoc
hoi, tang niém tin vao co ché.

7. Triét 1y tong thé

Giai trinh 14 cong cu bio vé thé ché, hoc héi lién tuc va ngin ngira rii ro, khong phai dé
xur phat.Viéc tich hop giai trinh voi KPI va hé thong van ban hién hanh khong phat sinh
nhan luc hay nhiém vu méi, giam rii ro, ting minh bach va hiéu qua.Toan b co ché phu
hop véi tinh than nghi quyét 57, hd trg d6i méi sang tao, chuyén ddi s6 va ning cao ning
lwe quén tri nha nuéc, dong thoi dam bao kiém soat chit ché va an toan thé ché.

Pé tich hop khai niém giai trinh vao thyc tién van hanh chinh quyén hai cip & Viét Nam ma
khong 1am phét sinh nhiém vu hay rii ro, c6 thé bo sung, chinh stra hodc huéng dan trong
cac vin ban phap luét hién hanh sau day. T6i trinh bay theo timg nhom dé 13 co s& phap
1y, muc tiéu va céach tich hop:

1. Luat, nghi quyét, hién phap

Hién phap 2013
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Tich hop giai trinh vao cac nguyén tac minh bach, trach nhiém phuc vu nhan dan.Mé& rong
giai trinh gitra cac co quan quyén luc va trudéc nhan dan, khong chi la kiém soat sai
pham.Huéng dan bd sung: giai thich rd giai trinh 13 nghia vu minh bach, khong dong nhit
voi xu 1y ky luat.

Nghi quyét 57 Bo Chinh tri (2024)

Nhan manh giai trinh 13 cong cu d6i méi sang tao, chuyen d6i so cai cach quan tri nha
nudc. Can huéng dan bo sung cach van hanh giai trinh gan véi quyét dinh chinh sach, KPI,
Iru vét logic va phan hoi som.

Luit Ban hanh van ban quy pham phap luit

B6 sung huéng dan: moi van ban phai di kém giai trinh vé lua chon phwong an, danh gia rui
ro, can cu phap ly, dir li¢u tham khdo.Gan giai trinh véi cac bio cdo danh gia tac dong chinh
sach.

2. Luat, nghi dinh, théng tw vé to chirc bd may

Luét T6 chirc Chinh phii / Luit Té chirc HDPND — UBND

Thém chuong muc hudng dan giai trinh vé chirc ning, nhi¢m vu, thfnm’ quyén, khong gin
voi két qua cuoi cung.Quy dinh rd doi tugng giai trinh: 1anh dao chu chdt, phong ban tham
muu, don vi hanh chinh.

Nghi dinh hwéng din Luit Té chirc Chinh phii / UBND

Hudng din co ché giam sat, hé tro ky thuat va dir liéu cho giai trinh.Hudng dan van hanh
dashboard, h¢ thong luu vét logic, phan hoi lién cap.

Théng tw hwéng din t6 chirc bd may, trach nhiém giai trinh va bao cdo cong viéc

Cu thé hoa KPI giéi trinh, cach ghi nhin hanh vi diéu chinh kip thoi, cach danh gi sang
kién hoc hoi.

3. Luit va nghi dinh vé hanh chinh, thanh tra, kiém tra

Luét Thanh tra, Luit Khiéu nai — T6 c4o, Luit Xir Iy vi pham hanh chinh

B0 sung huong dan: giai trinh khong dong nghia véi vi pham, tach riéng giai doan giai trinh
va giai doan két luan vi pham.Quy dinh co ché bdo vé can bo khi thuc hi¢n giai trinh trung
thuc, tranh tam ly phong thu.

Nghi dinh vé quan ly cong vu, quan 1y can b, cong chirc

B sung chi din: giai trinh tro thanh tiéu chi danh gia nang lyc lanh dao va quan tri, khong
la cong cu ky luat.Muc d6 cong khai, chia sé dir li€u ndi b, cach ghi nhan hanh vi tich cuc.
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Théng tw hwéng din thanh tra, kiém tra, giAm sat ndi bd

Hudéng dan van hanh gidi trinh som, giam sat rui ro, co ché phan hoi va luu vét logic.Hé
thong canh bdo sdém, bao cdo dashboard, co ché thir nghi€ém chinh sach an toan.

4. Luit, nghi dinh vé xdy dung va danh gia chinh sach, phap luat

Luat Phap 1énh Ban hanh vin ban quy pham phap luat / Luat Ban hanh van ban quy
dinh chi tiét thi hanh. Yéu cau giai trinh lya chon phuong an, 1y do tiép thu hoic khong
tiép thu y kién.Huéng dan chi tiét v& luu trir hd so tham muu, kich ban rui ro, cac phuong
an bi loai.

Nghi dinh vé danh gia tac dong chinh sach

Thém quy dinh luu vét logic quyét dinh, phan hoi tir giai trinh, st dung dir liéu dé diéu
chinh chinh sach kip thoi.

5. Nguyén tic van hanh trong hé thong viin ban

Khong tao nhiém vu méi: Giai trinh sir dung dit liéu, hd so va quy trinh hién c6.Khéng
phat sinh nhin lwe méi: Can by hién tai thuc hién gidi trinh trong pham vi cong
viéc.Khong phat sinh rii ro: Ranh giéi rd rang giita giai trinh, gidm sat, diéu chinh va xir
1y vi pham; ving xdm dugc quan ly an toan.Pam bao minh bach va khach quan: KPI giai
trinh, luu vét logic, phan hoi lién cap, cong khai mirc d6 phit hop.
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