Kinh giri: Ban Chinh siach Chién lwgc Trung wong

V/v: Dé xudt nghién civu va trién khai chinh sdach chiva lanh, giam thiéu tdi kich hoat
chan thwong lich sw trong cdc linh vuc nhay cam

Kinh thua Ban Chinh sach,

Trong bdi canh Viét Nam dang budc vao giai doan cai cach sdu rong, trién khai cac chinh
sach phat trién kinh t& — xa hoi, thuc hién chuyén d6i sd, cai cach hanh chinh va d6i mai thé
ché, chung t6i nhan thiy mot viing nghién ciru chién lwoc con bi bé tréng, nhung cé anh
hwéng xuyén sudt dén hiéu lwe chinh sach, d6 13 tic dong ciia chin thwong da thé hé va
ky e tp thé 1én niém tin, hanh vi va kha nang hop tac ctia xa hoi.

I. Co sé¢ 1y luin va thue tién
Co s6 1y luan

Nghién ctru qudc té vé policy framing, behavioral public policy va social trust cho thdy,
cing mot chinh sach nhung cach thiét ké, dién giai va trién khai khac nhau sé& tao ra phan
ng xa hoi khac nhau, tir hop tac chi dong dén phong vé, dau co hay né tranh.Khoa hoc
hanh vi va tdm 1y chinh tri cho thay, xa hoi mang ky trc t6n thuong dai han s& ¢6 phan vng
phong vé manh mé khi chinh sach kich hoat noi sg, gay tri hoan, dau co, tich trir, va giam
tuan thu ty giac.Cac nghién clru vé chan thwong lich sir va “collective trauma” chi ra rang
néu chinh sach khong dugc thiét ké dé thira nhan qua khtr va tao du doan, xa hoi cé xu
huéng tai tao vong lip bat on, phian khang va tri hodn cai cach.

Bing chirng thyec tién

Kinh nghiém Pong Au hau X6 Viét cho thiy hoi t6 chinh sach dat dai va tai san da lam sup
d6 niém tin x4 hoi, tao dau co va kinh té ngam.Kinh nghiém Bac Au vé cai cach thué va
phtc lgi cho thay 19 trinh dai 5-10 ndm, truyén thong lién tuc va cam két 6n dinh gitp x4
hoi chdp nhén hy sinh ngin han va ting tuan thi chinh sach.Trong nudc, cac cai cach dat
dai 1993, thué GTGT, du 4n db thi thi diém da cho thiy phan tng phong vé cta xa hoi:
tri hoan, khiéu kién, hodc thuc thi hinh thirc, dan t6i chi phi cdi cach ting cao va niém tin
xa hoi giam.

I1. Muc tiéu nghién ciru va gia tri chién lwoc
Muc tiéu:

Xay dung khung nghién ciru chinh sich chira lanh, gitp thiét ké, trién khai va dénh gia
chinh sach ma khong tai kich hoat chin thwong lich s, dic biét trong cac linh vyc nhay
cam: dét dai, tai chinh — tin dung, gido duc, hanh chinh.Phat trién RIA mé rong, tich hop
tac dong tam 1y — x4 hoi, niém tin va hanh vi phong vé.Thiét lap b chi s6 do lwdong niém
tin xa hoi, hanh vi phong vé, tuin thi tw giac, 1am co s¢ cho giam sat, diéu chinh va tdi
uu chinh sach.



Gia tri chiéen lugc:

Tang hiéu lyc thue thi ma khong cén tang cudng ché.Giam chi phi cai cach do phan tng
phong vé va tri hoan.Khoi phyc va cung ¢6 niém tin xa hgi dai han, tai san chién luoc cua
quoc gia.Pha v& vong 1ap “s¢ sai — khong dam lam”, cai cach hinh thirc, va hanh vi phong
vé xa hoi.

II1. Phwong phap va 19 trinh nghién ciru
Phwong phap:

Phan tich lich sir chinh sach va ky e tip thé: tong hop cac cai cach quan trong, danh gia
phan tng x4 hoi.Bé cong cu RIA mé rong: danh gia tac dong kinh té, phap 1y, ngan sach
két hop tac dong tam 1y — x4 hoi. Thir nghiém tai dia phwong: trién khai thi diém cac chinh
sach cai cach nho, thu thap dit liéu vé niém tin xa hoi, hanh vi phong vé, tuan thu tu
giac.Ngon ngir chinh sich: phan tich va thiét ké cac cach dién dat giam kich hoat ndi sg,
tang hop tac.

L trinh rit gon (tdi da 12 thang):

Thang 1-3: chuan bi khung RIA m¢ rong, cong cu danh gid, dao tao can bd nong cbt, xac
dinh linh vyc thi diém.Thang 4-9: trién khai thi diém tai 2-3 dia phuong, thu thap dir liéu,
danh gia tic dong tdm 1y — x4 hoi, hanh vi phong vé va niém tin x4 hoi.Thang 10-12: phan
tich két qua, hoan thién khung chinh sach chita lanh, chuin héa cong cy danh gia, dé xuat
nhan rong chinh sach.

IV. To6 chirc thue hién va trach nhiém

Trung wong: chuan hoa RIA mé rong, hudng dan ngdn ngir chinh sach, phé duyét thi diém,
giam sét tong thé, quyét dinh chinh sach va ngan sach.Bd nganh: huéng dan, dao tao can bo
co s0O, thu thdp dir liéu dinh ky, phan tich tic dong, hd tro ky thuat va chuyén gia.Dia
phwong / co sé: trién khai thi diém, thu thap phan hdi, bao cdo dinh ky, tham van ngudi
dan/doanh nghi¢p, ap dung co ché bao vé céan bo.

V. Két luin va kién nghi

Nghién ctru va trién khai chinh sach chita lanh khong phai 1a phong trao nhan van ma la
niing e chién lwoge cia nha nudc, gitp cai cach thuc chat, duy tri 6n dinh, tang hiu luc
chinh sach va cung cb niém tin x4 hoi. Chung t6i tran trong kinh dé& xuit Ban Chinh sach
Chién luoc Trung wong

Tréan trong kinh chao,
Nguoi dé xuat

KTS Truwong Nam Thuan



1. Chin thwong da thé hé I gi — va vi sao Viét Nam 1a mét truwong hop dic biét

Chén thuong da thé hé (intergenerational trauma) khong phai 1a ky trc ¢4 nhan dugc truyén
nguyén ven tu doi nay sang doi khac. N6 la nhitng mé thirc cam xuc, phéan xa sinh ton,
cach nhin thé gioi, cach t6 chirc quan hé xa hdi duoc hinh thanh trong bdi canh ton
thuong kéo dai, roi duoc binh thwong héa, hoc lai, va tai san xuit qua nhiéu thé hé.

Viét Nam la mét truong hop dac biét vi:Lich st xung dft kéo dai lién tuc, khong co
khoang nghi du dai dé xa hoi phuc hoi tron ven. Chan thuong khong dén tir mot bién cb don
I¢, ma la chudi chin thwong chong lop, mdi thé hé vira mang vét thuong ci, vira tao thém
vét throng méi.Phan 16n chan thuong dién ra trong béi canh sinh tén, noi lya chon dao dic,
ca nhan, hay tam ly déu bi dat sau su séng con.Diéu nay tao ra moét loai ky tc tap thé rat
khac: khong dwgc ké lai diy di, nhung ludn hién dién trong hanh vi.

2. Cac 16p chin thwong lich sir chinh hinh thanh Ky tc tip thé Viét Nam
a. Lép chan thwong sinh ton kéo dai

Trong sudt hang nghin nim, xa hoi Viét Nam song trong trang thai:Thién tai lién mién.
Chién tranh lién tyc. Mat 6n dinh chinh tri chu ky. D61 kém, dich bénh

Hé qua tAm 1y sau sic nhat khong phai 1a ndi so chién tranh, ma 13 tAm thé bat an thuong
truc:“Cudc song khong bao gid chac chan, nén phai lo trude, gilr phan, phong xa.”

Tam thé nay tao ra:Xu hudng tich trix, gitr lai, phong thu. Kho tin vao su 6n dinh dai han.
Ul tién an toan hon sang tao. Pat gia dinh — dong ho cao hon trat tu xa hoi triru twgng. Pay
1a mot chan thwong sinh ton, khong phai dao duc hay chinh tri.

b. Lép chan thwong quyén lwe va phuc ting

Phan 16n lich st Viét Nam duogc séng dudi cac hinh thire quyén lyc:Ngoai tri (phuong Bic,
thyc déan). Noi tri tap trung cao do. Trat ty trén — dudi rat ctng. Dleu nay tao ra mot mo thirc
tam 1y kép:Se’ quyén lwe, nhung Nguwdmg md va tim kiém quyén lue

Trong ky tc tap thé:

Nguoi dan hoc cach né quyén lwe, khong dbi dién. Pong thoi hoc cach tin dung khe hé
ciia quyén lye. Hinh thanh vin hoa “¢ gitra”, “linh hoat”, “khong noi het”Day khong phai
la gian tra, ma la chién lwgce sinh ton tAim ly cia mdt xa hoi yéu thé trong cau truc quyén

luc 16n hon.

c. Lép chan thwong chién tranh hién dai va chia cit



Thé ky XX dé lai mot chan thuong ré:[ sdu va rat dac thu:Chién tranh tong lyc. Huy dong
toan xa hoi. Chia cdt y thuc h¢. Ton that nhan mang quy mo 16n. Dt gy gia dinh, dong ho,
ky uc

Piém dic biét 1a:N 5j dau khong dwec xir ly diy dii sau chién tranh. Nhiéu ky e bi dong
bang, khong dugc ké. Thang — thua khong dong nghia véi chira lanh

Hé qua 1a: Thé hé sau thira huong cam xiic chwa dwoce goi tén. Cam gidc mat mat mo ho,
kho ly giai. Tranh xung dot tryc dién. Sg¢ chia r€, s¢ “noi khac”. Pay la chan thuwong cam
xuc — xa hoi, khong chi 1a lich su.

d. Lép chan thwong nghéo déi va thiéu thén kéo dai

Nhiéu thé hé 16n 1én trong thiéu thén vat chat da hinh thanh:N&i so mat mat rat sau. Déng
nhat gi4 tri con ngudi voi kha nang chiu dyng. Xem hy sinh la chuan muc dao dtrc. Kho tan
huong, khé nghi ngoi ma khong thay toi 16i. Trong ky trc tap thé:“Song kho 1a binh thuong,
song nhe nhang 1a xa xi.”Piéu nay anh hudng truc tiép dén:Cach nudi day con. Cach danh
gia thanh cong. Cach d6i xir vdi cam xtc ca nhan

3. Ky e tap thé ciia nguoi Viét dwoc lwu giiv ¢ diu?

Piém rat quan trong:Ky ve tap thé Viét Nam khong nam chii yéu trong vin ban, ma
niam trong hanh vi va cau tric xa hi.N6 thé hién qua: Cach nguoi Viét Gng xr v6i rui ro.
Céch noi chuyén vong vo. Cach dat gia dinh 1én trén phap luat triru twong. Cach né xung dot
cong khai. Cach dé cao hoa khi hon sy that. Cach chiu dung thay vi phan bi¢n tryc di¢nDay
1a ky rc khdng cin nhé — nhwng khong thé quén.

4. Chan thuwong da thé hé¢ anh huwéng dén hién tai nhu thé nao?

Néu khong nhan dién dung, chan thuong s&:Can trd cai cach thé ché (vi s¢ xdo tron). Lam
méo mo khai niém 6n dinh. Khién xi hoi thiéu niém tin ngang hang. Khién con ngudi quen
chiu dung hon 1a doi hoi. Lam yéu nang luc hop tac dai han. Nguogc lai, néu duoc nhan dién
dang, n6 c6 thé tré thanh:

Ngudn sirc bén xa hoi. Kha nang thich nghi rat cao. Tinh than cong déng manh. Ning luc
vuot khing hoang nhanh. Van dé khong nim & chin thuong, ma nim & viéc chua goi tén
va chwa xir Iy n6 mot cach truwéng thanh.Chan thuong da thé hé cua dan toc Viét Nam
khong phai l1a vét thwong dé than vin, ciing khong phai 13 huy chuong dé ty hao. No 1a
dir liéu lich sir song, dang van hanh 4m thim trong moi chinh sach, moi quyét dinh, moi
quan hé x4 hoi.Mudn phat trién bén viing, khong thé chi noéi vé tang truong, cong nghé hay
thé ché, ma phai dam dt cau hoi:

Con ngudi Viét Nam da hoc cach song nhu thé nao dé ton tai?Nhitng phan xa nao con phu
hop, phan xa nao da tré thanh lyc can?Lam sao d€ chuyén tur chiu dung sang chu dong, tir
né tranh sang doi thoai, tir sinh ton sang kién tao?



bay khong phai 1a cau chuyén cua tdm 1y c4 nhan, ma 1a bai toan trwdéng thanh cta ca
mot dan toc sau mot lich sir rat dai cia dau thwong va kién cuong.

I. VI SAO CHUNG TA CHUA AP DUNG CACH TIEP CAN “CHUA LANH”
TRONG CHIiNH SACH?

Viéc mdt cach tiép can ¢ co s& khoa hoc, c6 tién 18 quéc té, lai chua duoc ap dung mot
cach hé théng trong chinh sach khong phai 1a ngiu nhién. N6 bat ngudn tir nhiing ting
nguyén nhan sau hon trong tu duy quan tri, lich st hinh thanh nha nuéc, va cach chung ta
hiéu vé xa hoi.

1. Di san ciia tw duy quan tri ménh I¢nh — kiém soat

Trong mot thoi gian dai, chinh sach ¢ Viét Nam dugc hinh thanh trong bdi canh:Chién tranh.
Huy dong téng luc. Quan tri khan hiém. Uu tién trét tu, ky luat va tinh tuan thu Trong boi
canh d6, nha nude budc phai van hanh theo logic ra 1énh — thi hanh — kiém soat, noi hiéu
qua duogc do bang murc do chap hanh, khong phai bang trang thai tam 1y — x@ hoi ma chinh
sach tao ra.Céch tiép can “chira lanh” — von coi trong cam giac an toan, niém tin, ky e tap
thé — khong phai 12 nhu ciu cép thiét trong giai doan sinh ton, va vi vay khong tro thanh
mot phan cia ADN chinh sach.

H¢ qua la:Chinh sach quen xtr Iy hanh vi, khong xtr Iy cdm xuc xa hoi. Thanh cong dugc
hiéu 1a “khong c6 phan tng”, thay vi “c6 dong thuan”. Noi s¢ bi xem nhu cong cu quan tri
hiéu qu4, du chi trong ngan han

2. Thiéu ngdn ngir va khung khai niém dé goi tén van dé

Mot 1y do quan trong khac 1a: chiing ta chwa c6 ngdén ngir chinh sach phut hop dé néi vé
chin thwong tip thé. Trong hé théng hanh chinh: Chan thwong thuong bi coi 1a van dé tam
1y c4 nhan. Cam xtc xa hdi bi xem 1a “phi 1y”, “kho6 do luong”. Chinh sach dugc ky vong la
trung tinh, k¥ thuat, khong “dinh” dén cam xtcKhi khong c6 khai niém, van dé tré nén vo
hinh. Khi vin dé v6 hinh, n6 khong thé tré thanh tiéu chi thiét ké hay danh gia chinh sach.

Do d6, du thyc té xa hoi _phan ng manh, né tranh, hodc phong vé, nhimng hién tuong nay
thuong duoc giai thich bang: Nhan thic chua day du. Truyén thong chua tt. Y thirc chap
hanh kém, chi hiém khi duoc nhin nhan 12 biéu hién ctia ky e tip thé va chin thwong
lich sir.

3. N&i s¢ “mét kiém soat” khi thira nhin yéu t6 tim 1y — lich sir

Thira nhan rang xa hoi mang chan thuong dong nghia véi viéc thira nhan rang:

Chinh sach c6 thé gay ton thuong. Nha nudc khong hoan toan trung tinh. Quyen lyc co tac
dong tam ly sdu hon nhimg gi dugc thira nhan. Dleu nay tao ra mot ndi lo ngai ngam trong

hé thong. néu mé canh cira nay, li€u c¢6 lam suy yeu tinh chinh danh ciaa chinh sach hay
khong?



V1 Vay, an toan nhat 1a: Khong goi tén ky trc. Khong thira nhan t6n thuong. Khong dua yéu
“chita lanh” vao chinh sach. Sy im ling ndy tao ra 6n dinh bé mit, nhung tich tu bat an
ben trong.

4. Ap luc thanh tich va chu ky chinh tri — hanh chinh ngin

Chinh sach chira lanh doi héi: Lo trinh dai. Két qua khong ludn do dém dwogc ngay. Pau tu
vao niém tin — mot chi sb kho lugng hoa. Trong khi do, hé théng hién nay chiu ap lyc: Chi
tiéu ngan han. Bao céo thanh tich theo nim. Ky vong “ra két qua nhanh”Piéu nay khién céac
giai phap: Manh tay. Dong loat. D& do ludng. dugc uvu tién hon nhitng cach tiép cén tinh té,
can thoi gian thdm thau.

IL. Vi SAO BAY GIO LA THOI PIEM BUQC PHAI XEM XET CACH TIEP CAN
NAY?

Néu trude ddy, viéc bé qua yéu to chan thuong c6 thé van duy tri dugce 6n dinh, thi hién nay,
boi canh da thay doi can ban. Nhitng diéu ting bi “chiu dung” dang chuyén thanh “phan

b

ung”.
1. X4 hdi da chuyén tir giai doan sinh tdn sang giai doan lwra chon

Trong nhiéu thap ky, phan lon nguoi dan:Khoéng co nhiéu Iya chon. Phai thich nghi bang
chiu dung. Uu tién an toan tbi thiéu. Ngay nay, x4 hoi Viét Nam da budc sang giai doan
khac: Nguoi dan c6 nhiéu kénh thong tin. C6 kha niang so sanh chinh sach C6 lya chon di
chuyén, rut lui, hodc né tranh. Trong bdi canh do, chinh sach khong con dugc tiép nhan mot
cach thu dong. Néu khéng tao dugc cam gidc an toan va cong bang, x hoi s& phan ung
bang: Né tuan thu. Rat khoi thi truong chinh thirc. Im ling nhung khong hop tac

2. Cai cach hién nay cham truec ti€ép vao cac “vung ky trc nhay cam”

Nhirng linh vyc dang dugc dat 1én ban cai cach manh mé hién nay — dét dai, tai chinh, thué,
hanh chinh, gido duc — déu 1a nhimng linh vuc timg gan v6i:MAat mat tai san. Dat gdy sinh ké.
Thay d6i than phan xd hoi. No6i cach khac, ching cham truc tiép vao nhitng ting chan
thwong siau nhat cua xa hoi.Ap dung cach tiép can thuan k¥ thuat trong nhiing linh vuc nay
khong con dii. Néu khong tinh dén ky tc tap thé, chinh sach rat d&: Gap phan khang ngam.
Bi bop méo trong thuc thi. Tao vong xoay bt tin kéo dai

3. D dia quan tri biang cuong ché da thu hep

Khi xa hoi phtrc tap hon, da dang hon, va két ndi hon, kha nang quan tri dga vao m¢nh 1énh
va cudng ché giam dan.Chi phi ciia cudng ché ngay cang cao: Chi phi hanh chinh. Chi phi
xung dot xa hoi, Chi phi uy tin thé ché. Trong khi d6, quan tri dua trén niém tin, déng thuan
va kha ning tu diéu chinh tr thanh lya chon khong phai vi “nhan van”, ma vi hiéu qua va
bén virng. Chtra lanh trong chinh sach, vi vy, khong phai 1a Iya chon dao dtic, ma la chién
lwgc quin tri trong diéu kién méi.

4. Nha nuéc dang chuyén vai: tir quan 1y sang kién tao — hd tro
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Mot nha nuée kién tao khong thé chi ra 1énh va giam sat. N6 phai: Dan dat ky vong. Bao vé
cam giac an toan. Tao moi trudong dé xa hoi ty van hanh tt hon Trong md hinh nay, chinh
sach khong chi tra 161 cau hoi “lam gi”, ma con phai tra 16i: Xa hoi s€ cam thdy thé nao khi

chinh sach nay duoc trién khai? Niém tin c6 dugc cung cb hay bi bao mon? Ky trc nao s& bi
kich hoat?

Day chinh 1a khong gian ma cach tiép can “chita 1anh” tr& nén khong thé thiéu.
PAY KHONG PHAI LA MQT XU HUONG, MA LA MOT NGUONG CHUYEN

Vige trude day ching ta chua ap dung cach tiép can “chira lanh” khong phai vi n6 sai, ma vi
di€u kién lich sir chwa chin.

Con hién nay, néu tiép tuc thiét ké chinh sach ma: Khong tinh dén ky @c tap thé. Khong do
luong tac dong tam ly — xa hoi. Khong tao cam giac an toan co thé du doan thi rui ro khong
con nam & vi¢e “bi phan d01 ma & viéc xa hdi riit khéi su hop tic mot cich Am tham.
Xem xét nghiém tic cach tiép can nay khong phai la sy nhuong bg, ma la dau hiéu cia mot
nha nuéc da du truong thanh dé: Nhin thang vao lich su. Quan tri bang tri tug, khong chi
bang quyén luc. Va chuan bj cho mét chu ky phat trién dai han, noi niém tin tré thanh
ngudn lyc chién lugc.

I. VAN PE PAT RA: “CHUA LANH” CO PHAI LA MOT KHAI NIEM NGOAI
PHAP LUAT?

Thoat nhin, “chita 1anh” ¢6 vé 1a mot khai niém mém, thién vé tim 1y — x3 hoi, khong thudce
ngdn ngit phéap 1y truyén théng. Tuy nhién, néu tiép cdn mot cach nghiém tic, co thé khang
dinh 10 rang:Chira lanh trong chinh sach khong phai la mot khai niém ngoai phap luat,
ma 12 mdt cach dién giai co hé thong cac nguyén tic phap 1y — hién dinh da ton tai
nhung chua dwoc két ndi véi nhau.Van dé cia chung ta khong phai 13 thiéu co sé phdp 1y,
ma 13 thiéu mét cach doc va vin dung phap luit ¢ ting siu — ting con nguwoi.

II. CO SO HIEN PINH — NEN TANG PHAP LY CAO NHAT
1. Hién phap 2013: Nha nwéc vi con nguoi, chir khong chi quan 1y con nguoi

Hién phap 2013 dit ra mot chuyén dich rét 16 vé triét Iy nha nudc:Nha nudc ton trong, bio
vé Va bao dam quyen con nguoi, quyen cong dan. Con ngu:oq la trung tam caa phat
trién. Quyén con nguoi khong chi la quyén chinh tri, ma bao gom an sinh, nhan phim, an
toan va phat trién toan dién

Diéu nay c6 y nghia phap ly rat quan trong:Moi chinh sach néu giy ton hai kéo dai dén
cam glac an toan, sinh ké, va nhan pham cua nguwoi dan déu c6 thé bi coi 1a di nguoc
tinh than hién dinh, ngay ca khi n6 hop phap vé hinh thirc.

Chtra lanh trong chinh sach, x¢t ¢ tang hién dinh, chinh 1a: Bao dam quyén duogc song trong
moi truwdong thé ché an toan, cé thé du doan. Tranh cac ci sdc chinh sach lam ton thuong



quyén muu sinh va an sinh. Bao vé nhan pham xi hoi, khong bién nguoi dan thanh dbi
tugng bi quan ly thuan tay

III. CO SO PHAP LY TRONG CAC NGUYEN TAC LAP PHAP - HANH CHINH
1. Nguyén tic biao dam tinh 6n dinh, du doan dwoc ciia phap luat

Trong Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, da co6 nhirng nguyén tac rat rd:Bao dam
tinh hop hlen, hop phap, thong nhit. Bao dam tinh 6n dinh, kha thi. Tranh gdy x4o tron
khong can thiét trong doi song xa hoi. Yéu ciu danh gia tac dong chinh sach trude khi ban
hanh Nhiing nguyén tic ndy chinh 1a xwong song phap 1y caa tiép can “khong gy chan
thwong”, du thuat nglr chua dugc goi tén.Viéc: Khong héi t6 bat 1gi. C6 16 trinh chuyén tiép.
Danh gia tic dong x3 hoi, sinh ké déu da ¢6é co s phap 1y, nhung thuong duoc thuc hién &
mitc hinh thire, ky thuat, chua di vao tang tim 1y — k¥ (rc xa hoi.

2. Nguyén tic biao vé niém tin chinh ding clia nguoi din

Trong phap luat hanh chinh hién dai (va dugc thira nhén trong thuc tién xét xtr, quan 1y), ton
tai nguyén tic rat quan trong: Nha nwéc khong dwoc 1am ton hai dén ky vong chinh dang
(legitimate expectatlons) cua nguoi dan khi hg da hanh dfong phu hop V0’l phap luat
hién hanh. Nguyén tic nay chinh 12 nén méng phap ly ciia viéc khong hoi to bat loi va
clia toan bo tu duy “chita lanh” trong chinh sach.Khi chinh sach: Thay d6i dot ngot. Phu
nhan cac hanh vi hop phap trong qua khir. Py rui ro vé phia ngudi dan thi khong chi gay
bét 6n x4 hoi, ma con xAm pham nguyén tic phap 1y cin ban.

IV. CO SO TRONG CAC NGHI QUYET LON CUA PANG VA NHA NUOC
1. Tinh than xuyén sudt: on dinh dé phat trién bén virng

Rat nhiéu nghi quyét 16n trong nhitng nim gan ddy nhan manh: Phat trién bén virng. Lay
con nguoi 1am trung tim. Bao dam on dinh xa hdi. Tang cuong dong thuin xi hji.
Chuyén tir quan 1y sang Kién tao — phuc vu. Du khong dung tir “chita lanh”, nhung tinh
than nay hoan toan trang khép véi tiép can chira lanh trong chinh sach.

Piém thiéu hién nay khong phai 12 dinh hwéng chinh tri, ma 1a: Chua c6 khung khai niém
trung gian dé chuyén hoa tinh than do thanh cong cu thi€t ké chinh sach. Chua c6 tiéu chi cu
the dé do “on dinh tam ly — xa h¢i”

2. Cai cach thé ché, cai cach hanh chinh va tinh thin d6i méi

Cac nghi quyét vé cai cach thé ché, d6i moi sang tao, chuyén d01 mo hinh phat trién déu
ham chira mot yéu cau ngdm:Khong thé cai cach thanh cong néu xa hoi khong cam thiy
an toan dé thay d6i.Day chinh 1a chd ma cach tiép can chita lanh try thanh cong cu thue
thi nghi quyét, chi khong phai mot hudng di bén 1¢.

V. VI SAO PEN NAY CHUA PUQC GOQI TEN VA THE CHE HOA?



Cé ba 1y do chinh:

Phap luat ctia ta manh vé quy pham, yeu vé tim ly — xa hi
Danh gia tac dong hién nay chu yéu do chi phi — loi ich kinh té, it do tac déng niém tin, ky
urc, cam giac an toan.

Thiéu tién 1& ngdn ngir chinh sach
Chung ta chua quen dung cac khai niém nhu “an toan tam 1y xa ho1”,
tiéu chi phap ly.

99 <¢

niém tin thé ché” nhu

Lo ngai 1am “mém” quyén lye nha nuéce
Trong khi thyc chat, tiép can nay lam quyén luc tinh té hon va hiéu qua hon, chtr khong
hé lam suy yéu.

CO CO SO - NHUNG CAN PUQC KET NOI LAI

C6 thé khang dinh mot cach chac chan:Tiép can “chira 1anh” trong chinh sich hoan toan
¢6 co s& phap 1y — hién dinh — nghi quyét tai Viét Nam.Van dé khong phai 1a “co cho
phép khong”, ma 1a:Co dam doc lai phap luat tir géc nhin con nguwdi va ky we xa hgi hay
khongCé dam nang cac nguyén tac von di ton tai 1én thanh tiéu chi thiét ké chinh sach bat
bugc hay khong

I. Chan thwong lich sir dinh hinh “ban ning quan tri” nhu thé nao?

Nha nudc khong ding ngoai xa hoi. Nha nudc duge van hanh bdi chinh nhiing con nguoi
mang ky trc tap thé ctuia dan tdc. Vi vy, chan thuong da thé h¢ khong chi ton tai trong nguoi
dan, ma tham sau vao cach tu duy, to chirc va phan &rng ctia b may quan tri.

1. Uu tién 6n dinh hon la ti wu
Mot trong nhitng ddu 4n rd nhét cta chan thuong lich sir 12 ndi s’ @6 vé hé thong.

Sau nhiéu thé ky chién tranh, chia cit va bién dong, 6n dinh tré thanh mot gia tri gﬁn nhu
tuyét doi. Trong quan tri nha nudc, diéu nay biéu hién ¢:Thién hudéng tranh thay doi dot
ngot. Uu tién duy tri trat tu hon la cai tién triét dé. Chap nhan giai phap “du dung” thay vi
giai phap tot nhat. Ngai thir nghiém chinh sach & ‘quy mo 16n. Trong bbi canh sinh ton, phan
xa nay 1a hop ly. Nhung trong giai doan phat trién, n6 dé dan dén: Chinh sach cai cach nira
voi, Tri hodn xir Iy cac diém nghén d3 rd, Tich tu rui ro ngdm thay vi giai quyét sém. On
dinh khi d6 tr& thanh muc tiéu tw than, thay vi 1a diéu kién cho phat trién.

2. Tap trung quyén lwec nhu mdt phan xa an toan

Ky tc lich st cia mgt xa hoi tirng nhiéu 1an bi chia cét khién néi s¢ phan manh rat manh.
Piéu nay dan dén mot thién huéng quan tri: Tap trung quyén luc dé kiém soat rii ro. Uu tién
ménh 1énh hanh chinh hon co ché thi trudng hodc xa hoi. Coi phan quyén 14 tiém an bat on.
Trong nhiéu giai doan, tip trung quyén luc giup:Ra quyét dinh nhanh. Huy dong ngudn luc
16n. Vuot qua khung hoang



Tuy nhién, khi kéo dai, n6 tao ra: Bo may cong kénh, cham phan tng. Khoang cach gitra
trung wong va thyc tién dia phuong. Thiéu dong luc d6i méi ¢ cap co so. Pay 1a biéu hién
clia quén tri phong thii, khong phai quan tri kién tao.

3. Ngai minh bach vi so' mit kiém soat

Mot hé qué sdu sic cua chan thuong chién tranh va chia r& 14 ndi s¢' théng tin gay bat on.
Trong ky tc tip thé, thong tin timg 13: Cong cu giy chia r&. Vil khi tuyén truyén. Nguyén
nhan cua xung dot Do do, trong quan tri nha nude: Minh bach thuong bi nhin qua lang kinh
riii ro. Cong khai bi dong nhét véi mat kiém soat. Phan bién bi cam nhan nhu ddi dau

Hé qua chinh sach 1a: Thong tin phan manh, khong day du. Trach nhiém gidi trinh yéu.
Nguoi dan kho tham gia chinh sach mdt cach thuc chat. Di€u nghich 1y la: cang thi€u minh
bach, xa hfi cang bat an, nhung ky rc chan thuong khién nha nudc kho tin vao diéu nay.
II. Chén thwong da thé h¢ 1am bién dang thiét ké chinh sich ra sao?

4. Chinh sach thién vé quan Iy hon la phuc vu

Mot nha nudc hinh thanh trong bdi canh sinh tén thudng hoc cach: Kiém soat hanh vi. Ap
dat chuan muc. Gidm thi€u rui ro bang ménh 1€nh.

Diéu nay khién chinh séach: Nang quy dinh, nhe dong luc. Nhan manh tuan tha hon sang tao.
Coi nguoi dan 1a doi tugng quan 1y hon 1a chu thé dong kién tao. Pay khong phai la thiéu
thién chi, ma la dau vét ciia m¢t nha nwée tirng phai “giir xa hoi khong sup do”.

5. Chinh sach né tranh xung dot lgi ich thue chat
Chén thuong lich st tao ra mot x4 hoi rat 3y dbi dau cong khai. Trong chinh sach: Xung dot
loi ich thuong khong dugc goi tén rd. Quyét sdch hay chon phuong an “dung hoa”. Tranh

dong cham nhém g1 ich manh

H¢ qua la: Chinh sach thiéu sic bén. Cai cach bi pha loang. Niém tin xa hoi giam danTrén
thuc té, tranh xung dot khong 1am mat xung ddt, ma chi day né xudng ting ngam.

6. Thiéu khong gian thir nghiém va hoc tir sai IAm

Mot xa hoi timg tra gid rat dat cho sai 1am lich sir thuong phét trién ndi s¢ sai. Trong quan
tri: Thir nghiém chinh sach bi han ché. Sai 1am bi trirng phat hon 1a phan tich. Can bd uu
tién an toan c4 nhanbicu nay lam yéu: Nang luc doi mai chinh sach. Kha nang thich nghi
nhanh. Sy truong thanh theé ché

I11. Hé qué siu xa: nha nwéc manh nhung thiéu tin ciy ngang hang

Téng hop lai, chin thuong da thé hé dan dén mot nghich 1y: Nha nude manh vé quyén lyc.

Nhung yéu vé niém tin x4 hoi. Manh vé kiém soat. Nhung yéu vé dong thuan sauNguoi dan
tuan tha, nhung khong thuc sy dong hanh. Doanh nghiép lam theo luat, nhung tim cach né.
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Céan bd lam dung quy trinh, nhung it ddm vuot ngudng sang tao.Pay 1a gi6i han 16n nht
cua mo hinh quan tri phong thu.

IV. Mt chuyén héa cin thiét: tir quan tri phong thi sang quan tri chira lanh
Diéu quan trong la: chan thwong khong thé bi x6a, nhung c6 thé dwgc chuyén hoa.

O cp d6 quan tri, diéu d6 doi hoi:Dinh nghia lai 6n dinh. On dinh khong phai la khong
thay do1, ma 1a c6 nang luc xur 1y thay d61 ma khong sup do.

Minh bach nhu m¢t cong cu an toan, khong phai rii ro
Minh bach gitp gidm bat an, khong lam tang hon loan.

Chuyén tir kiém soat sang tao ning hre
Nha nudc manh khong phai vi quan chat, ma vi xa héi du nang luc ty van hanh.

Thé che héa viéc thir nghiém va hgc tir sai lam
Sai lam chinh sach can dugc xem la dir li€u, khong phai to1 161.

Quan tri nha nudc & Viét Nam hom nay mang trong minh ddu vét ciia mét din toc da song
s6t qua rat nhiéu bién c6. Nhitng phan xa ting gitip ton tai nay c6 nguy co trd thanh rao
can phat trién. Hiéu chin thuong da thé hé khong phai dé phan xét qua kht, ma dé giai
phong twong lai: giai phong nang luc chinh sach, giai phong sang tao xa hoi, va quan trong
nhat, giai phong niém tin giira nha nude va ngudi dan.

I. HIEU PUNG “CHUA LANH” TRONG CHINH SACH LA GI - VA KHONG PHAI
LA Gi

1. “Chira 1anh” khong phai 13 mém héa quan Iy hay nhan nhwong loi ich

Trong boi canh hién nay, khai niém “chtra lanh” d& bi hiéu sai theo hai cuc doan: hodc bi
xem 1a sy yéu mém, né tranh xung dot; hodc bi dong nhét voi tdm 1y tri liéu ca nhéan, hoan
toan khong pht hop v6i quan tri qudc gia. Ca hai cach hiéu nay déu sai va nguy hiém.

Trong chinh sach cong, “chira lanh” khéng dong nghia v4i budng long ky cwong, thoa hiép
v0i loi ich nhom, hay né tranh nhiing cai cach dung cham. Mot chinh sach chira lanh khong
phai 14 chinh séch “dé dai”, cang khong phai 1a chinh sach 1am vira 1ong tat ca.

Nguoc lai, chita lanh trong chinh sach 1a niang lwc quéan tri & trinh d¢ cao, khi nha nuéc
hiéu rang: xa hoi khong chi phan (mg bang 1y tri, ma phan tng bang ky e, cam xuc va kinh
nghiém lich sir tich liiy qua nhiéu thé hé. Do d6, chira lanh 13 qua trinh:Giam kich hoat ndi
sQ tap thé da an siu trong xa hoi. Tao cdm giac chinh sach co thé dy doan va hiéu duge.
Khoi phuc niém tin rang thé ché bao vé, chir khong chi kiém soat. Nang cao ning luc tu
diéu chinh, ty van hanh cia xa hdi thay vi budc phai cudng ché tir trén xudng

N6i cach khac, chira lanh khong lam chinh sich yéu di, ma 1am chinh sich di siu hon va
bén hon.
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2. On dinh khéng phai 1a bit dong

Mot hiéu 1am pho bién khac 1a dong nhat 6n dinh v0i vi€e gilt nguyén trang. Trong thuc té,
bt dong trude nhitng mau thudn tich tu méi 1a ngudn gde cua bat on dai han.

On dinh thuce chét khong phai 1a ¢ ‘khong thay d61”, ma 1a: C6 kha ning hap thy thay doi ma
khong v& céu trac. Khong tao ra ci soc vuot qua sic chiu dung xa hoi. Khong pha vo
nhirng tru cot niém tin c6t 16i da hinh thanhMot chinh sach chira lanh, vi vy, khong ngin
x3 hoi thay d6i, ma giap xa hdi hoc cich thay do6i ma khong hoing loan. Day chinh la
diém phan biét giira cai cach kién tao va cai cach gy sang chin méi.

II. BAY NGUYEN TAC COT LOI THIET KE CHINH SACH “CHUA LANH”
Nguyén tic 1: Tinh dw doan dwoge — chong lai ndi s¢ bat ngo

Chéan thuong da thé hé khién xa hoi Viét Nam dic biét nhay cam voi nhitng gi dén dot ngot.
Trong ky Urc tap thé, rat nhi€u bién c¢6 16n — mat dat, mat sinh ké, thay doi than phén — déu
xay ra bat ngo, khong c6 chuan bi, khong c6 10 trinh.

Vi vy, chinh sach gdy hoang loan thuong khong phai vi ndi dung qua ndng, ma vi cach né
xuit hién.

Tinh du doan duge 1a lidu thudc an thadn manh nhat cho xa hoi tirng ton thuong. Diéu nay
doi hoi: Moi chinh sach 16n phai duoc cong bd sém vé dinh hudng. C6 16 trinh rd rang, ting
bude, c6 mbe thoi gian cu thé. C6 cam két khong hoi td bat loi ddi v6i nhitng hanh vi da
hop phéap trong qua khtr. Khi nguoi dan biét “chuyén gi s& dén”, “dén khi nao”, va “cé thé
chuan bi ra sao”, ho s& b6t phong vé va ting hop tac.

Nguyén tac 2: Phin ting rii ro — khong don ganh ning 1én nhém yéu thé

Mot chinh sach dé tai kich hoat chan thuong 1a chinh sach danh ddng tit ca cac nhém xa
hoi, trong khi mtrc do chiu dung va kha nang thich irng cua ho hoan toan khac nhau.

Trong moi xa hoi, luén ton tai nhitng nhém: Thu nhap thép. ft vén tich Itly. Phu thuéc manh
vao chinh sach cong. D& ton thuong vé tim 1y va sinh ké. Thiét ké chinh sach chita lanh doi
hoi phai: Xac dinh rd ai 1a nhém dé& ton thuong nhat. Co co ché chuyén tiép, gidn sdc, hoic
bao v€ dac biét. Tao “vung an toan chinh sach” dé nhom nay khong roi vao trang thai sinh
ton. Day khong chi 1a van dé nhan dao, ma 1 diéu kién tién quyét ciia 6n dinh xa hdi. Khi
nhom yéu thé hoang loan, toan bd hé thdng s& chiu phan tng day chuyeén.

Nguyén tic 3: Minh bach theo nhip — khong phai phoi bay 0 at
Minh bach 14 nén ting ciia niém tin, nhung minh bach khong cé cau triic ¢6 thé phan tac

dung. Trong xa hoi mang chan thuong, viéc cong bd thong tin roi rac, thiéu ngit canh, hoac
gay soc c6 thé lam gia tang bat an.
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Minh bach chira lanh 1a: Minh bach c6 thir tu, c6 gidi thich. Minh bach di kém nang luc hiéu
cua xa hgi. Minh bach nham giam tin don, khong tao hoang loan. Thong tin dang nhung dua
sai cach co thé gy tac hai ngang vé1 thong tin sai.

Nguyén tic 4: Thira nhan ky c — khong phi nhan qua khi

Mot sai 1am 16n cua nhiéu cai cach 1a hanh xir nhu thé x3 hoi khéng c6 ky we. Khi chinh
sach phu nhan nhirng ton thuong cii, hoac coi lo lang xa hoi 1a lac hau, phan img chong doi
gan nhu 1a tat yéu.

Chinh sach chira lanh can: Thira nhan nhiing mat mat di tung xay ra. Goi tén ndi sg mot
cach chinh danh. Giai thich rd vi sao 1an nay khéc, va khac ¢ co ché nao. Sy thira nhan nay
khong lam chinh sach yéu di, ma tao ra cam gidc dwoc ton trong, mot yéu td cuc ky quan
trong véi xa hoi tirng bi ap dat.

Nguyén tic 5: Pong kién tao c6 kiém soat

X4 hoi mang chan thwong thudong khong thiéu ¥ kién, ma thiéu cam gidc an toan dé Ién
tiéng. Nguoi dan so noi sai, s¢ bi quy trach nhiém, s¢ bi hiéu 1am dong co.

Vi vdy, dong kién tao can duoc thiét ké: Co khong gian gop y an toan. C6 tham van thuc
chat, khong hinh thtrc. C6 ranh giéi ro rang vé trach nhiém quyét dinh cu6i cungbong kién
tao khong phai 1a dan tuy, ma la chia sé rui ro tam ly gitra nha nudc va xa hoi.

Nguyén tic 6: Thir nghiém giéi han — hoc nhanh, sira s6m

Trién khai dong loat mot chinh sach 16n trong xa hoi nhay cam la hanh vi rui ro cao. Thur
nghiém gidéi han cho phep: Giam ndi so sai. Tao bang ching thuc té. Didu chinh trude khi
mo rong Niém tin khong dén tir 101 hira, ma dén tir két qua nhin thay dwoc.

Nguyén tic 7: Bao vé ngudi thue thi

Khong thé c6 chinh sach chita lanh néu chinh nguoi thuc thi séng trong s¢ hai. Mot hé
thong khién can bd: S¢ trach nhiém. So sai. S¢ bi bd roi, sé¢ tw dong chon cach an toan nhat:
khong lam gi ca.

Do d6, can: Phan dinh rd thAm quyén va trach nhiém. Bao vé nguoi lam dung, dam lam.
Phén biét 13 sai 1am trong thu: nghiém va vi pham cb . Day 1a diéu kién séng con dé hé
thng khong bi “dong cimg”.

IV. NGON NGU CHINH SACH - YEU TO THUONG BI BO QUA NHUNG CO TAC
PONG SAU NHAT

Ngon ngit khong chi truyén dat chinh sach, ma dinh hinh cdm xic chinh tri ctia xa héi.
Ngon nglr m¢nh 1€nh dé kich hoat phong vé; ngdn ngir giai thich tao hop tac. Mot chinh
sach ding dung ngdn ngit c¢6 thé di vao 1ong xa hoi; ding sai ngdn ngir, né s& vap phai phan
khéng ngay ca khi ndi dung hop ly.
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I. CO SO KHOA HQC: CHAN THUONG KHONG CHI LA KY UC, MA LA CAU
TRUC PHAN XA

1. Khoa hoc chin thwong da thé hé

Nghién ctru cua Rachel Yehuda (Mount Sinai, Hoa Ky) vé con chau nhirng ngudi sdng sot
sau Holocaust cho thay:

Chan thuong c6 thé truyén qua thé hé khong chi bang ké chuyén, ma bang hanh vi, phong
cach nudi day, phén xa ciing thiang, thim chi qua bién dm biéu sinh | (epigenetics).Cac thé
h¢ sau c6 xu huong nhay cam qua mirc v6i rii ro, mit mat, quyén lue, du khong truc
tiép trai qua bién c6 ban dau.

Luén diém then chét ctia khoa hoc hién dai 13:Chén thuwong khong nam ¢ ky tre¢ duwge nhd,
ma ¢ phan xa dwgec lap lai.Do do, chinh sach cong — néu tdc dong vao cac vung nhay cam
nay — co thé vo tinh kich hoat phan xa sinh ton tap theé.

2. Khoa hoc than kinh xa hdi va ndi s¢ bat ngo
Céc nghién ctru vé amygdala va hé than kinh tw chi chi ra ring:

Nhitng cong dong ting trai qua bat 6n kéo dai phan ing manh véi thay déi dot ngét, thiéu
du doan.Cam giac “bi bat ngod” kich hoat phan xa chién — chay — dong biang, 1am giam kha
niing suy nghi ly tri.Diéu nay 1y giai vi sao:Chinh sach ding vé k¥ thuat nhung dot ngot
thuong giy phan tng xa hoi manh.Nguoc lai, chinh sach c6 16 trinh, du kho khin, lai dé
chap nhan hon.

— Luén chirng khoa hoc cho nguyén tiic: tinh dw do4n la diéu kién ciia 6n dinh.

II. CO SO LICH SU: VIET NAM LA MOQT XA HOQI “SINH TON KEO DAI”

1. Lich sir mat mat va tai phan phdi cudng birc

Trong lich st Viét Nam:Rudng dat phiéu lan bi métqdo chién tranh, thién gai, cai cach, gli
dan. Quyén s¢ hitu ¢4 nhan khong 6n dinh theo chuin hién dai. Sinh‘ ke gé}n chat vo1 dat,
lang, ho toc. ,Nhél st hoc David Marr va Benedict Kerkvliet chi ra rang:doi véi nong dan
Vi¢t Nam, dat dai khong chi 1a tu liéu san xuat, ma 1a bao hiém sinh ton va cian cwée xa
h{i.— Vi véy, moi chinh sach dung dén dét dai, quy hoach, thu hdi, du hop phap, déu cham

vao chin thwong lich sir mit mat.Day 13 co so lich st cia nguyén tic: Khéng tao cam
giac bi twéc doat, du phap ly dang.

2. Ky trc chién tranh va phan xa quyén luc

Vi¢t Nam trai qua: Chién tranh kéo dai. Chia cat y thie hé. Quan tri béng ménh 1€nh trong
thoi gian dai
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H¢ qua xa héi hoc: Phan bién tung gén v6i rai ro sinh ton. Tuan tha trd thanh chién lugc an
toan. Tranh dbi dau cong khai tré thanh chuin mucNha xi hdi hoc James Scott (Weapons
of the Weak) chi ra rang: Cac xd hoi bi ap luc quyén luc dai han phat trién “hinh thirc tuin
thit bé ngoai”, nhung phan khang ngdm.— Chinh sach khong tao khong gian phan bién an
toan s& tai kich hoat mé thirc phuc ting — né tranh, 1am suy yéu hiéu lyc thyc thi.

III. CO SO KHOA HQC CHINH SACH: Vi SAO “CHUA LANH” GIUP ON PINH
HON?

1. Khoa hoc vé niém tin thé ché

Theo nghién ciru cia OECD va World Bank: Niém tin vao thé ché 1a yéu t& quyét dinh
hiéu qua chinh sach dai han. Niém tin dugc xay dung khi chinh sach: Co thé dy doan. Cong
bang cam nhan. Co co ché stra saiCac quoc gia hdu xung dot (Duc, Nhat, Han Quéc) déu:
Thira nhan tén thuong qua khir. Thiét ké chinh sach chuyen tiép cO “dém xa hoi”. Bao v¢
nhom yéu thé trong ci cach 1on— Chira lanh khong ddi 1ap véi 6n dinh, ma la nén tang
ciia on dinh truwéng thanh.

2. Ly thuyét “Avoiding Retraumatization” trong chinh sach cong

Trong quan tri hau khing hoang (post-conflict governance), Lién Hop Qudc va WHO deu
nhan manh: Chinh sach c6 thé gay tai chan thwong tap thé néu: Ap dit. Thiéu tham van.
Danh dong cac nhom xa hoi. Trung phat thay vi phuc h6iCac chuong trinh tai thiét thanh
cong déu: Phan tang rai ro. Thir nghiém trudce khi nhan rong. Bao vé ngudi thyc thi — Day
1a co s& khoa hoc cho cic nguyén tic:Khéng don rui ro 1én nhom yéu thé. Khong trién khai
ddng loat khi chua thir nghiém. Khéng bo qua tim 1y ctia can b

1. Vi sao khong hoi to bat lgi?

Hoi t6 13 ct danh tryc dién viao cam giac an toan cin ban cia xi hoi

Trong khoa hoc chinh sach, hdi t6 bét loi (retroactive adverse policy) khong chi 1a mot van
de phap 1y, ma 1a mgt van de tam ly — xa hi c6 tinh cau tric. N6 pha v& gid dinh nén tang
ma moi xa hdi can dé van hanh: nhitng gi da dwoc xdac lap hop phap trong qua khir thi
khong thé bi dao nguoc tuy tién trong twong lai.

a. Kinh nghiém DPong Au hau X6 Viét: bai hoc vé niém tin bi giy

Sau khi Lién X0 tan rd, nhiéu qudc gia Pong Au tién hanh tai cdu trac quyén sé hiru dat dai
va tai san. O khong it truong hop, chinh sach dugc thiét ké vi muc ti€u “stra sai lich st”,
nhung lai 4p dung hoi to theo cach:Thu hoi hodc di€u chinh lai quyén s¢ hitu da hinh thanh.
Phu nhan tinh 6n dinh cua cac giao dich qua khu. Thay déi luat choi sau khi ngudi dan da

hanh dong theo luat cti

Két qua dugc ghi nhan trong nhiéu nghién ctru kinh té — x4 hoi 1a:
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Niém tin vao nha nwéc sup d6 nghiém trong: ngudi dan khong con tin rang tuan tha phap
luat s& bao vé ho.Pau co va tich trir bung phat: tai san khong duoc dua vao san xuat dai
han, ma bi gitr lai nhu mdt phan xa ty vé€.Kinh té ngam mé rong: giao dich “ngoai s6 sach”
trg thanh chién luoc an toan hon giao dich chinh thue. Diéu cbt 161 ¢ day khong nam & viée
chinh sach dung hay sai vé mat dao ly lich s, ma ¢ chd: hoi t6 pha v& cam gidc an toan
ciin ban, khién xa hoi quay vé trang théi sinh ton.

b. Géc nhin khoa hoc chin thwong: vi sao hdi té diic biét nguy hiém véi xi hgi tirng ton
thuwong?

Trong tdm 1y hoc chan thuwong, an fodn 13 nén tang ctia moi phuc hoéi. Vi cac xa hoi timg
trai qua: Chién tranh. Tudc doat tai san. Bién dong ché d6. Pt giy sinh ké thi ky @ tap thé
d3 hinh thanh mot phan xa rt manh: bit ci diéu gi da “c6” ciing c6é thé bi “lay di”.Hdi t6
chinh sach tai kich hoat truc tiép phan xa nay. N6 giri mét thong diép ngam nhung rat manh:
“Khoéng c6 diém tua nao 1a chic chin.”Khi thong diép d6 xuat hién, xa hoi s& khong phan
{rmg bang hop tac, ma bang phong thi.

c. Y nghia cho Viét Nam

Véi lich st nhiéu 1an mat dét, d6i doi sdng cudng birc, va thay doi thé ché, Viét Nam 1a mot
xa hoi diic biét nhay cam véi hoi t6. Vi vay: Khong hoi t6 bat loi khong phai 1a “uu ai loi
ich cii”. Ma 13 diéu kién tdi thiéu dé tai tao niém tin dai han; La ranh gidi giita cai cach
kién tao va cai cach gy sang chan méi

2. Visao cin 1 trinh dai?
L§ trinh khong chi 13 ky thut quan 1y, ma la co ché trin an tAm ly tap thé

Trong khoa hoc chinh sach hién dai, 19 trinh (policy sequencing) duoc xem la mot yéu tb
quyét dinh thémh bai, dac biét trong cac cai cach dung dén thué, phuc loi, tai san, hay phan
phoi lai nguodn luc.

a. Kinh nghiém Bic Au: cai cich 16n nhung khong giy hoing

Céc qudc gia Bic Au 1a vi du dién hinh cho viéc cai cach siu nhung khong gy soc xa hoi.
Trong cac cai cach thué va phic lgi: Lo trinh thuong keo dai 5-10 nam. Cac méc thay doi
duoc cong bd tir rat sém. Chinh sach duoc diéu chinh dan theo phan hoi x4 hoi. Nha nudc
lién tuc tai khang dinh cam két 6n dinh. Piéu quan trong 13: ngwoi dan khong bi bat ngo.
Ho ¢6 thoi gian: Diéu chinh hanh vi. Téi cdu tric tai chinh c4 nhan. Chuin bj tdm Iy cho
thay doi

b. Co sé khoa hoc: nio bd can thoi gian dé chap nhin mat mat c6 kiém soat
Khoa hoc than kinh xa hoi chi ra rang: Con ngudi ¢ thé chap nhan hy sinh, néu hy sinh d6

¢6 ¥ nghia va c6é giéi han. Pidu giy hoang loan khong phai 1a thay ddi, ma la thay doi
khong doan trudc
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Lo trinh dai tao ra ba tdc dung tam ly then chét: Giam kich hoat hé than kinh phong vé. Cho
phép ndo bd “tdp quen” voi tuong lai méi. Chuyén cam giac bi dong thanh cam giac chu
dong thich ung

c. Y nghia cho Viét Nam

Trong mot x4 hoi mang chin thuong sinh ton kéo dai, 16 trinh khong phai 13 sy cham chap,
ma 12:Thiét bi an toan ctia ci cich. Cach dé xa hoi khong hiéu cai cach nhu mot moi de
doa. biéu kién dé hy sinh ngén han duoc chép nhan. Khoéng c6 10 trinh 10 rang, cai cach s¢
bi nhin nhu rdi ro; ¢6 10 trinh, cai cach c6 thé tré thanh co hoi.

3. Vi sao ngon ngir chinh sach quan trong?
Ngon ngir khong trung tinh: né dinh hinh cidm xtc chinh tri ctia xa hoi

Trong khoa hoc chinh sach cong, policy framing khong phai la ky thuét truyén thong bén 18,
ma la phan 16i cia chinh sach.

a. Nghién ctru policy framing: cung ndi dung, khac phan ung

Nhiéu nghién ctru cho thdy: Mot chinh sach c¢6 thé dugc chip nhan hoic bi phan dbi gay git.
Khéng phai vi ndi dung khac nhau. Ma vi cach né dwge dién dat. Ngon ngit ménh Iénh
(“phai”, “bat budc”, “xu ly nghiém”) thuong: Kich hoat cam giac bi ap dat.Goei lai ky uc
quyén luc cudng ché. Dan dén phong vé, né tranh, hodc tuan thi hinh thire. Nguogc lai, ngon
ngit giai thich (“vi sao can”, “loi ich dai han”, “nha nudc c¢é trach nhiém gi”) thudong: Kich
hoat tu duy hop tac. Tao cam gidc dugc ton trong. Mo ra kha ning dong thuan thuc chat

b. Ngon ngir va chan thwong quyén lwe & Viét Nam

Véi lich sir quan tri ménh 1énh kéo dai, ngudi Viét rat nhay cam véi: Giong diéu day bao.
Ngbn ngit 4p ché. Khau hiéu triru twong khong gan trach nhiém cu thé. Khi chinh sach dung
ngdn ngit ménh 1énh, xa hoi khong tranh luan ndi dung, ma phan xa véi cam xiic bi kiém
soat.Do d6, ngon ngit chinh sach khong chi truyén dat thong tin, ma: Goi lai ky tc tap thé.
Dinh hinh trang thai cam xtc x3 hoi. Quyét dinh mtrc d6 hop tac hay khang cy

c. Y nghia chinh tri siu xa

Ngén ngit chinh sach 13 céng cu quyén lwe mém. Mot nha nudc truong thanh khong cér}
dua vao giong di¢u ap dat, ma dya vao: Ly 1€ : Trach nhiém dugc néu ro6. Cam két co thé
kiém chung. Khi do, chinh sach khong con 1a ménh 1énh tir trén xudng, ma 1a 16 dé nghi
hgp tiac cé strc nang the che.

KET LUAN CHUNG CHO BA LUAN DPIEM

Ba ndi dung: khong hﬁi td, ¢6 16 trinh dai, va chi trong ngdn ngir chinh sach déu hoi tu
vao moét ludn diém cot 16i: Chinh sach khong chi tac dong 1én hanh vi, ma tac dong truc ti€p

1én cdm gidc an toan lich st ciia xa hgi.
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Trong mot dan toc mang chan thuong da thé hé, chinh sach tot 1a chinh sach:Khong lam xa
hoi quay lai trang théi sinh ton. Khong danh thie ky e mat mat. Khong dung ndi so 1am
cong cu quan tri. Day khong phai 14 sy mém yéu, ma 1a tri tué chinh tri ciia mét nha nudéc
di di trwéng thanh dé khong can tao thém chin thwong méi.

I. CO SO KHOA HOQC - TAI SAO “CHUA LANH” LA MOT TIEP CAN CO CAN
cU?

Chén thwong cé thé truyén qua thé hé — khong chi bing ké chuyén ma bang co ché
sinh hgc va hanh vi.

Céc nghién ctru tong hop va khao sat 1am sang cho thiy nhitng hiu qua tim 1y cua chin
thuong nang (PTSD, stress man tinh) c6 thé anh hudng 1én con chau qua ca con duong hanh
vi (nudi day, mé thirc Gng xtr) 1dn ddu vét biéu sinh (eplgenetlc) trén gen diéu hoa stress (vi
du FKBPS5). Tur goc nhin nay, b chinh sach cham toi “yéu td an toan co ban” cua dan
chung c6 thé vo tinh kich hoat phan xa sinh ton d& dugc ghi dau trong sinh hoc va vin hoa.

Cach thong tin dwoe trinh bay (framing) thay d6i cach cong chiing hiéu va phan vng
— ngon ngir 1a cong cu tam ly-chinh tri.

Nghién ctru vé framing (Entman va dong nghién ctru tiép ndi) chi ra ring cting mot chinh
sach, khi dugc “dong khung” khac nhau (vi du: nhin manh loi ich cong dong so v6i nhan
manh nghia vy va trimg phat), sé dan dén phan tng cong ching rat khac. Vi x4 hoi mang
ky trc chan thuong, khung ngén ngit ménh 1énh c6 thé ngay 1ap tic kich hoat phong tha xa
ho1; ngugc lai khung giai thich, minh bach, kém cam két bao dam giam bdt phan Ung ti€u
cuc.

Trinh tw va toc dd cai cach (sequencing & pace) quyét dinh két qua thwe thi va niém
tin.

Két qua nghién ctru kinh té cong cho thiy cai cach dong loat, nhanh va khong theo trinh tu
phu hop dé gay “that bai chinh sach”; trong khi sequencing (thir nghiém, mé rong theo bang
chtng, co6 thoi gian chuyén tiép) giup giam rii ro chinh tri — dic biét & cac nude co tén
thuong lich sit. OECD va cac nghién ctru phat trién di nhan manh vai trd cla sequencing
trong thanh cong cai cach.

Niém tin thé ché 1a nguon luc chinh ciia phuc hoi xa hoi — khong ¢é niém tin thi moi
chinh sach hiéu qua k¥ thuét déu kho song lau.

OECD, World Bank va UN déu chi ra rang niém tin (trust) vao chinh quyén, tinh cong bang
va kha nang giai trinh 13 nhan t6 then chdt dé cac chinh sach khé chap nhan duoc xa hoi tan
thanh; mat niém tin dan t6i kinh té ngdm, né tuan thu va phan tng tiéu cyuc. Vi vay “chita
lanh” chinh sach chinh 1a phuc dung niém tin thé ché.

II. BAL HOC QUOC TE CU THE (CASE STUDIES)

Pirc: tra lai tai san va ddi dién lich sit — than trong vé hdi t6 va minh bach cong khai

Sau Thé chién II va sau théng nhét, van dé boi thuong, hdi t6 tai san va denazification 1a rat
nhay cam. Nhitng chuwong trinh dén bu c6 thanh cong khi dugc thiét ké minh bach, cé tha
tuc phap 1y rd rang, va can bang giita cong 1y c4 nhan véi 6n dinh x3 hoi — dong thoi co
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nhiing quyét dinh chinh trj nham tranh “hdi t6” vo toi va 1am x6i mon niém tin hién tai. Bai
hoc: cong thire phap ly + thi tuc minh bach + gigi han hoi to.

Rwanda: giai quyét lwong 16m ti ¢ qua co' ché tai dia phuwong (Gacaca) — lgi va hai
Hé théng toa Gacaca cho pheép xur ly hang loat vu viée, tao co hoi dbi thoai cong dong va
mot mirc dd “su that tai chd” — nhung ciling c6 gidi han: ap luc tra thu, xir nhanh doi khi
gdy oan, va mot s6 nhom cam thiy cong 1y chua toan dién. Bai hoc: phan cip giai quyét,
tham gia cong ddng cé thé chira phan Kky trc, nhung cin bao dam co ché cong bang,
minh bach, va giam sat doc 1ap.

Northern Ireland: théa thuin Good Friday — thira nhin Ky e, nhwong bd c6 diéu
kién, va xdy dung thiét ché chung

Good Friday Agreement (1998) 1a vi du vé cach thira nhan ndi dau lich si, tron 1dn giai
phap chinh tri véi co ché phuc hoi va hop tac lién cong dong. Thanh cong khong phai dén
ngay lap tuc; do la tién trinh nhiéu budc, cb co ché boi thudng, ghi nhén nan nhén, va xay
dung thé ché chia sé quyén lyc. Bai hoc: thira nhan, chia sé quyén luc, va cam két lau
dai.

Bic Au: cai cach thué-phic lgi theo 19 trinh, truyén thong lién tuc va cam két 6n dinh
Céac nu6e Bic Au (vi du Pan Mach, Thyuy Pién, Na Uy) cho thay: néu cai cach dugc trinh
bay 1 rang, c6 19 trinh, ¢6 co ché chuyén doi va bu dap tam thoi, cong ching chap nhan
mirc hy sinh ngin han dé d6i Iy loi ich dai han. Bai hoc: 1§ trinh, minh bach va phuc loi
chuyén tiép.

Kinh nghiém thét bai khi ap hdi té hoiic thay do6i dot ngdt (dong du, mot so truwong hop
hau Xo-Vlet)

O mot s6 qudc gia chuyén doi, viée tién hanh cai cach dot ngot (shock therapy) hodc ap h01
t6 tai san da 1am giam manh niém tin, ting dau co, va ddy giao dich trd lai khu vuc kinh té
ngam — hé qua kéo dai nhiéu nim. Bai hoc: Khi sira sai lich sit, cin cin nhic tac dong
dén niém tin hién tai; khong thé chi ap 1y luin phap ly.

III. LUAN CHUNG CHO TUNG NGUYEN TAC

Khong hoi to bat lgi — luan ching: hoi t6 pha v& niém tin cin ban; ching c tir ca lich sir
(Pong Au, Pirc) va khoa hoc hanh vi cho thdy nguoi ta roi bo thi trudng chinh thirc néu luat
choi bi thay doi tuy tién. Thiét ké: néu phai stra sai lich str, xdy co ché boi thuong, 16 trinh
chuyén tiép, va tiéu chi minh bach dé ngudi dan thiy “cong 1y c6 quy trinh”.

Lé trinh dai (sequencing) — luin chimg: nghién ctru OECD/World Bank vé sequencing
khang dinh cai cach thanh cong 1a cai cach c6 thi ty hop 1y, vira c6 tinh k¥ thuat vira c6 tinh
chinh tri; 16 trinh gitip hé than kinh chinh tri xa hoi “quen” dan véi thay do6i. Thiét ké: dat
mdc 3—5 nam, thir nghiém, kiém tra chi s x4 hoi (niém tin, 6n dinh viéc 1am) trudc khi mo
rong.

Minh bach theo nhip — luan chimg: minh bach ting niém tin nhung chi khi di kém giai
thich; cac nghién ctru vé truyén thong chinh sach va framing cho thay thong tin thiéu ngit
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canh 1am hoang mang. Thiét ké: thong tin phai c6 “ké chuyén s6 liéu” (data narrative), giai
thich hau qua, kem cam két, va kénh giai dap cau hoi cong khai.

Thira nhin Ky e — luin chtng: thuc tién hoa giai (Northern Ireland, Rwanda) cho thay
thira nhan t6n thuong 13 budc quan trong dé mo ra ddi thoai va chita lanh, gitip giam mong
mudn tra thi va ting hop tac. Thiét ké: trong moi cai cach cham dén lich sir/sinh ké, phai c6
phﬁn “nhan dién ton thuong” va “ddi thoai ghi nhan”.

Pong kién tao c6 kiém soat & thir nghiém gi¢i han — luan ching: tir kinh nghiém trién
khai chinh sach phic lgi/thué t6i quan tri dit dai, nhirng thir nghiém quy mo6 nho (pilots) san
sinh bang chung, giam lo s, va tao 16p “diém tin” dé mé rong; cac té chirc da phuong
khuyén nghi phwong phap piloting & dia phuong trude khi nhan rong & cac ving nhay cam.
Thiét ké: mo hinh pilot c¢6 chi sb theo ddi xd hoi (trust, phan nan), cam két dimg/stra néu
vuot ngudng rui ro.

Bao vé ngudi thwe thi — ludn ching: nghién ctru quén tri cong cho thiy can b so sai s& tri
tré; nhitng hé thong thanh cong c6 co ché bao vé can bo 1am ding, chinh sach phan biét rd
giira “sai 1am do thir nghiém” va “vi pham c6 y”. Thiét ké: co ché mién trir co gidi han,
danh gia cong bang, khen thuong sang kién an toan. T1ep can “chita 1anh” ¢6 nén tang khoa
hoc va bang chiimg qudc té; khong phai ¥ thirc hé mém ma 1a chién lwge giam rii ro chinh
tri — xa hoi.

Nhitng nguyén tic (khong hoi to bat 1oi, 16 trinh, minh bach theo nhip, thira nhan ky tc,
déng kién tao, thir nghiém, bao v¢ ngudi thuc thi) déu co co s thuc tién va co thé chuyén
hoa thanh quy trinh soan thdo van ban phap 1y (phu luc danh gia tac dong tam ly-xa hoi).
Go1 y ky thuat: khi soan mot chinh sach “nhay cam”, bat budc phai kém theo — (a) ban
danh gia rui ro tam ly-xa hoi (dung checklist anh da cd), (b) 1 trinh 3—5 nam vai pilot, (c)
co ché boi thudong/chuyén tiép, (d) ké hoach truyén thong framing theo kich ban, (e) co ché
giam sat doc 1ap vé niém tin/on dinh (indicator).

I. VI SAO PAY LA MQT THU THACH THUC SU, KHONG CHI LA MOQT Y
TUONG MOI?

Thur thach cua ti€p can nay khong nam & ky thuat chinh sach, ma nam ¢ viéc né cham truc
dién vao nhirng nén mong vo hinh cia hé thong van hanh: noi sg, ky trc, thoi quen quyén
luc, va cach nha nudc hiéu vé chinh minh.

Trong sudt mot thoi gian dai, chinh sach & Viét Nam — ciing nhu nhiéu qudc gia hau chién,
hau chuyén ddi — duogc thiét ké trén mot gia dinh ngdm: xd hdi la mot déi twong can quan 1y,
diéu chinh va kiém sodt bang ménh lénh va quy pham. Céch tiép can nay hiéu qua trong giai
doan can huy dong nguén luc nhanh, 6n dinh chinh tri tirc thi, nhung né dé lai mot hé qua
kéo dai: xa hoi hgc cach tuin thi, chir khong hgc cach tin tuéng.

Tiép can “chira lanh” thach thirc gia dinh d6. N6 budc hé thong phai déi dién véi cau hoi

kho: khéng chi la lam ding ludt, ma la lam sao dé xd hdi cam thdy an toan khi ludt thay doi.
bay 1a mot yéu cau vuogt khoi vung quen thude cia bd may.
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IL. PAY LA “VUNG XAM” VI NO NAM GIUA LUAT PHAP - TAM LY - QUYEN
LUC

1. Khong thudc hin vé phap luit, nhwng chi phéi hiéu lwc phap luat

Chén thuong x3 hoi khong duoc ghi trong diéu lut nao, nhung né quyét dinh: Nguoi dan co
tin chinh sach khéng. Doanh nghiép c6 dam dau tu dai han khéng. Can bd c6 dam quyét
dinh hay chon an toan. Do d6, né nam ngoai vin ban, nhung bén trong hanh vi thue thi.
Pay chinh 12 ving xam: céi quyét dinh két qua nhung khong c6 dong chir ndo nhac téi.

2. Khong phai 15i ¢4 nhan, nhwng 1am té liét trach nhiém tap thé

Khi ndi so bi kich hoat & quy mé 1én: Can bo so sai — tri hoan. Nguoi dan so méat — tich
trit, phong thi. Doanh nghiép so bat on — dau co ngan han. Khong ai sai mot cach rd rang,
nhung toan b hé théng van hanh dwéi mirc toi wu. Vi khong co “thi pham”, nén ciing
khong c6 co ché sira.

V. Vi SAO PIEM NGHEN NAY KHO NHAN DIEN?

1. Vi n6 khong tao khiing hoang tirc thi

Chan tl}uong chinh séch tich tu chim: Niém ti‘n x01 mon tung chut. Pong luc )}5 hoi suy
giam dan. Pau co va phong thu tang 1én &m tham. Chi khi khiing hoang bung nd, nguoi ta
moi nhin lai, nhung luc dé6 da muon.

2. Vi n6 dé bi quy két thanh “y thirc ngwoi dan” hoic “ning lwe can bd”

Thay vi nhin hé théng, ta thuong d6 18i cho: Ngudi dan chua hiéu. Doanh nghiép chua tuin

thi. Can bo chua quyét liét. Trong khi gbc ré 13 méi trwong chinh sach chwa di an toan
deé con ngwoi hanh xir lanh manh.

VI. VI SAO PAY LA PIEM NGHEN CHI PHOI TOAN BO HE THONG?

Boi vi moi céi cach 16n hién nay déu can: Niém tin dai han. Chdp nhan hy sinh ngin han.
Hop tac gilta nha nudc — xa hoi — thi trué‘ngNéu ndi so tap thé chua duogc xir 1y: Moi cai
cach déu bi “bé cong” khi di vao thuc té. Chinh sach tét trén gidy trd nén méo mé khi thuc
thi. Hé théng ludn tiéu hao nang luong dé chong d5, thay vi phat trién

VII. KET LUAN: PAY KHONG PHAI LA VAN PE MEM - MA LA HA TANG VO
HINH CUA QUOC GIA

C6 thé noi ngan gon nhung rat chinh xac rang: Chén thwong xa hoi va kha ning chira
lanh thé ché chinh 12 “ha ting vé hinh” ciia niing luc qudc gia.

Chung ta c6 thé co luat tot, chién lugc dung, cong ngh¢ manh, nhung néu ha téng nay bi nut

v3: Moi cai cach déu tén gap d6i niang lugng. Moi chinh sach déu phai tra gia niém tin. Moi
d6i méi déu cham hon tiém nang thyc. Pay 1a mot thir thach vi né budc hé thong phai nhin
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vao chinh minh, khong chi vao ddi tuong quan ly. Va chinh vi thé, no 1a diém nghén khoé
thdy nhat — nhung ciing 14 chia khoa sau nhat — ctia toan bo qua trinh van hanh hién nay.

I. CAN NGHIEN CUU NQI DUNG NAY O GOC PQ NAO?

Diém then chdt 1a: khong nghién ciru “chin thwong” nhw mét vin dé tdm 1y c4 nhén,
ma nhu mgt cau trac xa h¢i — thé che cé kha niang chi phoi hanh vi chinh sach.

1. Géc do khoa hoc chinh sach (policy sciences)

O gbc do nay, chin thuong da thé hé dugc xem nhu: Mot bién s6 4n anh huong dén muc do
chap nhan chinh sach. Mt yéu to trung gian gitra thict ké chinh sach va két qua thuc thi.
Mot nguon chi phi xa hoi vo hinh lam giam hi¢u qua cai cach

Cau hoi nghién ctru khong phai 1a “xa hoi co bi tén thwong khong?”, ma 1a: Chinh sach nao
kich hoat n61 s¢? Chinh sach nao lam tdng kha nang hop tac? Co ché nao gilip gidm phan
luc xa hoi ma khong 1am yéu nha nudce?

2. Géc dd lich sir thé ché va Ky tre tap thé

Lich st Viét Nam khong chi 13 chudi sy kién, ma 1 chudi trai nghiém sinh ton: Chién
tranh kéo dai. Cai cach dut gdy. Mat mat tai san, sinh ké. Thay d6i luat choi dot ngot.
Nhing trai nghiém nay lang dong thanh ky vre tap thé, va ky e d6: Khong nam trong sach
giao khoa. Nhung nam trong phan xa xa hoi. Nghién ctru chinh sach ma b6 qua tang nay 1a
nghién ctru thiéu nén dia tang.

3. Goc do quan tri rii ro va on dinh quoc gia

Tt goc nhin nay, chan thuong khong phai la van dé “mém”, ma 1a: Rui ro chinh sach. Rui ro
niém tin. Rai ro lan truyén bat 6n. Mot chinh sach gay hoang loan, dau co, né tranh hang
loat chinh 1 that bai quén tri rii ro, du dung vé phép 1y.

III. GIA TRI CU THE CUA CACH TIEP CAN “CHUA LANH” TRONG CHINH
SACH

1. Téing hiéu luc thwe thi ma khong cin ting cuéng ché

Truyén théng van hanh chinh sach tai nhiéu quéc gia, trong do c6 Vi¢t Nam, thuong dua
vao co ché cuwdng ché — kiém soat — xir phat dé dam bao thyuc thi. Tuy nhién, cach tiép can
nay tiéu ton niang lugng cuc 16n va tao ra phan ng phong thii tir xa hoi.Chinh sach “chira
lanh” thay d6i co ché van hanh:Dw doan dwoc: Moi quyét dinh 16n déu c6 lich trinh cong
khai, minh bach, giam bat ngd.Cé 19 trinh: Céc thay d6i duoc trién khai timg budc, co giai
doan thir nghiém, véi co ché theo ddi va diéu chinh.

Co giai thich: Mdi thay d6i di kém thong tin, ngdn ngit giai thich, minh ching va co ché
bao v¢, gitip xa hdi hiéu vi sao chinh sach nay dugc trién khai.
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Két qua:

Nguoi dan, doanh nghiép, dia phuong tu diéu chinh hanh vi hop tac, thay vi né tranh hozc
chdng d6i. Nha nuéc khong can gia ting co ché cudng che gidm chi phi van hanh va xung
luc chinh tri. Hiéu qua thyc thi chinh sach ting 1én nho niém tin va nhén thire thay vi ap
lwe cwdng che.

2. Giam chi phi cai cach

Cai cach that bai thudng khong dén tir sai luat hay sai chién lugc, ma tir phan wng xa hoi,
tri hoan va bop méo khi thuc thi.

Céch tiép can “chira lanh” giup giam cac chi phi nay:

it phan Iwe ngdm: Nho 16 trinh 16 rang va co ché bao vé nhom dé ton thuong, chinh sach
khong kich hoat noi1 sg, gidm cac phan img ngam nhu dau co, tich trir, né tranh.

It phai stra chira: Thay do61 dugc trién khai c6 kiém soat, c6 thir nghi¢m, nén khi mé rong
ra toan quoc, it xay ra sy sai 1éch hay phan trng dit doi.

it “di vong”: Cac budc diéu chinh chinh sach dua trén dit liéu va phan hdi thuc té, giam
vong 1ap: dua ra — that bai — stra — trién khai lai.

Két qua: Chi phi cai cach giam, thoi gian di vao thyc thi rit ngan, nguon lyc xa hoi va nha
nudc duoc st dung hiéu qua hon.

3. Khdi phuc niém tin dai han — tai sin chién lroc ciia quoc gia

Niém tin 13 tai san chién lwge nhung dé ton thuong nhat trong qua trinh doi méi: Niém tin
khong tao ra tur khau hiéu hay van ban phap 1y. Niém tin hinh thanh qua trai nghiém thuc
té nhat quan: 10i htra dugc gitt, thay d6i duoc giai thich, rai ro dugc kiém soat.

Cich tiép can chira lanh giup:

Huy dong ngudn lue xi hdi: Con nguoi chit dong tham gia, doanh nghiép déu tu dai han,
cong dong hop tac. Thye hién cai cach sau: Cac cai cach khong chi trén gidy ma di vao
thuc té, tao thay d6i bén virg. Budc vao giai doan phat trién chat lwong cao: Niém tin 6n
dinh 12 nén tang cho d6i méi sang tao, quan tri minh bach, thi trudng van hanh hi¢u qua.

IV. CACH TIEP CAN NAY PHA VO NHUNG PIEM NGHEN HIEN HU'U

1. Pha v& vong lap “s¢ sai — khong dam lam”

Trong hé théng hién nay, can bo va dia phuong thudng tri hoin hoic khéng quyét dinh do
lo s¢ hau qua phap 1y, chinh tri hoac phan trng xa hdi.
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Cich tiép cin chira lanh pha v& vong lip nay bang Chinh sach ro rang, minh bach: Ai
chiu trach nhiém, ai dugc bao v¢, 10 trinh ra sao déu dugc xac dinh. Co' ché bao vé nguoi
thire thi: Can bo dam thir nghiém, dam quyét dinh vi dugc bao vé khoi hau qua khong dang
c6. Hé théng thir nghiém gidi han: Cac giai phap duoc kiém chimg trudce khi 4p dung rong
rdi, tao niém tin va giam rui ro.

Két qua: Hé théng van hanh co chuyén dong, cai cach khong bi té i€t vi s sai.
2. Pha v& hanh vi phong tha xa hoi

X4 hoi mang ky trc chan thuong 1au nam thuong phan tmg bang: Pau co, tich trir, né tranh,
thay vi hgp tac.

Céch tiép can chita lanh:

Bio vé nhom dé ton thwong: Tao “ving an toan” chinh sach dé ho khéng phan ng phong
thi thai qua.Giai thich va minh bach: Nguoi dan hiéu co ché, quyén loi, rai ro, dan dén tu
diéu chinh hanh vi.Thir nghiém nhé, mé rong dan: Giam cam giac bi danh up, ting hop
tac chu dong.

Két qua: X3 hoi chuyén tir phan Gng phong thu sang ddu tw dai han, hop tac, tudn thi
chi dong, tao moi truong thuan 1gi cho moi chinh sach.

3. Pha vo cai cach hinh thue

Mot s6 cai cach hién nay “dang luat nhung hu thyc thi” vi:Trién khai hinh thac, khong co
du bao rii ro tam 1y — x4 hoi. Thiéu kiém soat co ché phong tranh chan thuong

Céch tiép can chita lanh: Thir nghiém, do lwong va diéu chinh: Khéng trién khai dong loat,
ting budc theo dir lidu. Két hop truyén théng giai thich: Giup cong dong hiéu, chip nhan
va dong hanh.Co ché bao vé va khuyén khich: Nhom thyc thi va nguoi tham gia déu duoc
bao vé, giam né tranh va bién dang khi trién khai.

K¢ét qua: Chinh sach di vao doi sdng thwe, tao thay d6i thuc chat, khong bi vo hiéu hoa khi
thuc thi, tang hiéu luc cai cach va 6n dinh xa hoi.

V.BAY GIO CHUNG TA CAN TIEP CAN RA SAO?

1. Tiép cin nhw mdt ning lue thé ché méi, khong phai phong trao

Nguyén tic chién luge: Cach tiép cin “chita lanh — khong tai kich hoat chan thuong”
khong phai 1a chi dé truyén thong hay phong trao cam xic, ma l1a nang luc thiet ke va

trién khai chinh sach can duoc tich hgp vao co ché van hanh cua nha nudec.

Cac bwéc hanh dong cu thé:
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Khong khau hiéu héa: Tranh viéc coi “chira 1anh” 14 khau hiéu hay slogan hanh chinh; n6
phai dugc trién khai nhw quy trinh bat bugc trong thict ke chinh sach.

Khéng tim 1y héa chinh sach: Chung ta khong bién chinh sach thanh liéu phap tim 1y hay
cong cu thuyét phuc cd nhan. Thay vao d6, coi nd nhu cong cu du doan hanh vi, quan tri
rui ro xa hgi, va bao v€ niém tin cfng dong.

Pinh nghia ning lwe thé ché: Ning lyc thiét ké chinh sach an toan cho xa hoi trong giai
doan chuyén d6i 16n 1a kha ning: Nhan dién rai ro tdm Iy — x4 hoi tiém an. Xac dinh céc
nhom dé ton thuong. Thiét ké co ché bao vé, 16 trinh, thir nghiém. Giai thich, minh bach, va
theo doi phan ing xa hoéi

Két qua mong mudn: Day 13 ning luc ¢t 161 giup chinh sach di vao thuc tién ma khong
tao ct soc xa hoi, dong thoi tdng hi¢u luc, giam chi phi van hanh, va xay dung niém tin dai
han.

2. Bit dau tir nhirng linh vure nhay cim nhat

Ly do lwa chon: Chan thuong lich sir va ky trc tap thé tap trung nhiéu nhét ¢ céc linh vyc:
Pit dai: Quyén s& hiru, str dung dat bi thay ddi dot ngdt trong lich su, din t&i ndi lo méat
mat tai san. Cac chinh sach ma1 néu khong dy dodn rui ro tdm 1y — xa hoi s€ gdp phan ung
ngam, tranh chap, dau co.

Tai chinh — tin dung: Khung hoang tién té, tin dung cat dot ngdt, hay thay ddi co ché bao
vé nguoi vay trude day da dé lai noi s¢. Chinh sdch méi can minh bach 1§ trinh, bao vé
nhom dé ton thuong va du doan phan tng xa hoi.

An sinh — phuc lgi: Lich st bat 6n x3 hoi tao ra nhu cAu manh mé vé bao dam co ban (y té,
gido duc, trg cap). Chinh sach cai cach phuc lgi can dam bao khong lam ngwoi dan cdm
thay bat an.

Hanh chinh — trach nhiém can bg:

Thay d6i trach nhiém, quy trinh va kiém tra giy cing thang cho hé thong, khién cai cach dé
bi tri tré hoac hinh thuc.Can co ché bdo vé nguwoi thuwe thi, thir nghiém giéi han va
thwéng cho sang kién an toan.

Hwéng hanh dong:

Uu tién thir nghiém ¢ nhitng linh vuc nay dé hiéu qua va tic dong minh chimg rd
rang.Su dung két qua thi diém dé chuan hoéa quy trinh va mé rong ra cac linh vuc khéc.

3. Trién khai tirng buére, ¢é thir nghiém, ¢é hoc

Nguyén tic: Chinh sach “chita lanh” khong thé trién khai dong loat, khong lam hinh thirc,
va phai c6 tong ket nghiém tic.
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Cac buéc hanh dong: Thir nghiém giéi han: Trién khai & quy md nho, nhém dan cu han
ché hodc mot sb dia phuong. Giam sat phan tng, hanh vi, va niém tin ctia cong dong.

Thu thap dit liéu va hoc nhanh: Ghi nhin moi phan Gng, ké ca gian tiép hodc ngim.Sira
doi thiét ke, thong diép, 10 trinh dua trén dit liéu thuc té.

M¢ rong theo giai doan: Khi co ché thir nghiém chimg minh giam xung lyc xa hoi, trién
khai mé rong. Tich hop phan hoi lién tuc dé€ duy tri kha nang thich tng.

Tong ket va chuan héa:

Sau mdi giai doan, téng hop cac bai hoc, rui ro con lai, hi€u qua dat dugc. Chuén héa thanh
bd huéng din chinh sach chira lanh, thanh nang luc thé ché. Nghién ciru va trién khai
chinh sach theo cach tiép can “chira lanh — khong tai kich hoat chéan thwong” khong phai
vi muc tiéu nhan van don thuan ma vi n6é quyét dinh kha ning cai ciach thwe chat va
phit trién dai han cia qudc gia.

Khi xa hoi mang Ky t&c ton thwong ma chinh sach khong nhén dién:

Hé théng van hanh dudi mirc tiém nang, vi can bo va dia phuong tri hoan, né tranh, hoac
thuc thi hinh thirc.Nang lugng chinh sach tiéu ton dé kiém soat phan ung thay vi tao gia
tr1.Cac cai cach sau va dai han kho bt pha, dé bi ddo nguoc hoac vo hi¢u hoa.

Nguoc lai, mot nha nuéc biét thiét ké chinh sach khong tai kich hoat chan thwong la
mot nha nwdc:Manh nhung khong gy sg: Quyét doan, kiém soat rui ro, nhung khong tao
phan tng hoang loan xa hoi. Quyet doan nhung khong gy soc: Trién khai 16 trinh minh
bach, thir nghiém kiém soat, dong hanh v6i nguoi dan va dia phuong.Cai cach sdu ma van
giir on dinh: Chinh sach di vao doi song, niém tin dugc khoéi phuc, xa hoi hop tac, tao dong
luc cho phat trién chét lugng cao.

Khung hanh déng chién hroc:

Tich hop tiép can nay thanh ning lwe thé ché, bit budc trong thiét ké chinh sach.Uu tién thi
diém & cdc linh vue nhay cam nhat: dat dai, tai chinh, an sinh, hanh chinh.Trién khai tirng
buéc — thir nghiém — hoc héi — mé rong voi tong két nghiém tic, chuan hoa thanh ning
lwc van hanh.Két hop dao tao can bd, RIA mé rong va co ché bio vé nguoi thwe thi dé
dam bao hi¢u qua, on dinh va bén viing.

1. Niém tin x4 héi va hiéu lwc cai cAch — bang chirng tir cac qudc gia OECD va Bic Au
a. Chi sb niém tin vao chinh phii 1a thwéc do quan trong ciia 6n dinh xi hi

Chi sb nay do luong ty 1 nguoi dan “tin twong vao chinh phii quoc gia” — tirc ho tin rang
cac quyet dinh chinh sach la cong bang, dang tin va phan anh lgi ich chung. Theo dit li¢u
tong hop tr OECD, trung binh trén cac nudc thanh vién: Khoang 39% dan so6 c6 mirc cao
hodc kha cao tin twéng vao chinh phu, trong khi 44% nguwoi khac c6 mire tin thap hoac

khong tin.
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Diéu nay cho thay ngay ca & cdc nén kinh té phat trién, niém tin khong phai mirc ty nhién va
on dinh — no bi dao dong dua trén chat lugng quan tri va cach ti€p can chinh sach.

— Y nghia ddi véi chinh sach: Mirc niém tin c6 thé thay d6i dang ké néu chinh sach khong
thuyét phuc va gay noi so hodc bat ngd cho cong chiing. RIA mé rong gitp du bao va diéu
chinh trudc khi ban hanh chinh sach 16n.

b. Biac Au — mirc tin cao va moi lién hé véi thanh cong cai cach

Céac qudc gia Bic Au (Phan Lan, Na Uy, Thuy Dién...) c6 muc tin vao thé ché rit cao so
v6i trung binh OECD. Béo céo cia OECD Trust Survey ghi nhan:O Na Uy, khoang 48%
nguoi dan tin twédng vao chinh phi, cao hon muc trung binh OECD.

Ngoai ra, dir liéu tong hop tir cac khao sat tin cdy cho thdy:Thuy Si: ~82,4% dan tin vao
chinh phu.Luxembourg: ~80,8%Phan Lan: ~75,9%

trong cac khdao sat qudc t€ v€ ni€m tin vao chinh phu — nhirng con s6 rat cao so véi nhiéu
nén khac.

— Y nghia déi véi chinh sach: Bic Au khong chi ¢6 phuc loi manh, ma niém tin thé ché
cao 1a mot trong nhitng yéu to quan trong giup cai cach sau, thuc hién 1 trinh dai han ma
khong gay phan tng 16n trong x4 hoi. Niém tin cao chinh 1a “chéat xuc tac” giup chinh sach
lan toa va dugc tuan thu ty nguyén.

2. Bang chirng kinh té va xa hdi tir qua trinh chuyén doi

a. Kinh nghiém Pong Au sau 1990 — rii ro néu cai cach qua dot ngot

Cac nudc Dong Au tién hanh chuyen tir kinh té ké hoach hoa tap trung sang kinh té thi
truong tu dau thap nién 1990. S liéu trong transition economy (nén kinh té chuyén di) cho
thdy:GDP nhiéu nwéc sut giam manh trong giai doan diu cai cach, tham chi c6 nudc

giam xudng con ~25% so véi truede cai cach, trung binh giam sau trong nhitng nim 1990.

Lo trinh thiéu co ché bao vé xa hdi khién nhiéu nguoi dan mat viéc lam, thu nhap giam va
niém tin giam xuong.

— Y nghia d6i véi chinh sich: Khi thi truong/dat dai/tai chinh mé ctra qua nhanh ma
khong ¢6 19 trinh rd rang cho nhém dé ton thuong, sé dan to1 rii ro kinh té — tam ly — xa
hoi 16m, gdy phan ing ngdm — nhu tri hodn dau tu, tich tr&r tu liéu sdn xuat, hodc giam
niém tin vao thé che.

3. Hanh vi phong thii trong béi canh chinh sach thay d6i — minh chirng gian tiép

a. Khao sat OECD vé su khac biét tin giita cic nhém

OECD ciing chi ra ring cam giac vé vai trd va tiéng néi ciia ngwoi dan trong chinh sach

c6 thé anh hudng rat 16n dén ni€ém tin:
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Nhitng nguoi cam thay cé tiéng néi trong quyét dinh chinh sach co dén ~69% mikc tin
cao hodc kha cao vao chinh phi.Trong khi nhom cam thay “khong cé tiéng né1” chi ~22%
tin tudng.

— Y nghia d6i véi chinh sach: Néu nguoi dan cam thay chinh sach duoc thiét ké “bo ho
lai phia sau”, ho c6 khuynh huéng phong thu: rit vén, tri hodn dau tu, né tranh tuan th.
Pay chinh 13 hanh vi phong thu x4 hoi ma RIA mé rong dy bdo va giam thiéu théng qua
tham van c6 chon loc va minh bach 16 trinh.

b. Thiéu s6 li¢u trye tiép vé hanh vi phong thii & Viét Nam
Hién tai khong c6 cong bd chinh thire day di vé:

Ty 1¢ diu co tai san, tich triv tién te, rat tién 6 at sau cac chinh sach that bai & Vlet
Nam.Nhung thong tin gian tiép cho thdy trong qua trinh cai cach hanh chinh/tai chinh, niém
tin cong dong doanh nghiép va ngudi dan 1a chi s6 do hrong thwong xuyén (vi du
Business Confidence Index cap nhat cho cong déng doanh nghiép chau Au tai Viét Nam).
BCI méi nhat quy 3/2025 & Viét Nam dat ~66,5 diém, mirc cao nhat trong ba nam gan day,
phan anh phan nao sw kién cwong va thich &ng giira bdi canh bién dong toan cau.

—Y nghia: Mac du dir liéu hanh vi phong tha chinh thitc & Viét Nam con han ché, cac
khao sat niém tin nhu BCI cho thdy nguodi dan va doanh nghi€p phan @ng tich cuc hodc
tiéu cuc ngay ca v6i chinh sach kinh té, nén viéc du bao tdm 1y cOng dong trong RIA la
thiét yéu.

4. Bai hoc qudc té — niém tin gin véi hiéu qua thé ché

Cac nghién ciru da qudc gia vé institutional trust cho thiy mot diém tlep nbi quan
trong:Chinh sach minh bach, dr doan dwoc va ¢é co ché tham vén ting niém tin, dong
thoi giam chi phi cai cach.Nguoc lai, chinh sach khong tinh dén ky vong cong chiing
thuong tao ra giam niém tin, thim chi phan rng ngam xa héi (vi du gidm tuan tha, tang chi

phi thuc thi).

Dicu nay thé hién ro & OECD: cac nén dan chu tién tién cé ni€ém tin xa hdi cao hon va cai
cach it bi phan ung tiéu cuc.

5. Két luén luan chirng quan trong
Mét. S6 liéu niém tin cho thay ré:
Khong phai moi xa hoi déu c6 tin cao nhu Bac Au. Trung binh chi ~39% tin chinh phu, c6

nudc thép hon nira. Trong khi d6 céc quéc gia phuc lgi cao, dy doan chinh sach tdt, c6 niém
tin cao dén ~75-82%.
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Hai. Niém tin khong chi 12 cam tinh — né 1a thuéc do hiéu lwe chinh sach:
Khong do luong tac dong tam 1y s€ bo qua yéu to quan trong quyét dinh kha nang chinh
sach duogc tuan thu, dugc xa hdi hop tac.

Ba. Kinh nghiém cai cach Pong Au cho thay:
Cai cach qua nhanh, thiéu co ché bao v¢ xa hoi — dac biét nhém dé ton thuong — lam GDP
sut giam, niém tin giam, tao xung lyc ti€u cuc.

Bang ching dinh lrgng va minh chimg thye tién nay nhian manh ring:

Niém tin la tai san thé ché vaRIA mo rong — trong do co danh gia tam ly — xa hoi va ky vrc
lich st — la cong cu thiét ké chinh sach hiéu luc cao, tranh phan ung xa hoi tiéu cuc.

1. Cai cach dat dai 1993 — Mot bude ngoit trong lich sir quyén sir dung dat & Viét Nam
a. Boi canh lich sir va chan thwong tién dé

Trude khi D6i Méi dién ra (1986), dat dai duoc quan ly tap thé trong mo hinh hop tac xa.
Quyén sir dung dat ctia ca nhan rat han ché, khong the chuyén nhuong, thé chip hay giao
dich nhu tai san thi truong. Diéu nay gin véi nhiing ton thuong lich sir tir cai cach rudng dat
nhitng ndm 1950-1956, noi cac bién dong cuc doan vé quyén st dung dat din t6i nhiéu sai
sOt va ton that xa hoi trong nong thon.

b. Luit Dit dai 1993 va phan wng xi hoi

Luat Pt dai duoc Qudc hdi ban hanh ngay 14/7/1993 nham chuyén d6i co ché quan 1y dat
tor mo hinh tap thé sang quyén sir dung dat 1au dai”, cho phép nguoi sir dung dat c6 giéy
chting nhan quyén sir dung dat (“red book™) va quyen chuyén nhuong, ké thira, thé chép.
Day 1a budc dot pha ma cira thi trudng dat dai va khuyén khich dau tu san xuét.

Tuy nhién, ngay khi chinh sach ra doi, phan tng x4 hoi xuét hién ¢ nhiéu dang:

Lo ngai mat an toan quyén sir dung dat: Nong dan chua quen véi khai niém “quyén sir
dung co6 thé chuyén nhugng” dan téi tam ly gilr dat nguyén trang, coi dat nhu “vung an toan”
hon 1a tai san chuyén doéi dau tu.

Tac dong té6i hanh vi dau co so' khai: Khi quyen chuyén nhuong dugc xac 1ap, ¢ mot )
vung thi truong dat khoi phat rat nhanh, tao ra bién dong gia bat thuong, 1am cho dau co dat
dai gia ting, nhat 13 & cac vung do thi ven.

Nghién ciru trong xi hoi hoc chinh sach cho thiy rang, trong nhiéu lang & Tay Bic va Bic
Trung B9, nong dan thé hién phén Wng “thwong lrgng ngam” véi chinh quyén dja phuong
vé quyén stir dung dat mai vi ho cam thay dp liec thi trieong vueot qud kha ndng di dodn ban
dau.

c. H¢ qua doi véi chinh sach va xa hoi
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Luat Dat dai 1993 da tiép tuc chinh sira nhiéu lan sau d6 nham lam 16 quyen loi va giam
xung lyc xd ho1 — vi du sua d6i naim 1998 dé xac nhan quyen gop vbn bang quyén st dung
dat, va tinh dén quyén duoc boi thuong khi Nha nude thu hdi dat.

Tac dong dai han:

Gia ting dau tu vao san xuit va xuat khiu noéng nghiép. Nhung dét dai van phin manh va
chua dwgrc thi treong hoa hi¢u qua, phan do tam ly phong thu nong dan muén glu: dat nhu
ving an toan. Dan t6i thi truong dat phat trién khong dong déu, va phan rng ngim trong
xa hoi ludn ton tai khi c6 diéu chinh méi (nhu ting gia dit dot ngdt do b khung gia nha
nuée gan day).

Bai hoc:

Ky irc vé dat dai 1 tang siu ciia tim 1y — quyén lue — chinh sach, va néu khong du bao
tac dong tam 1y — xa hoi, chinh sach dé bi bién dang trong qua trinh thuc thi hodc kich hoat
phéan rng phong thu.

2. Cii cach h¢ thong thué — minh chirng tir Lut Thué Gia tri gia ting 2024 va sira doi
gan day

a. Boi canh cai cach thué va phan hoi thue tién

H¢ thong thué Viét Nam da trai qua hon ba thip ky cai cach dé phu hop véi kinh té thi
truong va hoi nhép quoc t&, k€ ca tham gia WTO va ASEAN. Muc ti€u mo rong thué tiéu
dung, tiéu chuan hod quan 1y thué va ho trg phat trién kinh té 1a nhitng dong luc chung.

Gan day, Luat Thué Gia tri gia ting (VAT) méi c6 hiéu lyc tir ndim 2024, dua ra nhiéu quy
dinh cép nhat nham tao thuan loi cho thi truong va doanh nghiép. Tuy nhién, trong qua trinh
thyc thi, cac phan hdi tir doanh nghiép va hiép hi néng nghiép chi ra nhiéu bat cap: thu
tuc hoan thué chong chéo, chi phi tuén thu tang, va sy phan biét gitra hang san Xut trong
nudc va hang nhap khau trong co cdu VAT d3 tao ganh ning thém cho san xuat trong nudc.

b. Phan &ng xa hgi — chinh sach thuec thi

Trong ky hop Qudc hoi gan day, cac doanh nghiép 16n va hiép hoi nong nghi¢p da de nghi
sira doi kip thoi cac ndi dung cia Luit VAT 2024 de thio g& vudng mic ndy, vi néu giir
nguyén s€ anh hudng truc tlep t61 hoat dong san xuét, tinh canh tranh va chi phi, nhét 1a
trong bdi canh thién tai va bién dong gia dau vao.

Piém quan trong:

Pay khong chi 1a tranh luan k¥ thuat thué; né phan anh “tam 1y trach nhiém va lo ngai thuc
thi” cta doanh nghiép d6i v6i chinh sach méi.Khi chinh sach khong tinh trudc tac dong
hanh vi ciia doanh nghiép (vi du né tranh phic tap tha tuc, giam hoat dong san xuat nho
18), hi¢u lwe thure thi bi suy giam, va chinh quyén phai sira d6i ngay dé duy tri 6n dinh hoat
dong kinh té.
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c. Bai hoc tir cdi cach thue

Viéc phai stra d6i VAT ngay khi ¢ hiéu luc cho thay chinh sach khéng dw bao diy da
phén @ng xa hdi — cu thé 13 phan tng ctia doanh nghiép, ho san xuat va hiép hoi trong bdi
canh thyc thi kho khan — s& gay xung dot quyén loi, dan téi chi phi tudn thu cao hon va
phén rng tri hoan, né tranh tuan thu.

Tac dong chinh sach:Giam tinh dy doan dugc cua chinh sach thué. Tao rui ro chi phi tuan
thu gia tang 6 quy mo toan bo nén kinh té.La nhan t6 khién mot sé doanh nghiép chon
phuong an t6i uu hoa thué thay vi mo rong san xuit.

3. Quan sat rong hon: dai dich COVID-19 va anh hwéng dén niém tin chinh sach

Ngoai hai vi du chil yéu ¢ linh vuc dat dai va thué, chung ta c6 minh chtng rét rd rang tir
thoi ky dai dich COVID-19:

Nha nudc thyc hién cac bién phap y té — kinh té cuc ky nhanh va manh mé& dé ngan ngira
dich bénh. Du dugc danh gia cao trén phuong dién ky thuat, nhiing bién phap nay — cung
v6i nhitng vu bé bdi nhu scandal Viét A — da tac dong sau toi niém tin cong chung vao
hiéu lwe va minh bach chinh sach y té. Su kién Viét A da khién nhiéu lanh dao cao cip
phai tir chire, va dugc nhin nhan 1a mét cu soc trong nhan thirc xa hoi vé tinh cong bz‘ing va
minh bach chinh sach.

Pi¢m rut ra:

Khi chinh sach lién quan téi sttc khoe, sinh ké va niém tin cong d@)ng ma thiéu minh bach,
niém tin xa hdi gidm manh.Di€u nay anh hudng truc ti€p dén viéc két hop tuan tha céc bién
phép y té va tuan thu cac bién phap bd trg khac nhu trg cap hoac ho trg thi truong.

4. Nhan xét tong hop va giang giai

Nhitng case study thuc tién trén cho thay:

Pat dai 1a ky tc lich st sau siac: luat 1993 gay chan dong vi n6 cham t6i quyén sinh ké va
quyén so hitru ciia hang triéu nguoi, dan to1 hanh vi phong thu va dau co trong mot thoi gian
dai. Chinh sach thué khi thieu du bao tam ly — xa hgi dé tao phan wng tri hoin va né

tranh tuin thi, khién chinh sach phai sira doi ngay.

Niém tin vao chinh sich c6 thé bi anh hwéng manh béi sw kién phi kinh té, nhu bé bdi
tham nhiing, anh huong t&1 kha nang tuan thu va hop tac cua nguoi dan.

5. Két luan luin chirng
Nhitng minh chimg thyc tién & Viét Nam nay cho thay rang:

Ky trc lich sir va phéan ing xa hdi khong phai 1a yéu t6 phu: ching 1a déng liec chinh chi
phdi cach ngudi dan va doanh nghiép tiép nhan, tuan thu hay phan (mg véi chinh sach
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moéi. Thiéu du bdo va xir 1y nhitng yéu to nay trong thiét ké chinh sach s& 1am giam hi¢u
lwe, kéo dai chi phi cdi cach va giy phan ing phong thi, lam mat thoi gian va néng
luong van hanh ctia h¢ thong.RIA mé rong véi lop danh gia tam ly — xa hgi s€ gitip nhan
dién sém nhiing rui ro nay va thiét ké bién phdp bao vé, tao tinh dy doan dugc cho chinh
sach

Duéi day 1a dé xudt chi tiét vé b chi sé danh gia “chira lanh — khong tai kich hoat chin
thwong”, dugc thiét ké dé ap dung tryc ti€p trong nghién ctru, trién khai va gidm sat chinh
sach, v&i cach trinh bay cu thé, rd rang, minh bach, va c6 kha nang hanh dong. Noi1 dung
nay vua giup danh gia tac dong tam ly — xa hoi, vira cung cap cong cu du bao va phong
ngira phan ng tiéu curc.

I. Nguyén tic thiét ké b chi so

Pinh lwong va dinh tinh két hop:

Dinh luong: s6 liéu do luong thuc té (vi du: ty 1€ tuan thu, s6 vu khiéu nai, giao dich dat dai,
hanh vi dau co).Pinh tinh: cam nhan, muc d tin twdng, thai d, phan ung truyén thong xa
hoi.

Tinh du bao — canh bao sém: chi s6 khong chi do ludng qua khir, ma con canh béo rui ro
tai kich hoat chan thuong.

Tinh hanh ddng: mdi chi sd lién két véi bién phap chinh sach hodc co ché can thiép cu thé.
I1. Céc nhém chi s6 chinh
1. Mirc d9 niém tin xa hdi (Social Trust Index)

Pinh nghia: Muc do tin tudng ciia cong dan vao chinh quyén, thé ché, va tinh cong bang
cua chinh séch.

Cach do:
Khao sat dinh ky 1-2 nam/lan, v&i mau dai dién theo dia phuong, nhém xa hoi, nganh nghé.

au hoi vi du: “Ban c6 tin rang chinh sdch méi s€ bao v¢ quyén loi cia ban khong? an
Cau h du: “Bg t hinh sdch mé&i s€ b S quyén lo ban khong?”, “Ba
cé tin vao kha nang trién khai cong bang ctia co quan quéan ly khong?”

Pon vi do: diém 0-100, mirc cao thé hién niém tin manh, muc thap canh bao rui ro kich
hoat chan thuong.

Ung dung: Néu diém niém tin giam dot ngdt, can ra soat nguyén nhan chinh sach, diéu
chinh thong tin, bo sung co ché bao vé nhém yeu the.

2. Ty 1€ hanh vi phong thu (Defensive Behavior Rate)
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Pinh nghia: Ty 1¢ cong dan hodc doanh nghiép thyc hién hanh vi nham tranh rii ro do
chinh sach moi.

Hanh vi quan sat:

Tri hodn thuc hién chinh sach (vi du: chdm dang ky dét dai, nop thué trd).Dau co tai san (bat
dong san, nong san).Tranh né giao ti€p vd1 co quan quan ly.

Cach do:

S liéu thuc thi tir co quan quan ly (déng ky, nop thué, gidy phép).Phan tich hanh vi giao
dich thi truong (vi du: bién dong gia dét, giao dich dau co).

Ung dung: Khi ty 18 hanh vi phong thu tang, can trién khai bién phép truyén thong, hd tro,
10 trinh kéo dai, hodc co ché bao vé€ nhom dé ton thuong.

3. Mirc dg tuan thu tu giac (Voluntary Compliance Rate)

Dinh nghia: Muc d6 cong dan/doanh nghiép tu nguyén tuan thu chinh sach ma khong can
cudng che.

Cach do: Ty 1¢ ndp ho so, khai béo, tuan thi quy dinh ding han ma khong can nhic
nhd.Khéo sat nhan thic: danh gia 1y do tudn thu (tin tudng chinh sach hay vi bat budc).

Ung dung: Mirc do tuan tha tu giac cao 1a chi bao “chita lanh” thanh céng; muc thap goi y
chinh sach kich hoat chan thuong hodc thiéu giai thich.

4. Phin wng truyén thong va mang xa hdi (Media & Social Feedback Index)

Pinh nghia: Muc d6 phan ung tich cuc, tiéu cuc hodc hoang mang cua xa hoi doi véi chinh
sach.

Cach do:Phan tich sd liéu mang xa hdi (Facebook, Zalo, Twitter, dién dan chuyén
nganh).Theo doi s6 lugng bai viét, binh ludn tich cuc/ti€éu cuc, mic dd lan tdéa.Phan tich noi
dung dé phat hién “lo ngai tp thé”, “trc gian”, hoic “ddéng thuan”.

Pon vi: diém 0-100 hozc biéu d6 ma tran phan loai: tich cuc — trung 1ap — tiéu cuc.

ITng dung: Giup nhén dién sém cac phan ung xa hoi, dac biét l1a & nhém dé& bi ton thuong,
trude khi hanh vi phong thu lan rong.

IV. Quy trinh sir dung b chi sé
Trwde khi ban hanh chinh sach:

Thi diém nho, do chi s6 nén tang (baseline) cta niém tin, hanh vi phong thi, tuan thu ty
giac.
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Trong qua trinh trién khai:
Theo ddi chi sé dinh ky (thang, quy).So sanh vdi baseline dé phat hién tin hi¢u som.
Sau Khi trién khai:

Téng k,ét, danh gia hiéu lyc chinh sach theo cac nhom chi sd.Rut kinh nghiém cho céc chinh
sach tiép theo (learning loop).

V. Gi4 tri thue tién

Cho phép thiét ké chinh sach dua trén bang chimg tam ly — xa hi, khong chi dya vao sd
lidu kinh té — tai chinh.Giup dw bdo va phong ngira phan ng tiéu cwe, giam chi phi cai
cach va tang tinh dy doan dugc.Xdy dung niém tin lau dai, ting tuan thu tu gidc, va giam
ap luc giam sat cudng ché.La cong cu minh bach cho ban chinh sach, 1am rd co ché giam
sat, bao vé xa hoi khoi “tai kich hoat chan thuong”.

I. Nguyén tic co ban ciia ngon ngir chinh sach “chira 1anh”

Ngon ngir khong trung 1ap: Tur ngit trong chinh sach khong chi truyén tai thong tin, ma
con kich hoat cam xuc va hanh vi. Mt cau chir sai c6 thé tao phan ting phong tha, tri hoan
thue thi hoac dau co.

Tranh ngén ngir ménh Iénh thuin tiy: Vi du “bit budc”, “phai thuc hién ngay” thuong
tao cam giac bi ap luc, kich hoat chan thuong lich st v€ quyén bi tudc doat hodc mat an
toan.

Ting ngdn ngir giai thich va dong hanh: Dién giai 1y do, loi ich lau dai, va co ché bao ve,
giip nguoi dan/doanh nghi¢p nhin thay du doan dwge twong lai, giam ndi s¢ va tdng hop

tac.

Thi diém — tirng bwéc — thir nghiém giéi han: Ngon ngir can 1am rd rang thi diém cé
kieém soat, khong phai “dot ngdt ap dat”, dé gidam phan ing phong thu.

IT1. Khung hanh dong cho ngon ngir chinh sach
1. Buéc chuan bi

Phén tich tac dong tam ly — xa hoi cua tung tir ngl, cum tir.Xdac dinh nhimg tir ¢6 kha nang
kich hoat ndi s¢ lich sir hodc chin thwong da thé hé.

2. Buée thiét ké
Dung ngdn ngit giai thich, minh bach, ¢6 16 trinh.Xac dinh “tir khoa an toan™: thi diém,

thir nghiém, hudng din, hd trg, bao vé, minh bach, du doan duoc.Tranh tir khoa “bit budc,
cam, ngay lap tirc, nghiém ngat, phai tuan thu”.
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3. Bude kiém tra va thi diém

Trinh bay dy thao chinh sach cho nhém dai dién xa hdi/ddi twong chiu tac dong dé khao
sat phan ing cam xuc.Diéu chinh ngdn ngtr dua trén phan hoéi, tao mirc chap nhan toi thiéu
truwdc khi ban hanh.

4. Bude trién khai va giam sat

Khi ban hanh, cung cap tai li¢u giai thich chi tiét, FAQs, hoi thao, video minh hoa.Theo
ddi phan &ng xi hdi — mang xa hdi, truyén théng, hanh vi phong thi, diéu chinh thong
diép kip thoi.

IV. Tac dung chién hroc

Giam lo lfmg va phong thi xa hdi: nguoi dan/doanh nghiép thdy chinh sach du doan duoc
va ¢6 co ché bao vé.Tang hop tic va tir giac tuan thii: thong diép rd rang, minh bach, ¢6 19
trinh gitip ngudi dan chi dong tham gia.Gitp can bd lam chinh sach hiéu rang ngdn ngir
la cong cu quan tri xa hdi, khong chi la ky thuat hanh chinh.Tang tinh dy doan va hi¢u
Iwe trién khai, gidm chi phi stra @61 hodc phan ing ngam.

I. Nguyén tic thiét ké 1§ trinh va trach nhiém

R6 rang — minh bach — phan cép:

Mdi budc déu xac dinh ai lam gi, & cip nao, thoi gian bao lau, két qua ky vong.Tranh
tinh trang “chinh sach vi mé nhung khong c6 ai chiu trach nhiém cu thé” — day la nguyén
nhan chinh khién cac cai cach trudc that bai.

Cé kiém soat — thi diém — diéu chinh:Khong trién khai dong loat.Trién khai timg budc,
theo mo hinh thi diém — danh gia — mé rfng.Gan trach nhiém danh gia két qua voi cap
trién khai, tao vong phan hoi nhanh.

Trach nhiém ré rang & moi cap:Trung uong: hoach dinh khung, chuan hoéa phuong phap,
phé duyét 19 trinh thur nghiém.Dia phuong: trién khai thi diém, thu thap dir liéu, bao cao tac
dong.Co s¢: thuc thi chinh sach, phan hoi phan tng thuc té cia cong dan/doanh nghiép.

I11. Phén cong trach nhiém cu thé

Trung wong

Xay dung khung RIA m¢ rong va chi sd danh gia.Phé duyét danh sach linh vuc, dia phuong
thi diém. Chuan hoa hudng dan trién khai va ngon ngir chinh sach chira lanh.Giam sat tong

thé va ra quyét dinh diéu chinh chinh sach & cap quéc gia.

Dia phuong
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Trién khai thi diém theo huéng dan.Thu thap dir liéu dinh ky: niém tin xa hoi, hanh vi
phong thu, tuan thu ty giac, phan tng truyen thong.Bao cao két qua dinh ky 1én Trung
wong.Phan hoi cac van dé phat sinh tir co sd, dé xuat diéu chinh kip thoi.

Co s6 / don vi thue thi

Trién khai chinh sach, giai thich rd rang cho déi trong chiu tic dong.Tao khong gian tham
gia an toan cho nguoi dan/doanh nghiép gop y.Ghi nhan cac tinh hudéng thuc te: phan tmg
bat ngo, hanh vi phong thu.

IV. Tac dung chién hroc

Tinh kha thi cao: L9 trinh 16 rang, phan cap trach nhiém minh bach, Ban Chinh sach thiy
duoc “chinh sach c6 thé hanh dong ngay”.

Tinh an toan: Trién khai timg budc, gidm sat chi s6 lién tuc, giam rui ro tai kich hoat chan
thuong da thé hé.

Tang hi€¢u luc chinh sach: Khi trach nhiém 1o rang, nguoi thuc thi va ddi tuong chiu tac
dong déu biét ky vong, cam két va co ché bdo v¢.

Hoc hai lién tyc: Vong phan héi nhanh tir co s& — dia phuong — trung wong gitp chinh sach
thich trng, gidm chi phi diéu chinh.

I. Tong két

Boi canh va thach thire

X4 hoi Viét Nam mang chan thwong da thé hé va ky tre tap thé, dic biét trong cac linh
vuc: dat dai, tai chinh — tin dung, gido duc, hanh chinh.Chan thuong nay tao ra noi s¢" mat
an toan, phong tha xa hgi, hanh vi tri hoan, dau co, l1am gidm hiéu lyc cai cach, gia tang

chi phi thyc thi, va anh hudng dén niém tin xa hoi.

Céc chinh sach hién nay chua thyc sy nhin dién va giam thiéu rii ro kich hoat chin
thwong, dan dén nhiéu cai cach thanh cong trén 1y thuyét nhung that bai trén thuc té.

Giai phap tiép cin

Thiét ké chinh sach theo hudéng “chira 1anh — khong tai kich hoat chan thwong” Nguyén
tac co ban: du doan dugc, phan tang rui ro, minh bach c6 nhip, thtra nhan ky uc lich su,
dong kién tao co ki€m soat, thtr nghiém gidéi han, bdo vé nguodi thuc thi.Ngon ngir chinh
sadch dong vai tro cot 10i trong viéc giam noi sg, ting hop tac va tuan tha tu giac.

Két qua ky vong

Chinh sach di vao doi song thue té, duoc tuan thu chu dong, giam phan Gng ngam giam
chi phi diéu chinh.Niém tin xa hoi duoc cung cd, tao ngudn luc chién lwge dé thuc hi¢n
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cai cach sdu va dai han.Can bd va co so thyc thi dam quyét dinh, thir nghiém, hé thong van
hanh linh hoat ma khong gay soc.

IL. Két ludn

Chin thwong lich sir 1d mdt “viing xAm” quan trong

N6 am tham chi phdi hiéu lyc chinh sach, khé nhan dién nhung anh huéng toan hé
thong.Khong gidi quyét chan thuong nay, cai cach s€ luon “ntra voi”, hi€u qua thap va ton
nang lugng van hanh.

Chinh sach chira lanh 13 mgt ning luc thé ché méi

bay khong phai 1a phong trao nhan van hay tam ly tri li¢u xa hoi.Day 1a nang lwc quan tri
hién dai, gitp thiét ké chinh sach an toan, hi¢u qua, dy dodn dugc va giam chi phi xa hoi —
kinh te.

Thoi diém hién tai 1a quan trong

Viét Nam dang trong giai doan cai cach sau: dat dai, tai chinh, gido duc, hanh chinh.Pay la
co hoi dé tich hgp nguyén tac chira lanh vao nghién ctru va trién khai chinh sach, tao buéce
nhdy vot v€ hiéu qua va niém tin xa hoi.

I11. Huéng téi ké hoach va chién hrge hanh dong

Tiép cin nhw ning luc thé ché

Xay dung khung RIA mé réng, tich hop tac dong tim 1y — x4 hoi, chan thuong lich str.Pao
tao can bd: hi€u co ché s¢ hai, phan bi¢t phan khang — phong v¢, st dung ngon ngir chinh
sach chira lanh.

Bit diu tir cac linh viee nhay cam nhét

Pit dai, tai chinh — tin dung, an sinh — phiic lgi, hanh chinh — trach nhiém cin b§.Pay
1a noi loi ich cao nhat, chan thuong lich sir day dac, va hi€u qua cua tiép can nay rd rang.

Trién khai tirng budrc, ¢6 thi diém va hoc héi

Khong ap dung dong loat. Thi diém c6 giam sat va danh gia chi s6 niém tin, hanh vi phong
thd, phan tng xa hoi.Dicu chinh chinh séch theo dir li¢u thuc te.

Phan cong trach nhiém ro rang
Trung wong: chuian héa khung RIA mé rong, phé duyét khung thi diém, gidm sat tong thé.

Pia phwong: trién khai thi diém, thu thap va bao céo dir licu.
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Co s6: thuc thi chinh sach, phan hoi tac dong thuc té.
Ngon ngir chinh sach va khung hanh djng

Chuyén tir ménh 1énh / ap dit sang giai thich / ddng hanh / thi diém / c¢6 1§ trinh / minh
bach.Kém theo hudng dan ro rang, kénh phan hoi va co ché bado vé€.Dam bao rang moi cau
chir déu tao niém tin, giam lo sg, ting hop tac.

H¢é thong giam sat va chi sé danh gia

B chi s6 do luong: niém tin xa hoi, hanh vi phong thi, tuan thu ty giac, phan tng truyen
thong/mang xa hoi.Dashboard truc quan gitip Ban Chinh sich theo déi, kiém soat va diéu
chinh.

IV. Gia tri chién lwgc khi thyuc hién

Ting hiéu luc thwe thi ma khong can cudng ché manh.Giam chi phi cii cach: tranh phan
mg ngam, tri hodn, stra chita di vong.Khéi phuc va ciing ¢6 niém tin xi hdi, ngudn luc
chién lugc dé phat trién dai han.Pha vé vong lip “so sai — khong dam 1am”, thuc day cai
cach thyc chat.Chuyén héa hanh vi xi hdi tir phong thii sang hop tic, diu tu dai han va
tuan tha chu dong.

Két luan: Thiét ké chinh sach khong tai kich hoat chin thwong lich sir 13 mdt niing luc
bat budc trong giai doan cai cich sdu va chuyén d6i 16n hién nay. Pay khong chi 1a 1y
luan hay kinh nghiém qudc té, ma 1 giai phap hanh dong dwoc, c6 thé trién khai ngay, do
ludng, diéu chinh va mo rong.

Viéc nghién ctru va 4p dung triét 1y “chinh sach chita lanh” khong chi 1a mot cai tién k¥
thuat trong thiét ké chinh sach, ma 1a mot buée di chién luge dé xay dung nén thé ché hanh
chinh Viét Nam phu hop vai dac thu lich str, van hoa va trai nghi¢ém tap thé cua dan toc. Ba
ndi dung cdt 161 cua triét Iy ndy — nhan dién chin thuong lich st, thiét ké chinh sach khong
tai kich hoat ndi so, va xay dung co ché déng kién tao c6 kiém soat — tao nén mot phuong
thirc tiép can vira mang tinh nhan vin, vira thuc tién, giup xa hdi hoc cach thay d6i ma
khong bi t6n thuong, va gitip nha nude thyc thi cai cach mot cach quyét doan nhung khong
gay soc.

Géc ré dan toc Viét Nam, v6i nhitng trai nghiém lau dai vé chién tranh, khung hoang kinh te
bién dong chinh tri va cac xung dot xa hoi, da hinh thanh mot ky ue tap thé siu sic vé mat
mat, bat an, va ndi so bi tudc doat. Néu cac chinh sach hién dai khong nhan dién va ton
trong nhitng ky trc nay, chiing dé tr¢ thanh nguon con cua phan khang ngdm, hanh vi phong
v¢, tri hoan cai cach va pha vo niém tin vao thé ché. Nguoc lai, chinh sach chira lanh huéng
to1 viée khoi phuc niém tin, tao cam giac an toan du doan dugc, va thiét 1ap hanh vi hop tac
chi dong — d6 1a nén tang dé dat nudc budc vao giai doan phét trién chat lugng cao va bén
ving.
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Hé gia tri ma triét 1y nay huong t6i 1a sy can bang gitta quyét doan va on dinh, gila doi
moi va dy doan, gitta quyén lye nha nwéc va trach nhiém xa héi. Cac nguyén tac du
doan duoc, phan tang rui ro, minh bach theo nhip, thira nhan ky tc lich sir, dong kién tao c6
kiém soat va bao vé ngudi thuc thi, khong chi 1a cac k¥ thudt quan tri, ma con 1a cach thé
ché hoa nhitng gia tri sau sdc: ton trong con nguoi, ton trong lich s, va tao nén tang cho
hop tac dai han.

Trong bbi canh xay dung nén thé che hanh chinh méi, triét 1y nay dé Xuat mot cach tiép can
chién luge: moi chinh sach lon can dugc danh gia tac dong khong chi vé kinh té, phap ly,
ngan sach, ma con vé tac dong tam ly — xa hoi, niém tin va hanh vi phong vé. Cac quyet
dinh dugc chuan hoa, minh bach va c6 16 trinh, két hop voi co ché thi diém, do luong, phan
hoi, va diéu chinh, sé& tao ra mot hé thng nang dong, linh hoat, va dong thoi duy tri 6n dinh.
Diéu nay gitp can b dam quyet dinh, nguoi dan va doanh nghiép chu dong hop tac, va hé
thong van hanh t6i uu hoa tiém ning cai cach.

Toém lai, triét Iy va cach tiép can “chinh sach chita lanh” 13 mot cong cu chién lwoc dé xay
dung nha nwéc kién tao, hd tro va phuc vu, giup Viét Nam phat trién mot nén thé ché
hanh chinh vira hién dai, vira ton trong dac thu lich st va van hoa dan toc. Day 1a con duong
khong chi dam bao hi€u lyc chinh sach, giam chi phi cai cach, ma con cung c¢b niém tin xa
hoi, tao ra nén tang bén viing cho phat trién dai han va thuc chét, dua dat nudc budc vao
mot giai doan cai cach, phat trién va hoi nhap c6 trach nhiém va c6 tim nhin chién lugc.
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