TU "QUAN LY BANG MENH LENH" SANG "QUAN TRI BANG GIA TRI":
PE XUAT XAY DUNG BO CHI SO GIA TRI CONG DAN QUOC GIA
(CVI) TREN NEN TANG SO

Sau 40 nam d6i mai, dat nudc ta di dat duoc nhitng thanh tuu to 16n, c6 ¥ nghia lich
sir. Tuy nhién, budc vao ky nguyén moi - ky nguyén vuon minh cia dan toc , ching
ta d6i mat véi thach thire 16n vé su xubng cap ctia mot bd phan dao dirc xa h01 va sy
xam lan cua "chu nghia dong tién" ' trong cac quan h¢ xa hoi. Trong khi kinh té thi
truong la dong luc phat trién, né can mot co che diéu tiét vé mat van hoa - dao duc
dé dam bao dinh hudng xa hoi chu nghia, noi "gia tri con nguoi" phai duge dit cao
hon "gi4 tri vat chat".

Phat trién tir giai phap trir diém trén gidy phép lai xe, trén co sd tin dung thanh qua
cua cudc Cach mang cong nghiép lan tht tu va Dé 4n 06 vé dit liéu dan cu, t6i xin
dé xuat bd sung vao Van kién Pai ho1 XIV nhiém vu xay dung hé théng "Chi s6
Gia tri Cong dan" (Civic Value Index - CVI).

PHAN I: BOI CANH LICH SU VA SU CAN THIET CUA POI MOI TU DUY
QUAN TRI XA HOI

1.1. Ky nguyén méi va yéu cau vé mot "Hop dong xa hoi so"

Du thdo B4o cdo Chinh tri tai Pai hoi XIV xé4c dinh dat nuéc ta dang budc vao "ky
nguyén vuon minh cta dan toc" voi thé va luc chua timg c6 sau 40 nim doi méi.
Quy mé nén kinh té nam 2025 wéc dat trén 510 ty USD, doi séng nhan dan duoc cai
thién can ban. Tuy nhién, mit trai cua kinh té thi truong da va dang tao ra nhimng
thach thuc gay gat vé dao dirc va 16i séng.

Su phan hoa giau nghéo va xu hudng dé cao gia tri vt chat dang c6 nguy co 1am x6i
mon cac gia tri truyén théng. Trong xa hdi hién tai, kha ndng tiép can cac dich vu uu
tién (161 di riéng tai san bay, dich vu y t& VIP, gido duc chit lwong cao) thuong ty 18
thuan vo&i kha ning tai chinh. Diéu nay vo hinh trung tao ra mot thong diép xa hoi
1éch lac: "Tién bac 1a thudc do duy nhat ctia sy wu tién". Y tudng cta ngudi ding vé
viéc dung "diém cong dan" lam di trong véi tién bac 1a mot phat kién mang tinh xa
hoi chu nghia sau sdc, nhim tai 1ap su can béng, noi ma "dac" va "tai" cling 1a mot
loai tai san c6 kha nang thanh todn cho céac vu dai xa haoi.

1.2. Sw dich chuyén tir quan 1y bang chinh sich sang quan tri bang dit liéu

Vin kién Pai hoi XIII va Dy thao Pai hoi XIV déu nhin manh vai trod cla "Chuyén
d6i s6 qudc gia" nhu mot dong luc chinh.1 Chung ta dang chuyén tir giai doan Chinh



phu dién tir sang Chinh phu sé va X& hoi sb.

Dit liéu khong con 1a nhimg con sé vo tri ma 1a tai nguyén quéc gia. Viéc Dang ta
da va dang trién khai "hé théng chidm diém nang lyc can bd trén nén tang s6" 1 cho
thdy tu duy dinh luong héa pham chat con nguoi dd duoc chap nhan & cép do cao
nhat. Do d6, viéc mo rong tu duy ndy ra pham vi toan xa hoi, dudi hinh thice ghi
nhan tich cuc (positive reinforcement), 13 hoan toan phu hop véi xu thé "Quan tri
quéc gia hién dai" ma Bao cdo chinh tri dé cap.

1.3. Giai quyét bai toan "Céng bing xi hdi" trong Vin kién Pang

Bao cao téng két 40 nam dodi méi chi rd mot han ché: "Phat trién van hoa, xd hoi
chua tuong xtmg véi kinh té".! Hé théng CVI chinh 14 cong cu dé khic phuc han ché
nay. N6 tao ra mot "thi trudng gia tri" noi nhitng hanh vi vin hoa (nhu hién mau,
1am tir thién, tuan thu luat giao thong) duoc "dinh gia" va quy ddi thanh loi ich thuc
té, gitip van hoa thyuc su tré thanh "ngudn luc ndi sinh" nhu quan diém cua Pang.

PHAN II: CAU TRUC VA CO CHE VAN HANH CUA HE THONG "CHI SO
GIA TRI CONG DAN" (CVI)

Pé y tuong so phac cua ngudi dung tré thanh mot chinh sach kha thi, can phai xay
dung mot khung khd khoa hoc, dinh luong va minh bach. Hé théng CVI khong phai
1a cong cu giam sat cuc doan, ma 1a mot hé thong khuyén khich xa hdi (Social
Incentivization System).

2.1. Cau truc dir liéu dau vao: Bon tru cot gia tri

Dua trén c4c nhom dbi tuong ma nguoi dung dé xuit (hoc sinh gidi, nha khoa hoc,
bac si, cong an, by doi, nha hao tam...), ching to1 dé xuit mo hinh 4 tru cot dir liéu,
tich hop truc tiép vao Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu (VNelD):

Bang 1: Ma tran CAu thanh Chi sé Gia tri Cong dan (CVI)

Tru ¢t Gia tri P6i twong & Hanh | Ngudn dir liéu xac | Trong sé dé xuit
vi Cu thé (Theo dé | thuc (Dit liéu 16n)
xuét nguoi ding)

1. Ky cwong (Phap Cong dan khong vi Bo Cong an; Tong Nén tang (Diéu
luat) pham phap luat; cuc Thué; Toa éan; kién can dé duogc
tuan thu luat giao Cuc Canh sat Giao




Tru cot Gia tri

Péi twong & Hanh
vi Cu thé (Theo dé
xuit nguwoi dung)

Ngudn dir liéu xac
thwe (Dir liéu 16m)

Trong so deé xuat

2. Tai nang (Tri
tug)

thong; nop thué day thong. xép hang)
du; khong c6 tién an
tién sy mai.
Cao (Khuyén khich

Hoc sinh gidi; Nha
khoa hoc c6 bang
sang ché; Nha gido
Uu ta/Nhan dan;
Thay thuc Uu tu;
Nghé si c6 cbng
hién; Chuyén gia
dau nganh.

Bo Giao duc & Pao
tao; BO Khoa hoc &
Cong ngh¢; BOY
té; BO VHTT&DL.

nhan tai theo ')

3. Cong hién

B§ doi, Cong an

Bo Qudc phong; Bo

Rét Cao (Ghi nhan

(Cong dong)

g6p tu thi€n minh
bach); Cong dan
tham gia bao v¢ moi
truong; "Gia dinh
van hoa"; Cong dan
s6 tich cuc.

(Ban van dong);
Chinh quyén dia
phuong; Hé thong
ngan hang (CIC -
tin dung).

(Phung sw) (lyc luong vii Cong an; Hoi Chir su hy sinh)
trang); Cuu chién thap do; Trung
binh; Nguoi c6 uwong Doan; Mat
cong véi cach tran T6 qudc.
mang; Nguoi hién
mau nhan dao; Tinh
nguyén vién dang
ky chinh thtrc.
4. Trach nhiém Nha hao tim (déng | Mt tran T6 qudc Trung binh

2.2. Co ché phian hang va Ut dii (Incentive Mechanism)
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Co ché nay hién thuc hoa y tuong "di 161 riéng", "uvu dai dich vy" cua nguoi dung,




tao ra su cong bang phi tién té.

e Phan hang Hang Vang/Bach Kim (Cong dan Uu tu):

o Déi trong: Nhitng nguoi dat diém cao & try cot Tai ning va Cong hién (Vi
du: Mot bac si vura la Thﬁy thudc wu t, vira tham gia chéng dich tuyén dau;
hozc mot nha giao ving cao cam ban 20 nim).

o Bdc quyén Dich vu Cong: Puoc giai quyét thi tuc hanh chinh tai quay VIP
(khong can xép hang), mién giam mot s6 1¢ phi hanh chinh cong. Day 1a cach
Nha nudc tri 4n ho.!

o BPac quyén Xa hoi: Pugc st dung lan uwu tién tai san Dbay
(Security/Immigration Fast Track) - tuong duong thé hang thuong gia ctua
cac hang bay nhung dua trén cong hién thay vi tién vé. Pugc uu tién kham
chita bénh tai cac bénh vién cong (trir truong hop cap ctru y té phai theo tinh
trang bénh).

e Phan hang Hang Bac (Cong dan Tich cuec):

o Déi trong: Cong dan tuan thu tot phap luat, c6 tham gia hién mau hodc cac
hoat dong thién nguyén, ndp thué dang han.

o Uu dai: Biém cong khi vay von ngin hang chinh sach; giam gia vé phuong
tién cong cong (xe buyt, tau dién); uu dai khi vao tham céc di tich quéc gia,
bdo tang.

e Phian hang Co ban (Cong dan Tuén thu):

o Déi twong: Cong dan chap hanh phap luat nhung chua c6 thanh tich dic biét.

o Quyén lpi: Huong day du moi quyén loi Hién dinh va dich vu cong tiéu
chuan. Khong bi phan biét d6i xtr, nhung khong co cac "dic quyén tién ich"
(convenience perks).

e Co ché d6i v6i diém thap (Vi pham):

o Thay vi trimg phat bang cach cat dich vu (vi hién), hé thong s& tudc bo cac
"dac quyén". Vi du: Mot ngudi giau co nhung tron thué hodc vi pham giao
thong lién tuc s€ khong dugc di lan uu tién san bay du ho mua vé hang nhét,
hodc bi ha diém tin dung xa hoi.

2.3. Luén giai vé sy "Poi trong véi tién bac"
Hé thdng nay tao ra mot loai "Voén Xa hdi" (Social Capital) méi.

e Trong co ché thi trudng thuan tay: Tién = Uu tién.
e Trong co ché CVI: Pao dtc + Cong hién = Uu tién.



Diéu nay gitip mot ngudi nong dan hién dat lam dudng, mot ngudi linh bién phong,
hay mot sinh vién nghéo vuot kho hoc gidi co thé nhan duoc sy ton trong va uu dai
dich vu ngang hang, tham chi cao hon mgt doanh nhan giau c6 nhung thiéu trach
nhiém xi hoi. Pay chinh 1 ban chét uu viét cia ché do xa hoi chii nghia ma Dy
thdo Bao cdo Chinh tri hudng toi.

PHAN III: PHAN TiCH TiNH HQP HIEN VA CO SO PHAP LY

Pé dua ¥ tuong nay vao Van kién Pai hoi, can soi chiéu k¥ ludng dudi goc d6 Hién
phap 2013 dé dam bao tinh chinh danh va hop phap.

3.1. Nguyén tic Binh ding (Diéu 16 Hién phap)

Hién phéap quy dinh: "Moi nguoi déu binh dang trude phdp ludt. Khéng ai bi phdn
biét doi xut".

e Vin dé: Liéu viéc cho ngudi diém cao di 16i riéng c6 phai 1a bat binh dang?

o Luén giai: Khong. Binh ding trudc phap luat nghia 1a moi ngudi déu ¢6 co hoi
nhu nhau dé tich lity diém (co hoi mé). Su wu tién & day 1a wu tién vé tién ich,
khong phai 13 wu tién vé quyén co ban. Nha nudc c6 quyén khen thudng ngudi
c6 cong (Piu 59 Hién phap quy dinh "Nha nuée, xa hoi ton vinh, khen thuong...
nguoi co cong vol nudc"). CVI chi 1a mdt hinh thirc khen thudng thoi gian thuc
(real-time commendation).

3.2. Quyén Bio dam an sinh xi hdi (Piéu 34) va Y té (Piéu 38)
Hién phap quy dinh moi ngudi c6 quyén duoc bao vé stc khoe.

e Gi6i han d6: Hé thong CVI tuyét dbi khong duoc dung dé tir chdi dich vu y té
hodc an sinh xa hoi co ban ddi v6i nguoi diém thap. Uu tién trong y té (nhu
ngudi dung dé xuat) chi duoc ap dung ¢ khau thu tuc (ding ky, thanh toan, phong
cho), tuyét ddi khong can thiép vao quy trinh chuyén mén (cap ctru, phiu thuat)
noi tinh mang con ngudi 13 binh dang tuyét di.

3.3. Quyén Riéng tw (Piéu 21)
Viéc thu thap dir liéu hanh vi dé chAm diém cham dén quyén bi mat doi tu.

e Giai phap: Hé théng phai hoat dong trén nguyén tic "Dir liéu chit quyén" do
Bo6 Coéng an quan 1y (Trung tam Dit liéu Qudc gia) v6i cac quy dinh bao mat
nghiém ngat nhat. Céng dan c6 quyén dugc biét diém sd ctia minh va co ché
tinh diém phai minh bach ("Dan biét, dan ban, dan kiém tra").
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PHAN IV: TICH HQP VAO CAC DU THAO VAN KIEN PAI HQI XIV

Dua trén nghién ctru cac van kién, ¥ tuong nay hoan toan phu hop dé phat trién thanh
cac ndi dung cu thé trong chién luoc phat trién dat nudc giai doan 2026-2030.

4.1. Su twong thich véi "Pot pha chién lugc"

Du thao B4o c4do Chinh tri xac dinh 3 d6t pha chién luoc, trong d6 c6 dot pha vé "Ha
tang" va "Ngudn nhan luc". CVI chinh 13 sy két hop cua ca hai: st dung ha tang s6
dé quan tri va phat trién chat lugng ngudn nhan luc (dao duec, ky cuong).

e Dac biét, muc tiéu "Xay dung xa hoi $0, cong dan s6" can ndi ham cu thé. CVI
mang lai linh hon cho khai niém "Céng dan s6" — khong chi 1a nguoi biét dung
cong ngh¢, ma 1a nguoi co dir li¢u dinh danh uy tin.

4.2. Su twong thich véi cong tic Xay dung Dang

Bao céo thi hanh Diéu 1€ Pang nhan manh viéc "néu guong" ctia dang vién va viéc
"that chat moi quan h¢ mat thiét véi nhan dan".

e Ap dung: Dang vién phai 1 nhitng ngudi tién phong c6 diém CVI cao. Diém
CVI ¢6 thé tré thanh mot kénh tham khao quan trong trong cong tac danh gia
can bo, bd nhiém, hodc gid1 thi€u nhan sy, thuc hién co ché "Dan gidm sat" mat
cach dinh lugng.

4.3. Su twong thich véi muc tiéu Van hoa

Bé4o c4o 40 ndm d61 mdi nhan manh viéc "xay dung hé gia tri quoc gia, hé gia tri
van hoa". CVI chinh la cong cu s6 hoa dé do luong viéc thuc hién cac hé gia tri nay
trong thuc tién doi song, chuyén tir khau hiéu sang hanh dong cu thé.

PHAN V: LQ TRINH THU'C HIEN VA PANH GIA TAC PONG
5.1. Lo trinh trién khai (2026-2030)

1. 2026-2027 (Nghién ciru & Thi diém): Giao B6 Cong an chu tri, phdi hop véi
Bo VHTT&DL, Mit tran T6 qudc xdy dung bo tiéu chi. Thi diém tai cac do thi
thong minh (Ha Noi, TP.HCM, Da Néng) tich hop vao tmg dung VNelD.

2. 2028-2029 (Mé rong & Két ndi): Két ndi dir liéu lién nganh (Y té, Gido duc,
Ngén hang). Trién khai cac "Lan vu tién CVI" tai cac san bay 16n va bénh vién
trung uong.

3. 2030 (Toan dién): Hoan thi¢n hanh lang phap ly, chinh thirc dua CVI tr¢ thanh



mot chi s6 qudc gia, phuc vu danh gia thi dua khen thudng va quan tri xa hoi.
5.2. Danh gia tac dong

e Tac dong Chinh tri: Ciing c6 niém tin ciia nhan dan vao su cong bang ctia ché
do. Pang vién va can bo s& phai nd luc hon dé gilt diém sb cao, giam thiéu "tu
dién bién".

o Tac dong Xa hdi: Tao ra phong trao "nguoi tot viée tot" thuc chat, tu gidc. Giam
thiéu cac hanh vi vi pham nho (xa rac, vi pham giao théng) vi so bi trir diém uy
tin.

e Tac dong Kinh té: Giam chi phi giao dich xa hoi (do sy tin cdy ting 1én), thic
day cac nganh dich vu vin héa, gido duc phat trién.

5.3. Két luan

Y tudng vé "diém cong dan" cua ngudi dung khong chi 13 mot sang kién ki thuat
ma 1a mot giai phap chinh tri - x3 hoi sdu sdc. Puoc nghién ctru va trién khai dung
dén, n6 s& 1a mot trong nhitng dot pha chién luge dé Viét Nam khong chi phat trién
vé kinh té ma con tré thanh mot qudc gia mau muyc vé 16i séng van minh, nghia tinh
va cong bang trong ky nguyén so./.

Vinh Long, ngay 10 thang 12 nam 2025
Bui Thién Huy
(buithienhuy@hotmail.com; 0909455733)
C6 sw hé tro cia Al




