Kinh giri: Ban Chinh sach — Chién lwgc Trung wong
Kinh thua Quy Ban,

T61 xin tran trong trinh bay kién nghi vé mot dé xuat nghién ciru, nham hé thong hoa, danh
gia va kién tao giai phap vé quy trinh trong co quan quan ly nha nudc; phan quyen va
co ché kiém soat trong bdi canh hién nay. Kién nghi nay xuét phat tir thuc tién kéo dai
nhiéu nim: nhleu quy trinh, thu tyc hanh chinh tuy “ding quy trinh” nhung lai khong phu
hop véi thuc te van hanh, gay tac nghén, tiéu t6n nguodn lyc va giam hiéu qua quan ly; dong
thoi, phan quyén néu khong gin véi kiém soat rii ro sé tao ra hé luy méi.

Muc tiéu d& nghi cta t6i 13 yéu cau Ban xem xét phé duyét va cha tri mot nghién ctiru/khao
sat téng hop, c6 tinh chi dao chién lugc dé tir d6 dé xuit chinh sach, co ché, cong cu va 1o
trinh trién khai moé hinh “phéan quyén cé kiém soat” va bo giai phap “thiét ké quy trinh tir
dudi lén” ap dung cho ca nudc.

I. Ly do, co sé thuc tién

Thye té veéng mic rd rang

Nhiéu thi tuc, quy trinh hanh chinh (vi du: cdp Gidy chimg nhan quyén st dung dat; cép
phép xay dung; ph¢ duyét dy an nha ¢ xa ho1) thuong bi kéo dai, bd sung ho so nhiéu lan,
khién ngudi dan va doanh nghiép chiu chi phi thoi gian, tién bac; gay tri hoan dy an va giam
hiéu qua xa hoi — diéu di dugc phan anh trong bio cio cai cach hanh chinh va bao chi

chuyén nganh.

Quy trinh thuong duge soan theo khuén mau phap Iy chung, thiéu danh gid tac dong thuc té,
thiéu chi s6 do lwong chat lwong va rui ro; dan t6i “dung gidy to nhung sai thuc tién”.

Anh huéng ciia phan quyén khong dong bd
Phan quyén néu chi chuyén giao thim quyén ma khéng chuyén giao tuong tmg ngudn luc,
nang luc va co ché kiém soat s€ dan téi rai ro 1€ch nang luc, hinh thanh loi ich khu vuc,

hoac “phan quyén ntra voi” gay chong chéo trach nhiém.
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Thiéu hé thong giam sat dir liéu, canh bdo sém va bd chi s6 do luong khién Trung wong
khong nam bat kip thoi van dé mang tinh hé thong.

Nhu cau ddi méi tw duy thiét ké quy trinh

Can chuyén tu duy: tir “quy trinh 13 budc chit” — “quy trinh 14 cong cu kiém soat rai ro va
dam bao chat lugng”, tir “ap dat tir trén xuong” — “dong thiét ké tir dudi 1é€n, thich ting theo
nang luc va boi canh”.

I1. Co sé phap ly va khoa hoc

Co s6 phap ly hién hanh (14 nén ting dé nghién ciru va dé xuat thay doi):



Luat Tha tuc hanh chinh (stra d6i, 2015) quy dinh nguyén tic vé thu tuc, quyén va nghia vu
cua nguoi dan, trach nhiém co quan thyc hién.

Nghi dinh 63/2010/ND-CP (v& kiém sodt thu tyc hanh chinh) va céc van ban sira doi, bo
sung quy dinh vé ki€ém soat, ra soat va cong bo thu tuc hanh chinh; yéu cau danh gia tac

dong trude khi ban hanh thu tyc.

Cac thong tu, nghi dinh chuyén nganh (dat dai, xay dung, dau tu, nha ¢ x4 hoi...) 1a pham vi
can ra soat dé xac dinh xung dot, chong chéo thu tuc.

Co s6 khoa hoc

Hoc thuit vé quan tri céng, “administrative simplification” (OECD), chuyén d6i sé va
Enterprise Architecture (EA) cho thay: don gian hod thu tuc phdi di kém danh gia chi phi
tuan thu, dit li€u thyc thi va thay doi van hoa cong vu.

Kinh nghiém qudc té cho thdy mé hinh “dinh chuan trung wong — san xuat quy trinh tai dia
phuong — giam sat dir li€u tap trung” 1a cach can bang gitra thong nhat chinh sach va linh
hoat thuc thi.

II1. Noi dung kién nghi nghién ciru (dé xuat khung)

Pé nghi Ban giao nhiém vy nghién ciru theo cac ndi dung chinh sau:

So lwge, danh gia hién trang

Ra soat, phan tich chuyén sau cac quy trinh hanh chinh thudc linh vyc trong yéu (dat dai,
xay dung, dau tu, nha ¢ xa hdi, ding ky doanh nghiép) tai mdt mau tinh/thanh dai dién

(vung do thi 16n, cong nghiép, nong thon, mién nhi).

Thu thap dir li¢u: thoi gian x1r 1y thuc té, ty 1€ hd so tré, s 1an tra hd so, mic do phan anh
cua nguo1 dan/doanh nghiép.

Xac lap khung nguyén tic thiét ké quy trinh kiéu méi

Can ctr vao khung 10 nguyén tic, bd tiéu chi danh gid, bo chi sé truong thanh dé hoan thién
thanh chuan qudc gia.

Pé xuat pham vi “chuan tdi thiéu” do Trung uong ban hanh va “khung linh hoat” cho dia
phuong diéu chinh.

Xay dung bd cong cu do rii ro va hé thong canh bao sém

Thiét ké chi s do rui ro (LAI LCR, CS, OSI, IAI, v.v.), dashboard quéc gia, co ché canh
bao, quy trinh can thi¢p sém.



D¢ xuat nén tang dir li¢u, chuan trao doi, co ché bdo mat va chia s¢ dir li€u gitra Trung vong
va dia phuong.

M4 hinh “phéan quyén kém kiém soat” theo 1§ trinh

Dua trén khung 5 cip d6 truong thanh, dé xuét 16 trinh giao quyén theo ning lyc, kém diéu
kién (nguodn luc, nang luc, KPI, ki€m toan).

Xay dung co ché “thi diém — d4nh gia — nhan rong” cho cac nhém hd so va linh vue.
Thi diém tai 4-6 dia phwong miu

Chon mAu gdm: mdt d6 thi 16n, mot tinh cong nghiép, mot tinh néng nghiép, mot tinh ving
sau/vung xa.

Thuc hién: (i) ra soat quy trinh, (ii) dong thiét ké quy trinh méi véi can bo tuyén dau va
nguoi dan, (ii1) trién khai hé thong do rii ro & canh bdo som, (iv) danh gia sau 6—12 thang.

Pé xuit hoan thién khung phap 1y va hanh chinh

Tfén co s& két qua thi‘diém, dé’ xuét stra ddi, bd sung Nghi dinh 63/2010, cac van ban hudng
dan chuyén nganh nham: (i) bat budc danh gia tac dong, (ii) yéu cau ti€u chi do luong hi¢u
qua, (ii1) quy dinh co ché canh bao sdm va trach nhi¢m giai trinh.

K¢ hoach dao tao, chuyén d6i ning luc

Xay dung chuong trinh nang cao nang luc cho can bd dia phuong vé thiét ké quy trinh, quan
tri dir li¢u, danh gia ruai ro, k¥ ndng lanh dao thay doi.

San pham dau ra cu thé

Bio céo tong két (chién lugc + chinh sach dé xuat).

Bo nguyén tic & hudng dan thiét ké quy trinh (mau).
B6 chi sd va dashboard mau.

Bio céo thi diém tai ting dja phuong.

Duy thao stra d6i van ban quy pham phap luat (néu can).
Ké hoach trién khai toan qudc theo giai doan.

IV. Phwrong phap nghién ctru dé xuat

Chuén bi & ra soat viin ban: thu thap luat, nghi dinh, huéng dan lién quan; ra soat cac bao
cdo cai cach hanh chinh, nghién ctru hoc thuat, kinh nghiém qudc té.



Khio sat thwe dia: phong van sau can bo tuyén dau, ngudi dan, doanh nghiép; thu thap dir
liéu ho so thuc té.

Thi diém dong thiét ké: t6 chic workshop dong thiét ké (co-design) voi doi ngii lién nganh
va dai di¢n cong dong.

Xy dung mé hinh do lwong & EWS: phat trién mau dashboard, thuat toan phat hién bt
thuong don gian (rule-based) dé chay thu.

Panh gia doc 1ap: moi vién nghién ctu, truong dai hoc kiém ching két qua.

Soan thao chinh sach: dya trén két qua, xay dung phuong an phap 1y, tai chinh, t chtrc dé
trién khai m¢ rong.

V. T6 chirc thue hién, thoi gian va du toan so bd

T6 chirc thye hién

Chu tri: Ban Chinh sach — Chién lugc Trung wong (Ban giao dau mbi).

Thyc hién: Lién danh Vién nghién ctru chuyén nganh (quan tri cong), Truong dai hoc co
nang luc, T6 cong tac BC)/N ganh lién quan (TN&MT, Xay dung, Tai chinh, B TT&TT), 4—
6 UBND tinh/thanh thi diém.

Tu van qubc té (tuy chon): OECD hoic chuyén gia quan tri cong ¢ kinh nghiém.

Thoi gian dé xuat

Giai doan 1 ( 4 thang): ra soat phap 1y, khao sat thuc tién, thiét ké khung nguyén tic & chi
sO.

Giai doan 2 (9 hang): trién khai thi diém tai 4—6 dia phuwong (dong thiét ké, ap dung cong cu
do rai ro, EWS).

Giai doan 3 (6 thang): tong hop, danh gia, soan thao chinh sach va dé xuit stra d6i khung
phép 1y; 1ap ké hoach nhan rong.

Du toan so bo

Kinh phi thyc hién nghién ctru, khao sat, thi diém, hé théng IT mau, dao tao va hoi thao: dé
xuat 1ap du toan chi ti€t khi Ban giao nhiém vy; udc tinh khung ban dau c6 thé trong khoang
ngan sach trung wong danh cho nghién ctru chinh sdch — cu thé s€ dugc tinh toan khi xay

dung dé cuong chi tiét.

VI. Kién nghi cu thé (Kéu goi hanh déng)



Ban Chinh sach — Chlen lwge Trung wong xem xet phé duyét chu trwong cho nghién
ctru ndy, giao dau modi to chirc xay dung dé cuong chi tiét trong 30 ngay.

Thanh I4p Té cong tac lién nganh (do Ban chu tri) gdm dai dién cac Bo: TN&MT, Xay
dung, Tai chinh, B0 TT&TT, Thanh tra Chinh pha, Van phong Chinh phu va mdt so6
truong dai hoc/vién nghién curu.

Chép thuan thi diém tai 4-6 dia phuong dai dién, v6i cam két hd trg k¥ thuat va dir liéu.

Yéu ci‘u} bao cdo so bd sau 6 thang (giai doan 1) va bao cao két thuc thi diém sau 18-24
thang ké tur khi phé duyét.

VII. Két luin

Viéc nghién ctru, hé thdng hoa va dé xuat giai phap vé quy trinh — phén quyen — kiém
soat khong chi 1a mot bai toan k¥ thuat hanh chinh ma 1 yéu cau chién luoc dé hién dai hoa
bd may nha nudc, nang cao kha niang phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, dong thoi bao
dam an toan thé ché. Pé xut nay vira bam sat cac quy dinh phap luat hién hanh (Luat Tha
tuc hanh chinh, Nghi dinh klem soat thu tuc) vira rng dung kinh nghiém khoa hoc quan tri
hién dai va thuc tién qudc té.

Kinh mong Quy Ban xem xét, chi dao giao nhiém vu nghién ciru cip chién lugc nay dé kip
thoi thdo g& cac diém nghén vé tu duy va thyc thi quy trinh, gép phan hién thuc hod moé
hinh Nha nudc ho trg — phuc vu — kién tao.

Tréan trong kinh chao,

Vi sao dé xuit nay cin dwoc giao cho Ban Chinh sich Chién hrge Trung wong, chir
khong chi nam trong tham quyén ctia B¢ Tw phap hoac By Noi vu

Trong ciu triic van hanh ctia bd may nha nudc hién nay, Bo Tu phap cha yéu chiu trach
nhiém vé thdm dinh phap luat, ddm bao tinh hop hién — hop phap — hop 1y, con Bd Noi vu
tap trung vao cai cach thil tuc hanh chinh, t6 chirc bd may va quan tri nhan sy. Hai co quan
nay c6 chic niang rat rd rang, nhung ciing vi vdy ma giéi han pham vi tiép can, kho bao quat
duogc mot van dé c6 tinh chit lién nganh, xuyén chirc ning va doi hoi doi méi tu duy sau
nhu thiét ké lai hé thong quy trinh van hanh cta co quan nha nudc trong bdi canh chuyén
d6i mo hinh quén tri.

Ban chét cia cau chuyén quy trinh khong nim & phap 1y don thuan, ciing khong chi la
cai cach hanh chinh, ma nim & chd can dinh hinh lai triét 1y quan tri cong, cach hiéu vé rui
ro — chét luong — trach nhiém, cach phan quyen giita Trung uong — dia phuong, va yéu cau
chuyén tir mé hinh “hanh chinh quan Iy sang “nha nuéc hd tro, phuc vu va kién tao phat
trién”. Day 1a mot nhiém vu mang tinh h¢ thong, dung cham nhiéu tang nic cta quan tri
cong, tir co ché ra quyét dinh, phan bo nguon lyc, kiém soat noi bg, thuc thi cong vu, dén co
ché phan héi tir nguoi dan va doanh nghiép.



Chi Ban Chinh sach Chién luge Trung wong méi ¢ du tam nhin tong thé, dia vi phap ly,
quyén diéu phdi lién nganh, va kha ning nhin nhin van dé tir géc d9 chién lwoe quoc
gia, chr khong bi bé budc trong chirc nang quan ly nha nudc theo tirng linh vyc. Pay 1a co
quan duy nhét c6 thé:

Pinh nghia cic nguyén tic 16n mang tinh nén tiang cua hé théng quy trinh quéc gia —
di€u ma néu giao cho mdt bod chuyén nganh sé tu nhién bi thu hep thanh yéu cau ky thuat
hodac thu tuc ndi bo.

Piéu phéi lién nganh, bao dam moi b, nganh va dia phuong cung tlep nhan mot triét 1y
chung, thay vi mdi noi tw 1am theo nhén thtc riéng, dan téi xung dot, chong chéo.

Pon nhan phén hoi trwe tiép cia xa héi, dic biét tir doanh nghiép va ngudi dan — von 1a
nhom chiu tac dong 16n nhat ciia quy trinh hanh chinh.

Din dit sy thay ddi tw duy, vi van dé hién nay khong phai quy trinh sai, ma cach hiéu —
cach thiét ké — cach van dung quy trinh da 161 thoi, khong con phu hop véi toe do phat trién
va boi canh mdi.

Theo dbi, hiéu chinh lién tuc, boi day khong phai viéc 1am mot 1an rodi xong, ma 1a mot
qua trinh hoc hdi — stra doi — thich ing theo vong tron phan hoi lién tuc.

Néu giao nhiém vu nay cho Bo Tu phap hodac Bo Noi vu, cong viéc s€ mang nang tinh kiém
tra — ra soat — stra doi ky thuat, thiéu tinh chuyén doi mé hinh tw duy, thiéu co ché diéu
phoi cap cao, va vi vay kho gidi quyét tan goc tinh trang “dung quy trinh nhung sai so voi
thuc tién”.

bay la ly do dé xuit nay phai dugc dat dudi sy chu tri cia Ban Chinh sach Chién luoc
Trung wong — noi duy nhat ¢ thé nhin hé thdng quy trinh khong nhu mot tap hop thu tuc,
ma nhu mét kién tric van hanh qudc gia can dwoc tai thiét ké tir triét 1y, muc tiéu dén
phuwong phap thuec thi.

Nhirng 16i nén ting trong cic nghién ctru va dé 4n cii cach quy trinh trudc diy

Trong hon hai thap ky, cai cach tha tuc hanh chinh, cai cadch quy trinh va hién dai hoa quan
1y nha nuéc ludn 1 cac nhiém vu trong tim. Hang trim dé 4n, bao cdo, mé hinh, khung quy
trinh dé dugc cac bo, nganh va dia phuong ban hanh. Tuy nhién, phan 16n nhiing nd luc d6
khong tao duoc su thay doi mang tinh hé thong. Quy trinh van cing, chua linh hoat; dia
phuong tlep tuc “dung quy trinh nhung sai thuc tién”; con nguoi dan va doanh nghiép van
chiu nhiéu phién ha. Nguyén nhan siu xa nam & hang loat 161 tir goc, lap di lap lai trong
nhiéu nghién ciru trudc day.

1. L&i ngay tir Khau chii tri nghién ctru: pham vi hep, tu duy nganh doc, thiéu géc nhin
tong hé thong

Phén 16n cac nghién ctru cai cach quy trinh dugc giao cho mot bo hodc mét co quan chuyén
nganh (Bo Noi vy, BO Tu phép, cac S6...) dé chu tri. Pi€u nay tao ra han ché tu nhién:



Tu duy pham vi: mdi bo chi nhin van dé trong ranh gio1 chirc nang cua minh, dan t6i quy
trinh duoc thiét ké theo tw duy bd phén, khong giai quyét duoc xung dot gitra cac khau lién
nganh.

Khéng tiép can tir géc do chién lwgc quoc gia: quy trinh la mot “kién trac” van hanh,
nhung co quan chi tri lai tiép can nhu mot “thii tuc” can sira.

Khong co quyen diéu phéi cac bd khac, dan t6i cac quy trinh ban hanh thiéu dong bo,
thiéu két nbi, mdi noi hoat dong theo mot logic riéng.

Két qua 1a nhiéu bao céo rat chi tiét vé mat hanh chinh, nhung khéng cham dén ban chat
van hanh cia b§ may, nén khong the tao thay doi.

2. Ldi vé nén tang tw duy: coi quy trinh 13 “chuin c6 dinh” chir khong phai “hé thong
thich irng”

Phén 16n nghién ciru trude ddy nhin quy trinh nhu mot chudi budc ¢b dinh, c¢6 thé ap dung
gidong nhau cho moi dia phuong, moi boi cdnh. M6 hinh nay vo tinh mang theo tu duy quan
1y ct:

Quy trinh dwgc hiéu nhw khuén miu, thay vi cong cu thich (mg theo tinh chat cong viéc.

Khong xac dinh r déi twong trung tAm ciia quy trinh: 13 ho so, nguoi dan, doanh nghiép
hay chu thé quan ly?

Khong dit trong tAm vao quan Iy rii ro va chat lweng, nén quy trinh trd thanh “cai vo”,
con thuc chat van hanh thi bi bé ngé.

Mot khi tu duy thiét ké quy trinh khong xut phat tir sy da dang cta thuc tién, quy trinh 1ap
tirc tré thanh luc can.

3. L4i vé co ché thé ché: quy trinh do “trén” viét ra, dwéi bat budc thwe hién, khong co
quyén tham gia thiét ke

Hau hét quy trinh duoc thiét ké theo mé hinh tap trung — mot chiéu:
Trén ban hanh — dudi thi hanh, khéng c6 giai doan dong sang tao véi dia phuong.

Khong khao sat sau moi truong thyc thi (ngudn luc, dia ban, dan so, van héa, miac do so
hoa).

Khéng 14y y kién tir ngudi dan va doanh nghiép — nhitng ngudoi chiu tac dong truc tiép.

Hau qua: mot quy trinh hop 1y & Bo tré nén vo 1y khi ap dung tai cAp xa, hoic khong phu
hop v61 huyén mién nui, hodc gay ach tac trong do thi 16n.

Quy trinh vi vay ding vé k¥ thuit nhung sai vé thue té.



4. L8i vé cach thirc irng dung: quy trinh dwoc ban hanh nhung khong kém theo hwéng
din van hanh va diéu chinh

Nhiéu nghién ctru di dén budc cubdi cung 14 ban hanh quy trinh, nhung lai thiéu:

Huwéng din van hanh cu thé theo tirng nhom ning lue.

Cach thirc phan quyén linh hoat cho dia phuong diéu chinh tinh hudng.

Hé thong chi sé do lwong chit lwong va rii ro.

Ciac cong cu hd tro can bd: biéu miu, tiéu chi, hé thong thong tin, huéng dan giao tiép.
Quy trinh tré thanh bo gidy to treo trén tudong, khong di vao thuc thi.

5. L6i vé phan hoi va diéu chinh: khong c¢é vong lip hoc héi tir thue tién

Mot quy trinh khoa hoc phai c6 chu trinh: thiét ké — van hanh — phan hoi — diéu chinh.
Nhung trong nhi€u nam:

Co quan ban hanh khéng c6 co ché thu nhin phan hdi trwe tiép tir nguoi dan va doanh
nghiép.

Pia phuong khong c¢6 quyén thay ddi quy trinh, du phat hién bat cap.

Khong ¢ co ché thir nghiém, nén quy trinh ban hanh 1a ap dung ngay trén dién rong ma
khong qua thir sai.

Do d6, quy trinh khong thé tién héa, chi c6 thé “sira timg phan” theo kién nghi ndi b9,
khong bao giod dat dén muc toi uu.

6. L3i vé tinh lién nganh: quy trinh chi giii quyét mot doan ciia dong chay cong viéc,
dan den “tac é& cho khac”

Phan 16n bao cdo chi tap trung vao nhiém vy thugc mot “doan” ctia mgt bo hoac mat so:
Quy trinh dat dai khong két ndi véi xay dung.

Quy trinh dau tu khong két ndi vai tai chinh.

Quy trinh giai quyét ho so khong két ndi voi cac quy dinh vé thanh tra — kiém tra.

Do céch tiép can cuc bg, quy trinh méi chi “gd trong pham vi mot co quan”, trong khi diém
nghén thuc sy nam & doan giao cat giira cac co quan.

Khi mot doan dugc giai quyét nhung doan tiép theo khong thay doi, toan bo hé thong van
tac.



7. Loi vé mo6 hinh trach nhiém: quy trinh tip trung vao viéc “ai ky” thay vi “ai chiu
trach nhiém cuoi cung”

Quy trinh hién nay dugc xay dung theo mo hinh:

Ai ky — Ai chuyén budc — Ai thim dinh — Ai phé duyét.

Trong khi d6, thiéu cac thiét ké vé:

Ai chiu trach nhiém vé chét luong.

Ai chiu trach nhiém vé rai ro phét sinh.

Ai chiu trach nhi€ém theo doi vong do1 cong viéc.

Khi chi quan tdm dén “ding quy trinh”, cic co quan thi hanh dé roi vio trang thai:
lam di buée nhung khong bio dam chat lwong,

hoan thanh nhiém vu gidy to' nhwng khong gidi quyét van dé,

dun day trach nhiém néu phat sinh sai sét

Piém chung cta cac nghién ctu trude diy 1a déu cd ging sira quy trinh biang Ky thuit,
trong khi céi can stra lai 1a tw duy — mé hinh — co’ ché van hanh toan h¢ thong.

Quy trinh khong thé hiéu qua néu:

khong c6 chu thé nghién cuu da tam chién luoc,

khong xuat phat tir thuc tién dia phuong,

khong c6 vong 1ap phan hoi,

khong két ndi lién nganh,

khong dit rii ro va chét luong 1am trung tam,

khong chuyén doi tir mé hinh quan 1y sang mé hinh hd tro — phuc vu.

CO SO THUC TRANG

Trong nhiéu nim, b may quan Iy nha nudc cua chung ta dugc van hanh phan 16n dua trén
“quy trinh”. Quy trinh dugc xem nhu truc chinh dé€ dam bao cong vi¢c di ding hudng, tranh

sai sot va tao su théng nhét gilta cac co quan. Tuy nhién, khi budc vao thyc té, hiéu qua lai
khong cao, thdm chi quy trinh nhiéu luc tr¢ thanh lyc can. Diéu nay khong xuat phat tir viée



“c6 quy trinh” ma tir cach hiéu, cach thiét ké va nhat 1a cach van dung quy trinh trong bdi
canh song dong ciia doi sdng xa hoi.

Trude hét, can nhin lai ban chit cia quy trinh. Quy trinh khong phai 1a mot hé thong c¢b dinh,
bat bién. Nguoc lai, n6 1a mot dong chay thich tmg, dugc hinh thanh tir thuc tién va phai
ludn quay tré lai phuc vu thuc tién. Vi vay, cau hoi gdc ma mdi co quan nha nuée cin 1am
1 la: quy trinh nay dwec xay dung cho ai, va dbi twong cbt 16i ma né tac dong 1a gi? O
mdi linh vuc — dat dai, xdy dung, thuong mai, dich vu cong hay an sinh — ddi twong cta  quy
trinh ¢6 ddc diém hoan toan khac nhau. Khi khéng xac dinh rd d6i tuong, quy trinh dé tro
thanh ban huéng din may moc, xa roi myc tiéu phuc vu con ngudi va nhu cau thyc té.

Tiép dén, muc tiéu cta quy trinh can duoc dién giai lai mot cach ranh mach. Quy trinh sinh
ra khong phai dé “di dung thu tuc” ma dé kiém soat rii ro va quan Iy chét lwong. Néu
khong chi 16 loai rui ro ndo can kiém soat — rai ro vé phap 1y, rii ro tién do, rai ro ngan sach,
ri ro con nguoi — thi toan bo hé thdng sé& chi con duy tri hinh thitc. Tuong ty, “chit lugng”
can duoc luong hoa béng céc chi tiéu cu thé: do chinh xac cua ho so, thoi gian xu ly, ty 1€
hai long ctia ngudi dan, chi phi thuc hién, mic do an toan cua quyét dinh. Khi nhimng chi sb
nay mo nhat hoic khong ton tai, quy trinh s& khong c6 diém tya dé danh gia va diéu chinh.

Cudi ciing — va quan trong nhat — 13 phuong phéap luan. Phuong phap luan chinh 1a linh hon
clia quy trinh, vi ndé quyét dinh cach thtrc trién khai trong v6 van tinh huéng khac nhau.
Thuc tién cho théy mdi nhém can bd c6 ning luc khac nhau, mdi ddi twong quan 1y c6 dic
thu khac nhau, moi bbi canh co6 do phuc tap khac nhau. Vi vy, phuong phap khong thé
cg nhac. Piéu can giir on dinh 12 muc tiéu chung, con cach tiép can phai mo, mém va
thich nghi. Mot nhom c6 thé dung mé hinh tham van cong dong, nhom khac st dung phan
tich rti ro dinh luong, nhom khéc nita trién khai theo chu ky thir nghiém — danh gia — diéu
chinh. Tat ca déu hop 1¢ néu dat duoc két qua mong mudn, dong thoi khong vuot ra ngoai
cac nguyén tic phap 1y va dao duc.

Nhin rong hon, sira lai cach hiéu vé quy trinh chinh 13 budc dau tién dé cai cach phuong
thirc quan 1y nha nudc. Khi quy trinh tro vé ding ban chat — thich ung, linh hoat, dua trén
thuc tién va dat con ngudi & trung tim — thi toan bd hé théng s€ nhe nhang hon, minh bach
hon va hiéu qua hon. Va trén hét, né6 mo ra khong gian dé doi ngii can bo phat huy tri tué,
sang tao va trach nhiém, thay vi bi khéa chit trong nhitng budc di ciing nhic khong con phu
hop voi doi séng ngay nay.

thuc té nhiéu “quy trinh lam viéc”, “quy trinh xu Iy hé so/kién nghi” do cac co quan nha
nude ban hanh hién van mang ning hinh thirc, thiéu tinh khoa hoc, it gén voi thuc tién. Dé
phan tich sdu hon, ta can dit ching trong bdi canh phap 1y — vi chinh phéap luat ciing doi
hoi thi tuc/quy trinh phai duoc thiét ké “cong khai, minh bach, hiéu qua, phu hop thuc tién”.
Khi quy trinh bi “quan ly theo hinh thic”, d6 cling 1a vi chiing vi pham (hoac bd qua) cac
quy dinh phép 1y nay.

Khung phap 1y vé quy dinh, xdy dung va kiém soat quy trinh/quy dinh thi tuc hanh
chinh

Nghi dinh 63/2010/ND-CP vé kiém soat thii tuc hanh chinh
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Nghi dinh nay quy dinh rd “viéc kiém soat viéc quy dinh, thuc hi¢n, ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh” va quan ly “Co s¢ dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh”_

Theo Nghi dinh, thu tuc hanh chinh chi hop phap khi “dugc quy dinh trong van ban quy
pham phap luat do cac co quan c6 thim quyén ban hanh” (vi du: Chinh phu, Bo, UBND
tinh/TP...) va phai ddm bao cac “bd phan tao thanh co ban” ctia thu tuc — ture 1a: rd tén thu
tuc, hd so, diéu kién, thoi han, co quan thuc hién, phi/lé phi (néu co), trinh tu xir I, quyén
va nghia vu cua nguoi thuc hién.

Nghj dinh ciing yéu cau khi soan thao hoac dié’u chinh thu tuc hanh chinh phai “danh gia tac
dong” — nghia 1a phai phan tich tinh “can thiét, hop 1y, hop phap, chi phi tuan thu thu tuc”
trude khi ban hanh.

Viéc kiém soat khong chi l1a lac ban hanh, ma dugc thuc hién “lién tuc, thuong xuyén” trong
qua trinh ap dung.

Nhu vay, phap lut yéu cau cic quy trinh — dic biét thu tuc hanh chinh — phai dugc thiét
ké mot cach khoa hoc, minh bach, phu hgp vai thuc t€, chir khong phai hinh thic, ménh
mong, khong rd rang.

Luat 93/2015/QH13 (Lut vé Thii tuc Hanh chinh)

Luat nay quy dinh nguyén tic co ban cua cac “thu tuc hanh chinh™: quyen nghia vu cua
ngudi dan, trach nhiém cta co quan thuc hién; quyén tham gia, quyén dugc biét, quyén
duoc hudng dan. ..

Luat ciling xac dinh rd0 pham vi &p dung: moi hoat dong hanh chinh ma nha nudc thuc hién
du6i dang thu tuc can phai tudn tha ludt dinh.

Véi can clr nay, cac “quy trinh n6i bo”, “quy trinh xur ly hd so/kién nghi” néu anh huong
dén quyén loi, nghia vu ctia cong dan — twong duong thi tuc hanh chinh — thi phai tuan
thii tinh minh bach, rd rang, c6 quy dinh phap 1y, chtr khong thé 1a mot “quy trinh ndi bé mo
hd, hinh thirc”.

Sw bo sung va sira d6i: Nghi dinh 92/2017/NP-CP

Nam 2017, Nghi dinh nay sira doi, bé sung mot sé diéu cua Nghi dinh 63/2010/ND-CP,
nham lam r& hon quy trinh kiém soat thi tuc hanh chinh, cong khai thu tuc, cong b thi tuc
trude khi ap dung, yéu cau cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh va

trén cong thong tin dién tir cac bo, nganh, dia phuong.

Theo d6, bat ky tha tuc/quy trinh hanh chinh méi nao cling phai cong bd va nhap vao co s
di¥ liéu trong thoi han nhat dinh — néu khong, thu tuc dé khong c6 gia tri thi hanh.

Nghi dinh cting doi hoi cac co quan soan thao phai lay y kié’n cua cac bén lién quan (cong
khai, minh bach), dé bao dam thu tuc hop 1y, phu hop véi diéu kién thuec té.
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Vin ban hwéng din kiém tra, danh gia viéc thwe hién kiém soat thi tuc

Thong tu 25/2014/TT-BTR huc’mg‘ dan kiém tra Viﬁtc thuc hién hoat QGng kiém soat thu tuc
hanh chinh: quy dinh r6 tham quy€n, hinh thirc ki€m tra, ndi dung kiém tra, cach thirc xtr Iy
sau kiém tra.

Do d6, khong chi c6 khung phép luat yéu ciu — ma ciling c6 co ché giam sat, kiém tra tinh
tuan thu cua quy trinh/thu tuc do cac co quan ban hanh va ap dung.

Vi sao thye té thwong 1éch khoéi quy dinh phap Iy — “quy trinh hinh thire, khong khoa
hoc, thiéu linh hoat”

Dua trén cac quy dinh néu trén, su léch lac giita quy dinh va thuc tién co thé xuat phat tu
cac nguyén nhan sau:

Quy trinh khéng dap &ng cc yéu ciu tdi thiéu theo phap luat

Nhiéu « ‘quy trinh ndi bo” dugce lap ra nhung khong cong bo khong dang nhap vao Co s¢ dir
liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh — tic 13 trai v6i yéu cu ciia Nghi dinh 63/2010/ND-CP
va 92/2017/Nb-CP.

Bo phan “bd phan tao thanh thil tuc” (hd so, diéu kién, thoi han, trinh ty, trach nhiém...)
khong dugc mo ta rd rang; do vay khi thuc hién dé dan téi tuy tién, kéo dai hd so, bd sung
tuy y...

Khoéng danh gia tic dong, khong khao sat thuc tién trueée khi ban hanh

Viéc “dénh gia tac dong cta tha tuc hanh chinh” trudc khi ban hanh 1a bt budc. Nhung
nhiéu quyét dinh/“quy trinh ndi bo” duoc ban hanh theo 16i “copy — paste”, khong trai qua
khao sat, tham van, lay ¥ kién to chtic, c4 nhan chiu tac dong — dan dén quy trinh khong
pht hop thuc té, cong kénh, kho thyc hién.

H¢ qua: tha tuc du thira, rudom ra, yéu cau hod so khdng can thiét, chong chéo, gay phién ha
cho nguoi dan — diéu ma luat d@ muon ngan chan.

Thiéu Kkiém soat, giam sat hau kiém — quy trinh du dwoc ban hanh nhung khéng dwoc
ra soat, danh gia lai khi thwe tién thay doi

Mac du Nghi dinh ¢6 quy dinh phai “ra soat dinh ky hodc dot xuét” cac thu tuc hanh chinh
néu phat hién c6 vuéng mic, giy can trd cho tb chirc, ca nhan.

Nhung thyc té, nhiéu noi khong xay dung ké hoach ra soat, khong thu thap phan anh cua
nguoi dan — nén du thu tuc da lac hau, van tiép tuc st dung. Piéu nay bién “quy trinh”

thanh “rao can thu tuc co hiru”.

Tw twéng hanh chinh — quan liéu, it chu trong muc tiéu phuc vu, minh bach, giam chi
phi tuian tha
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Khi ban hanh thu tyc, nhiéu co quan chi quan tdm dén “dang quy dinh, du hd so, du budc”
ma khong quan tim dén hiéu qua thuc tién: mat bao lau, tén kém thé nao, c6 gy khé khin
cho nguoi dan hay doanh nghi¢p khong.

Hau qua: quy trinh chi 12 “hinh thtrc quan 1y”, thiéu linh hoat, khong c6 co ché danh gia chat
luong, khong dat ra cac chi s6/ti€u chi dé do luong hiéu qua — diéu ma ban da chi 10 trong
1ap luan cé nhan.

Mt so vi du gan diy cho thdy van dé vin ton tai

Mic du nam 2025 ¢6 nhiéu quyét dinh phé duyét “quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh
chinh” cua cac So/Tu phap ¢ cac tinh, thanh (nhu phé duyét thu tuc quoc tich, phi — 1€ phi,
thu tyc hanh chinh ndi b9...). Song chinh thuc té mot sb thu tuc — nhu cap phiéu Iy lich tu
phap — van c6 rat nhiéu truong hop phai “xac minh lai”, kéo dai thoi gian giai quyét, hodc
yeu cau bd sung thu tuc, ching tir di ngudi dan da nop h6 so ding quy dinh. Diéu d6 cho
thay quy trinh duoc “ban hanh” nhung khong dugc thiét ké v6i tam phuc vu thuc tién — ma
van mang tinh thu tuc, hinh thirc, d& gy phién ha, kéo dai, 1am giam hiéu qua quan 1y.

Vi sao “quy trinh — thii tuc” d& bi bién thanh hinh thirc — va bai hoc cin rit

Tir phan tich trén, ta c¢6 thé rat ra nhig nguyén nhan co ban khién quy trinh quan 1y nha
nudc — von dugce phap ludt yéu cau minh bach, hi¢u qua — lai dé bién dang thanh cong cu
“hanh chinh hinh thtre, quan liéu”:

Phot 16 quy dinh phép 1y vé kiém soat thi tuc — vi du: khong danh gid tac dong, khong lay
v kién nguoi dan, khong khao sat thyuc trang — dan dén thu tuc khong phu hop thuc tién.

Thiéu phan hoi, giam sat sau khi ban hanh — cac thu tuc it dugc ra sodt, it duogc diéu chinh
du khién cudng véi thyc té.

Thiéu tiéu chuan, chi s6 do ludong chat luong — do vay khong c6 co ché dé danh gia, cai
tién, hodc bai bo thu tuc khong hi¢u qua.

Tu duy “quan 1y thi tuc” hon 13 “phuc vu con ngudi” — bién tha tuc thanh muc tiéu, khong
phai phuong tién dé dat muc ti€éu quan ly/rui ro/ chat lugng.

Mot s6 bao cio / nghién ciru dang chi y

Bio cdo Qudc gia vé Cai cach Hanh chinh & Viét Nam (2025, do Trwong Pai hoc Khoa
hoc Xi hgi va Nhén viin, Pai hoc Qudc gia Ha Ngi — USSH phoi hop véi Justus Liebig
Universitit Gieen va Hanns Seidel Foundation) — day la mdt tai liéu hoc thuat chinh
thirc méi nhat phan tich toan dién qua trinh cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam. Trong phan
danh gia hiéu qua thyc thi hanh chinh coéng, bao céo chi rd thir thach 1én: du c6 nhiéu nd luc
“tinh gon bo may, hién dai hoa, chuyén d6i s6”, viéc “déi moi quy trinh va ngudn nhan lyc”
van gap kho, dac biét khi hé thong thi tuc va quan 1y vin mang tinh rudm ra, chong chéo,
thiéu dong bo giira trung wong — dja phuong.
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B4o céo cho thay cai cach hanh chinh can di kém véi “tai cdu tric quy trinh” — tirc 1a
khong chi tinh giadn s6 luong co quan, ma con phai thay doi cach thirc hoat dong, thiét ké
thu tuc, xtr 1y ho so.

Quan sat tir thuc té cho thdy doi khi “cat giam thu tuc” nhung khong di cung véi cai thién
chat lugng phuc vu — nghia 1a nguoi dan/doanh nghiép van cam thay “bottleneck”, xir 1y
cham, thiéu minh bach, hoac phai Iam nhiéu thu tuc khic nhau ¢ nhiéu noi.

Administrative Simplification in Viet Nam (2011, cia OECD) — béo cao nay danh gia
no luc cua Viét Nam tir cudi thap nién 2000 trong chuong trinh “Project 30” nham giam thu
tuc nha nudc 30%.

Tuy nhién, OECD ciing chi rd rang don gian hoa thu tuc (administrative simplification)
khong chi 1a “cat gidy to, ho so” ma can cai thién chat lugng quy dinh, minh bach hoé va ap
dung cong cu danh gid — néu khong, thu tuc dé quay lai hinh thirc, mdy moc.

B4o cao dat tha tyc hanh chinh trong bdi canh qudc té vé “chinh phu hiéu qua” (efficient /
effective government), nhan manh vai trd ciia méi truong phap ly minh bach, quy trinh ro
rang, kha nang danh gia chi phi — nhung cling canh bao: néu quan ly van theo logic quan
liéu/bureaucratic, “cét gidm thu tuc” kho cai thién thyc chét hiéu qua.

Public Administration Reform in Vietnam: Problems and Prospects (m{t nghién ciru
hoc thuat quoc té phan tich quan ly cong tai Viét Nam, diang trén ResearchGate) — bai
viét chi ra rang phong cach quan ly quan lidu (bureaucratic management style) van rat pho
bién trong khu vuc cong Viet Nam, voi “power distance” cao, it k§ ndng quan tri hién dai,
lanh dao thiéu cam két giai quyét van dé.

Do d6, ngay ca khi c¢6 “quy trinh” hay “quy dinh”, viéc thuc thi dé roi vao tinh trang hinh
thirc, thiéu trach nhiém, khién hi¢u qué thap — gy tam ly tri tr¢, tham chi tiéu cuc trong bo
may.

Nghién ctru cling goi y: cai cach khong chi vé van ban, ma can déi méi van hoéd quan ly,
nang luc lanh dao, va tu duy “cong vu phuc vu dan/doanh nghiép” thay vi “cong vu gilr
quyén luc”.

Translation of Enterprise Architecture Concept to Facilitate Digital Transformation
Initiatives in Vietnam: Processes, Mechanisms and Impacts (2025) — bai nghién cuu
vira duge cong bd, khao sat qua trinh ap dung cac khung phuong phap nhu Enterprise
Architecture (EA) dé thiét ké lai quy trinh, co ché va hd tro chuyén d6i sd trong cc co quan
nha nugce Viét Nam. Két qua cho thay: khi cac khai niém quan ly (nhu “quy trinh t6t”, “quy
trinh s6 hoa”) dugc van dung mot cach l1ong 1éo, thiéu dong bo va chua hiéu rd, hiéu qua

chuyén dbi rat han ché.
Viéc 4p dung EA — néu dugc lam ding, cé “theorization & contextualization” — c6 thé

giip xay dung quy trinh phu hop, linh hoat, thich tng voi thuc té; nguoc lai, néu chi copy
khung mau, tha tuc dé roi vao “hinh thirc quan Iy”.
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Nhitng “nat thiat” thwong gip — tir nghién ciru & thue tién

Tir cac bao cdo / nghién ctru & thyc trang trén, ta c6 thé thdy mot s diém chung khién quy
trinh, thu tuc thuong “mang hinh thure, thiéu khoa hoc, thiéu linh hoat™:

Vian héa quan liéu, phong cach quén ly cd — theo nhom tac gia nghién ciu,
“bureaucratic management style” vdi cau tric quyén luc va khoang cach quyén han l6n
khién quy trinh d& bj bién thanh cong cu kiém soat quyén luc, chtr khong phai phuong tién
phuc vu.

Quy trinh dwoc thiét ké “theo miu”, thiéu phan tich tic dong va tham vén thuc té —
nhu OECD khuyén c4o, don gian hoa thu tuc can “dénh gia chi phi tuan tha”, tham véan doi
tuong chiu tac dong, nhung nhiéu thi tuc & Viét Nam duoc soan thao may madc, copy tur noi
khac, it quan tdm t6i bbi canh thuc té.

Chénh I¢ch ap dung — thuc thi khong dong b giira cac dia phwong / don vi — béo céo
gan day cho thay du ¢ cai cach, viéc thyc thi “quy trinh méi / quy trinh don gian” van phu
thudc nhiéu vao ning luc, quyét tim cua timg don vi; khong it noi van van hanh theo kiéu
cll.

Thiéu tiéu chi do lwdong hiéu qua, chat lwong — khé danh gia, kho cai tién — nhiéu
nghién ctru chi ra rang du c6 cai cach, nhung néu khong gan véi kiém soat dau ra (output,
outcome), quy trinh dé€ bi lang quén, trd lai nhu cii.

Viéc ap dung cong nghé / chuyén ddi s6 chwa dong bé — “quy trinh gidy t6” vin pho
bién — mac du nhiéu dia phuong, nganh da cam két phat trién dich vu cong truc tuyén, bd
thu tuc s0 hoa, nhung su chuyén doi chua hoan thién, dan dén quy trinh hau can van phuc
tap.

Bai hoc, khuyén nghi tir nghién ciru / bio cio

Tir cac phan tich trén c6 thé rat ra mot sd goi ¥ rat thiét thyc néu mudn cai thién quy trinh /
thu tuc dé thuc chat — khong chi hinh thire:

Khi soan thao thu tuc/quy trinh — nén thuc hién danh gia tac dfng (cost-benefit &
comgliance cost); khao sat thuc té, tham van nguodi dan, doanh nghi¢p — nhu OECD
khuyén cao.

Khi cai cach — khong chi tinh gon diu méi, ma can tai cAu tric quy trinh, ngudn nhan
lwe, phuwong thirc to chire thue thi, chuyén doi so dong bg.

Xay dung tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu qua: thoi gian xt 1y, chi phi tuén thu, muc do hai
long ngudi dan/doanh nghiép, ti I1¢ hd so dung han, minh bach thong tin — dé cé thé theo
ddi, danh gia, diéu chinh. (Bdo cao cai cach hanh chinh 2025 dé xuat moé hinh danh gia nhu
vay).
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Po6i méi vin hoéa quan 1y trong khu vuc cong — giam khoang cach quyén luc, ting trach
nhiém, dao tao quan 1y hi¢n dai, dat muc tiéu phuc vu dan/doanh nghiép, khong phai bao vé
thu tuc.

Pay manh chuyén dbi s6, xay dung hé thong thong tin dung chung, tranh “dia phuong hoa”,
“ban dia hoa thu tuc” — dé bao dam dong bd, minh bach, dé kiém soat.

Vidu 1 — Chim cﬁip”Gifiy chirng nhin quyén sir dung dit (s6 d6): quy trinh may méc,
thieu giam sat hau kiém

Béi cinh & ban chit vuéng mic

Céap Gidy chimg nhan quyén str dung dat 1a tha tuc nén tang, anh hudng truc tiép toi quyén
sO htru, quan hé dau tu, giao dich bat dong san va nang luc trién khai dy 4n. Mic du Luét,
Nghi dinh va cac quy dinh da phan dinh cac diéu kién, ho so va thoi han giai quyét, thuc té
nhiéu dia phuong van xuét hién tinh trang hd so “dang quy dinh” nhung bi kéo dai, “bd
sung vong vo”, hoic khong c¢6 co ché minh bach khi ho so bi tra lai — dan t6i nguoi dan,
doanh nghi€p phai cho lau va chiu chi phi 16n. Nguyén nhan chu yéu 1a trinh ty thuc hi¢n
khong gan voi chuan dau ra (outcome), khong cé giam sat chét ché vé chat luong xur 1y hd
S0 tai cap co sd. (xem bao cao va phan anh ciia bao chi; dé xuét gidm sat tai cic van phong
dang ky dat dai).

Ciach quy trinh giy ach tic

Ho so bi yéu cau bo sung nhiéu lan vi can bd van dung hinh thic “kiém tra theo danh muc”
thay vi kiém soat rui ro phép 1y cot 161;

Thi€u chuan dau ra: khong co6 chi so ro rang vé ti 1€ ho so dugc cap dung han, s6 ho so bi tra
vé va ly do chi tiét dé ra soat;

Thiéu co ché minh bach, cong khai 1y do tra hd so (v6 hinh trung cho phép xur 1y tuy tién);

Phén cap, phan quyen nhung thiéu trach nhiém kiém tra, giam sat thoi han thyc hién tai van
phong ding ky dét dai cap huyén.

Héu qua thue té

Nguoi dan / doanh nghiép mat co hoi giao dich, vay von; du an dau tu bi tri hodn; chi phi
tuan thu tdng; niém tin vao quan ly dat dai giam.

Khi van dé xdy ra pho bién, din t&i yéu cau cap trén phai to chirc ra soat, bao cdo, tham chi
can thi¢p hanh chinh & cap tinh/thanh. (thuc t€ cac dia phuong phai bao céo, ra soat xur 1y

ton dong).

Vi du 2 — Cap phép xiy dung & phé duyét dw an: quy trinh nhiéu diu mdi, tiéu chi
map mo, du an “xep kho”
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Béi cinh & ban chat vuéng mic

Cap phép xay dung (dy an 16n va cong trinh) 13 quy trinh lién nganh: lién quan dén dat dai,
quy hoach, thiét ké, phong chay chita chay, mdi trudng, giao théng... Mdi budc doi hoi hd
s0, ¥ kién chuyén mén, thim dinh. Tuy vdy, nhing quy dinh chi tiét (mAu ho so, tiéu chi
tham dinh) khi ap dyng ¢ thyc dia thuong dan toi viée “chdng chéo yeu cau” va nhiéu lan
bd sung hé so; dong thoi, viéc chuyén ho so gitra cac co quan khong ddng bo (chua hoan
toan sd hoa, chua chia sé dit liéu hiéu qua) khién quy trinh kéo dai. Cac huong dan, nghi
dinh mai (vi du Nghi dinh/Nhimg van ban huong dan vé cap phép sau sira doi) lién tyuc thay
d6i, gy bat 6n trong thuc hién. Cach quy trinh gy ach tic

Nhiéu dau moi tham dinh: ho so phai xin nhiéu y kién, moi y ki€én mé ra yéu cau mai;
khong ¢6 “mot khung yéu cau toi thiéu chung” dé bao ddm nhat quan;

Khong chufin hoa tiéu chi riii ro: thaim dinh chu trong du biéu mau hon 1a danh gia rui ro
ky thuat, tién do, tai chinh; dan t6i trinh ty “dung hinh thitc” nhung khong bao dam chat
luong dau ra;

Thiéu lién thong thong tin: nhiéu bo phan van yéu cu ndp ban gidy du da co dit liéu; chua
c6 hé thong tu dong kiém tra chong chéo cac yéu cau;

Thay ddi viin ban hwéng din giita thoi diém soan ho so va thoi diém thim dinh (thay doi
tiéu chuan, biéu mau) lam phat sinh b6 sung, anh hudng tién do.

Héu qua thue té

Du 4n x4y dung bi “ding im” du chii dau tu di hoan tat boi thuong, thi cong moéng; kéo dai
chi phi tai chinh va lam cham tién dg ban giao cong trinh;

Doanh nghiép gip rui ro thanh khoan, cong dong dia phuong mat loi ich do cham dwa cong
trinh dich vu vao str dung;

Nha nuéc mét ngudn thu, niém tin ctia nha dau tu sut giam. (bdo cdo va phan tich chuyén
nganh déu phan anh quy trinh 1a nguyén nhan chinh khién nhiéu dy &n b1 ach).

Vi du 3 — Dy 4n nha & xa héi & thi tuc diu tw: miu thuiin quy dinh, thay ddi chinh
sach, va nghia vu tai chinh chwa r6 rang

Béi canh & ban chit vuéng mic

Nha & xa hoéi 1a linh vuc chéng chéo nhiéu chinh sach: quy hoach, dat dai, dau tu, thué,
nghia vu quy dat/tién cua chi dau tu khi st dung quy dat (vi du co ché quy 20%” hay nop
tién trong duong). Trong thuc té, nhiéu chi dau tu phan anh ho hoan tat boi thuong, xay
dung ha tang nhung bi treo do cach hiéu, thoi diém xac dinh nghia vy tai chinh chua ro rang
hodc thay doi gitta cac van ban hudng dan. Két qua: dy an bi dang do, ngudi can nha & xa
héi khong dugce huong loi.

Cach quy trinh giy ach tic
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Thay df}i chinh sach, huwéng dan thi hanh: van ban hudng dan & cap Bo/dia phuong thay
do1, khién cac cam ket tai chinh (np tién thay quy dat, xac dinh chi phi b6i thuong) phai
di€u chinh retroactively;

Quy trinh xic dinh thoi diém hoan thanh nghia vu khong thong nhat: khong xac dinh
rd “moc thoi diém” dé tinh nghia vu (khi phé duyét, khi hoan thanh boi thuong, khi du diéu
ki€n ban) gay tranh luén gitra chu dau tu va co quan quan ly;

Khong cé bang chi s6 danh gia rui ro/tién do: co ché kiém soat tién do, chét luong du an
va rang budc trach nhi€ém chua 16, nén khi phat sinh vuéng mac, khong cé quy trinh xu ly
khan cap, dong bo.

Hau qua thye té

Hang loat dy 4n nha & x4 hoi cham tién do, giam ngudn cung cho nguoi thu nhap thap; cha
dau tu chiu chi phi von 16n; chinh quyén phai can thi¢p & mirc vi mo dé thao go.

Moi truong dau tu kém hip dan hon do rai ro phép 1y, vudng méc thi tuc va chi phi tuan
thu khong du bao duogc. (bdo chi va bao cdo chuyén mon da nhiéu lan ghi nhéan thyuc trang
nay).

Ghi chii phap Iy & tham khao khung quy dinh (dé d6i chiéu)

Nghi dinh 63/2010/ND-CP (vé kiém soat thu tuc hanh chinh) yéu cau ra soat, danh gia,
cong bd thi tuc trén co so dir liéu quéc gia; quy dinh 13 trach nhiém kiém soat va ra soat khi
thu tuc gdy phién ha. Vin ban nay 1a can cl bat budc khi thiét ké, ban hanh thu tuc/quy trinh
c6 tinh chat hanh chinh.

Cac quy dinh chuyén nganh vé dat dai, xay dung, diu tw (vin ban Luat, Nghi dinh,
Thong tu hudng dan) phan dinh tham quyén, ho so, thoi han; nhung chinh sy phan manh,
thay doi hudng dan thi hanh & mirc chi tiét 1a nguyén nhan thuong thiy gay ra 4ch tic & thyc
té. (Ngudn: cong dich vu cong, huéng dan tha tuc cAp phép xay dung, thu tuc dang ky dau
tu).

K¢ét luan ngin (rit ra tir 3 vi du)

Nguyén nhin chung cua tinh trang “quy trinh hinh thtrc, khong khoa hoc” 1a: (a) thiét ké
thiCu danh gia tac dong & khao sat thyc t€; (b) nhi€u budce, nhi€u dau moi nhung thiéu tiéu
chi rai ro/tiéu chi chat lugng; (c) thiéu dir liéu lién thong va giam sat hau kiém; (d) thay ddi

huéng dan thi hanh gay bat on.

Hau qua: du an bi treo, chi phi tang, nguén lyc lang phi, nguoi dan/doanh nghi¢p chiu thiét,
niém tin giam.

Piém can thiép: khi soan thao/ban hanh quy trinh can c6 danh gia tac dong, tiéu chi dau ra
(chi s6 thoi gian, ti 18 xir Iy dung han, mic d6 hai long), co ché tham van, co ché ra soat
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dinh ky va lién thong dir liéu dé hau kiém va sira 15i kip thoi. (Cac dé xuat nay phu hop véi
tinh than Nghi dinh 63/2010 va khuyén nghi tir cac bao cao nghién ctru).

c6t 161 cta van dé khéng nim & ban than quy trinh, ma nim & tw duy — cach thirc — triét
1y quan tri da tao ra nhiing quy trinh d6. Khi tu duy thiét ké quy trinh sai, toan bo hé thong
van hanh phia duéi s& bi bop méo, din dén nhitng hé qua ma chung ta thdy: chim tré, hinh
thure, ché)ng chéo, va xa roi thuc tién.

1. Tw duy “quan ly — kiém soat con nguwdi” thay vi “kiém soat rii ro — dam béo chat
lwgng”

Nén hanh chinh Viét Nam nhiéu nim chiu 4nh huéng ctia mé hinh “hanh chinh quan 1y”,
trong d6 co quan nha nudc mac dinh rang con nguoi 1a yéu té dé sai sét, can kiém tra, gidm
sat bang thu tuc. Két qua la:

Quy trinh dugc xay dung xoay quanh vié¢c “bao dam khong ai lam sai”.

Tang thém budc, ting gidy to, ting x4c nhan.

Ho so nao cling phai di qua nhi€u tang 16p dé “dam bao chac chan”.

Nhung cach tiép can nay khong dwa trén phén tich rii ro, khong hudng vao két qua can
dat. Két qua la:

Quy trinh cang dai, cang phirc tap, nhung rii ro that van khong duoc xir 1y.
Céan bo mat thoi gian xir 1y viéc hanh chinh thay vi di vao ban chat cong viéc.
Nguoi dan/doanh nghiép luén bi go vao tung budc nho, khong cd khong gian sang tao.

Noi cach khéc: quy trinh dwgec tao ra dé kiém soat con nguoi, chir khong kiém soat rui
ro cua chinh sach.

2. Tu duy “ding—sai theo biéu miu”, khong phai “hiéu qua theo thuec tién”
Qua trinh x4y dung quy trinh & nhiéu co quan nha nuée chi yéu duwa vao:

Mau ¢6 san

Van ban phap luat li¢t ké cac budc

Dinh kién “lam ding biéu mau 1a xong nhi¢m vu”

Do d0, khi soan quy trinh, ngudi soan:

Sao chép quy dinh phép luat thanh ting budc
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Gan thém yéu cau “bo sung hd so”, “tham dinh lai”, “liy ¥ kién thém”
Khong dit cau hoi: “Budc nay tao ra gia trj gi? Kiém soét rui ro gi?”
Diéu nay khién quy trinh ding phép 1y nhwng khong ding céng ning:
Khong xac dinh dugc muc tiéu.

Khong c6 tiéu chi chat luong.

Khong danh gia tac dong thyc tién.

Khong do dugce hiéu qua van hanh.

Nén tang tu duy nay sinh ra quy trinh hinh thitc — 1am cho ¢, nhung khong giai quyét
duoc van dé cua thuc te.

3. Tw duy “phong ngira trach nhiém” din dén quy trinh nhiéu ting, khong ai chiu
trach nhiém

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat trong thiét ké quy trinh hién nay 13 sy lo ngai trach
nhi€ém cua co quan soan thido va can bo thyc thi. Vi sg phai chiu trach nhiém khi ¢6 sai sot:

Ho thém nhiéu 16p kiém tra.

Chia nho trach nhiém dé khong ai c6 quyén quyét dinh cudi cing.
Yéu cau hd so phai 1dy ¥ kién tran lan dé “cho chic”.

Két qua:

Quy trinh phinh to, thoi gian kéo dai, rat kho xac dinh ai 12 ngudi “chiu trach nhiém cudi
cung”.

Khi ¢6 su b, khong truy dugc nguyén nhan vi trach nhiém bi chia nho.

Cén bd uu tién “an toan ca nhan”, nguoil dan/doanh nghi€p chiu chi phi thoi gian va nguén
luc.

Day la mot dang “quy trinh phong v¢”, khong phai “quy trinh phuc vu”.
4. Tw duy thiét ké quy trinh thiéu phwong phap luin

Nhiéu co quan chua coi viée xdy dung quy trinh nhur mét nganh khoa hoc ma chi xem 13
“bién soan van ban ky thuat”. Trong khi do, bat ky quy trinh nao ciing can:

Phan tich ddi tuong
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Xéac dinh rui ro

Do luong hi¢u qua

Xac 1ap tiéu chi chit luvong

Co ché phan hdi — cai tién

Chu ky danh gia

Thiéu cac thanh t6 nay, quy trinh chi 1a nhitng budc hanh chinh roi rac.

Pay 1a 1y do tai sao nhiéu quy trinh:

Viét dai, nhung khong rd ban chat

Pay du budce, nhung khong chi ra muc tiéu timg budc;

Co6 thu tuc, nhung khong c6 cong cu danh gia.

5. Tw duy “4p dung y hét cho moi noi” — khong phan biét niing lwc va diéu kién thue té
Nhiéu quy trinh duoc viét theo dang “mdt mau cho tat ca”, khién:

Dia phuong c6 ning lyc yéu khong lam duogc — tic.

Dja phuong manh lai bi han ché sang tao — lang phi ngudn luc.

Can bo khong c6 quyén diéu chinh theo tinh hudng — may moéc, khong linh hoat.

Mot quy trinh khoa hoc phai cho phép bién d§ diéu chinh dua trén ning lyc, diéu kién va
dac thu doi tuong.

6. Tu duy “quy trinh 13 khuén c6 dinh” thay vi “quy trinh 13 hé thong thich ing”
Pay 1a nguyén nhan siu xa nhat.

Trong quan 1y hién dai, quy trinh phai duoc coi 1a mét thure thé song:

Gén véi dit ligu thyc tién

Ludn dugc cap nhat dua trén phan hoi

Duogc danh gia theo chu ky

C6 co ché hoc hoi va cai tién
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Nhung tu duy hién nay lai coi quy trinh la:
Vin béan ¢ dinh
Ban hanh mét 14n va giit nguyén trong nhiéu nim

199 ¢

Khéng duoc diéu chinh vi “so sai”, “so trai vin ban cip trén”

Vi vay, khi thuce tién thay d6i, quy trinh khong thay doi — hé thong bi ket.
mudn cai cach quy trinh, trwéc hét phai cai cach tw duy 1am ra quy trinh
Quy trinh 13 cong cu hd trg thue tién, khong phai tréi bude thue tién.

Poi twong chinh ciia quy trinh I con ngudi va van dé thye tién cin giai quyét.

Muc tiéu ciia quy trinh 13 Kiém soat riii ro va biao dam chit lrong — khong phai “lam
ding mau”.

Phwong phap luan phai linh hoat va dua trén nang luc that cia doi ngii.

Quy trinh phai c6 kha ning thich wng theo dir liéu va phan hdi doi song.

Trong quan ly nha nudc, quy trinh vbn duge xem nhu cong cu dam bao tinh ky luat, tinh
nhat quan va tinh minh bach cua hé thong. Tuy nhién, khi cac quy trinh ngay cang xa roi
thuc tién, tré nén phuc tap, ning tinh hinh thic va khong giai quyét duoc nhiing van dé cot
161 cua nguoi dan va doanh nghi¢p, chung ta budc phai dat lai cau hoi: tw duy nao da tao ra
nhirng quy trinh nhuw vy, va lam thé nao dé hinh thanh mgt tw duy thiét ké quy trinh
hoan toan méi, phu hgp véi mot nén hanh chinh kién tao, ho tr¢ va phuc vu?

1. Quy trinh khong phai la tip hop buéc — quy trinh 1a mt triét 1y to chirc cong viée
Nhiéu nim qua, cach ching ta viét quy trinh chu yéu 1a sao chép quy dinh phéap luat thanh
chudi cac bude xir Iy. Pidu nay khién quy trinh tré thanh mot dang “vian ban thu tuc”, chtr
khong phai cong cu t6 chic cong viée. Trong khi d6, ban chat cta quy trinh phai du:a trén
mot triét 1y

Quy trinh 12 hé théng ra quyét dinh.

Quy trinh la cong cu quan ly rii ro.

Quy trinh la cau noi giira chinh sach va thuye tién.

Quy trinh 1a cam két dam bao chit lwong dich vu cong.
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Néu khong hiéu quy trinh & tang triét ly, chung ta rat dé roi vao tinh trang viét quy trinh
theo huéng mo ta cong viéc, thay vi thiét ké co ché van hanh mot cach c6 muyc tiéu va co
dinh hudéng gia tri.

2. Dit ciu héi nén tang: “Pdi twong cia quy trinh 1a ai?”

Mot quy trinh chi c6 ¥ nghia khi né dugc thiét ké cho ding dbi twong. Nhung nhiéu quy
trinh hanh chinh hién nay lai xoay quanh nhu cau quan ly ndi bo, thay vi xoay quanh nhu
cau thuc tién cua:

Nguodi dan can dich vu

Doanh nghiép can két qua

Can bd can cong cu lam viéc

H¢ thong can kiém soat rui ro

Khi dbi twong khong duoc xac dinh rd rang, quy trinh dé tré thanh “rao can” thay vi “cau

nbi
Néu khong xuat phét tir con ngudi va van dé cua ho, moi bude di tiép theo déu sé& léch.
3. Muc tiéu thue sw ciia quy trinh: kiém soat rii ro va biao dam chat luwong

Trong quan 1y nha nudc, muc ti€u ctuia quy trinh khong phai 1a “dung thu tuc”, ma la:
Kiém soat rii ro phap ly, tai chinh, tién do va chit luwgng quyét dinh.

Pam bao dau ra dat chuiin, nhat quan, minh bach va ¢é trach nhiém giai trinh.

Néu khong xac dinh rd loai rai ro can kiém soét, quy trinh s& phinh to mot cach vo thirc dé
“phong ngtra chung”, kéo theo:

ting budc,ting gidy to,ting chit ky,nhung khong ting chit luong.
Quy trinh hién dai phai c6 ma tran rii ro: mdi budc trong tng mot loai rai ro cu thé va chi
ton tai khi can thiét dé ki€m soat rui ro d6. Khi rii ro khong con hoac c¢6 cong cu kiém soat

t6t hon, bude d6 phai duoc bo di.

Pay chinh 13 tu duy “quy trinh téi thiéu can thiét”, khong phai “quy trinh t6i da phong
ngua”.

4. Quy trinh phai do dwoc chit lwong — néu khong do dwoc, khong thé quan tri
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Mot quy trinh tot phai di kém v6i bo chi s6:thoi gian xir ly t0i da,mirc d9 hai long clia nguoi
dan,ty 1¢ sai 101,ty 1€ xr ly ding han,chi phi xtr 1y ho so,ty 1€ phan hoi sau quyét dinh,so6
lugng truong hop can di€u chinh.

Néu khong ¢6 nhimng chi s0 nay, hé thong s& khong biét quy trinh c6 dang hoat dong higu
qua hay khong, va khong thé céi tién theo chu ky.

Quy trinh hién nay thudng thiéu phan ¢t 18i ndy, nén chi con mang tinh thii tuc ma khong
tao ra co ché hoc hoi.

5. Phwong phap luan linh hoat: cung muc tiéu — khac cach lam
Mot trong nhirng sai 1am phd bién 1a ¢ ging ap dung mot quy trinh duy nhét cho té:[ ca don
vi, bat ké:nang luc doi ngli,mic do phuc tap cua cong viéc,dac thu dia phuong,khdi lugng

ho so,hoac van hoéa to chuec.

Piéu nay dan dén hai tinh huéng:Noi c6 nang lyc manh bi... kim lai, phai tudn theo quy
trinh qué cham.Noi ning lyc yéu khong dap ung noi, quy trinh trd thanh ganh néng.

Phuong phép luan dung phai cho phép su linh hoat c6 kiém soat:muc tiéu c6 dinh,chi sb c6
dinh,nguyén tac c0 dinh,nhung cach thirc trieén khai tuy theo niang lwe va doi twgng.

Pay 1a mé hinh quan tri hién dai trén thé giéi: outcome fixed — method flexible.

6. Quy trinh la thuc thé song: phai c6 vong doi, chu ky danh gia va co ché thich \ng
Hién nay, nhiéu quy trinh dugc ban hanh nhu vin ban “déng dinh” trong nhiéu nim. Piéu
nay di ngugc hoan toan véi ban chat cua sy van dong xa hoi va toc do thay doi cua thuc
tien.

Mot quy trinh khoa hoc phai ¢6:Chu ky danh gia dinh ky: 6 thang hodc 1 nimCo ché tiép
nhan phan hoi tr nguoi dan va can boBO chi s6 d€ do hi¢u quaQuy trinh cap nhat dya trén
dir 1i€éuCong cuy thir nghiém (sandbox) trude khi ban hanh chinh thuc

Khi khong c6 chu ky dénh gia, quy trinh du 13i thoi ciing van ton tai, kéo Iui ca hé thong.

7. Quy trinh méi phai dat con nguwoi ¢ trung tAm — khong phai vian ban

Cubi cung, cot 16i cia mot quy trinh hidu qué 13 sy ton trong con nguoi:Ton trong thoi gian
cua nguoi dan. Ton trong nang lyc va sang tao cia cadn bg. Ton trong dir liéu thuc tien. Ton

trong muyc tiéu phat trién

Quy trinh khong thé chi 13 cong cu quan 1y. N6 phai 1a cong cu giai phong nang luc, tao sy
tu tin cho doi ngli, va nang chat luong phuc vu ngudi dan.

Khi con nguoi trg thanh trung tim cua thiét ké, quy trinh méi thuc sy mang ¥ nghia ciia mot
nén hanh chinh phuc vy.
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Cai cach quy trinh la cdi cach tu duy
Mudn c6 mdt bd quy trinh méi cho quan 1y nha nudc hién dai, ching ta phai chuyén dbi
tu:tu duy ki€ém soat con nguoi — tu duy kiém soat rui ro,tu duy mo ta cong viéc — tu duy
thiét ké hé thong,tu duy phong ngtra trach nhiém — tu duy dam bao chat luong,tu duy co
dinh — tu duy thich tng,tw duy hanh chinh — tu duy kién tao.
Quy trinh khong phai muc dich, ma 12 cong cu dé chinh quyén thwe sw phuc vu nguoi
dan.
Khi tu duy thay doéi, quy trinh s€ thay d61 — va hi¢u qua cua ca nén cong vu s€ budc sang
mot cap do mai.

KHUNG NGUYEN TAC VA BQ TIEU CHi PANH GIA PE VIET LAI CAC QUY
TRINH HIEN HANH TRONG QUAN LY NHA NUOC

I. Nguyén tic 1: Quy trinh phai bit dau tir “doi twong chinh” ciia né

Mot quy trinh chi c6 y nghia khi x4c dinh rd ddi twong ma né dang phuc vu. Pdi tuong
nay khong phai 1a “co quan”, “ho so” hay “cong viéc nd1 bd”, ma chinh la con ngwoi va
nhu cau thyc tién cta ho.

1. Quy trinh phai dwoc thiét ké xoay quanh:

Nguoi dan, doanh nghiép, hodc nhom d6i twong thu hudng cu thé.

Béi canh thuc té ho dang gap phai: thu tuc phtc tap, nang luc sb han ché, diéu kién dia
phuong, chi phi tudn thu...

2. Sai lAm hién nay:
Quy trinh duogc viét theo tu duy bao vé€ co quan, tranh trach nhiém.
Coi can bg la trung tdm, khong coi nguoi dan/doanh nghiép 1a trung tam.

Péi tuong khong duoc xac dinh rd, dan téi quy trinh chung chung, hinh thirc, khé ap dung
linh hoat.

3. Nguyén tic viét lai:

MGdi quy trinh mé dau bang 1 cau tra 10i:
“Quy trinh nay phuc vu ai? Ho can gi? Ho gap van deé gi?”

Néu khong tra 161 dugc, quy trinh d6 khéng nén ban hanh.
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IL. Nguyén tic 2: Quy trinh nhim dat muc tiéu kép — kiém soat rii ro va quan ly chit
lwgng

Mot quy trinh luon tdn tai vi hai muc tiéu:
(1) Kiém soat rui ro (phap ly, van hanh, trach nhiém)

(2) Bao dam chét luong (dau ra co gié tri, dung chuan, dung thoi gian)

Trong quan 1y nha nudc, phan 16n quy trinh hién nay chi hudéng dén kiém soat rii ro noi
bd, ma bdé qua muc tiéu chat lwgng phuc vu.

1. Phai xac dinh ro6 rui ro

GOm 4 loai:

Rii ro phap ly: 1am sai quy dinh, thu tuc trai luat.

Riii ro chit lwong: san pham cong vu khong dat yéu cau.
Rii ro van hanh: chdm tré, tac nghén, 1ap lai.

Rii ro trach nhiém: khong rd ai chiu trach nhiém.

2. Phai xéc dinh rd chat hrong

Chét luong trong quan Iy nha nude gdom:

Pau ra dang, du, nhanh, minh bach.

Giam chi phi tuan thu.

Tang niém tin ngudi dan.

Ung dung thuc tién thuan loi.

3. Tiéu chi cu thé dé danh gia quy trinh c6 dat muc tiéu hay khong:
Co chi s6 rii ro duge phan loai va nhan dién.

C6 chi sb chat lwong dau ra (KPI dinh luong).

C6 chi s6 thoi gian va diém kiém soat.

C6 diém danh gia nang luc can bo gan véi timg budc.

C6 phuong an xu ly ngoai I¢ va sai 1éch.

1. Nguyén tic 3: Phwong phap luin phai thich ing — khong ap dit “mét cach 1am cho
tat ca”
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Quan 1y nha nudc khong thé ap dung cung mot phuong phap cho moi nhom, moi dia ban,
moi can by, moi tinh huong. Sy cirng nhac giét chét hi¢u qua.

1. Phai chip nhén sw khéc biét ty nhién

Kha nang van hanh cua tung don vi khac nhau.

Ning luc can bo khong dong déu.

Thuec tién timg dia phuong khac nhau (néng thon — dé thi, mién nai — dong bang).
Tinh chat mdi loai ho so, kién nghi, yéu cau ciing khac nhau.

2. Quy trinh phai cho phép “ban dia hoa”

Tt 1a:

Céc budc chinh gitt nguyén dé théng nhét.

Nhung phuong phéap trién khai c6 thé Iya chon nhiéu phuong an: truc tiép — s6 hoa — két
hop; danh gia rui ro nhanh — rui ro chuan — rui ro cao...

3. Quy trinh phai c6 “bién do linh hoat”

Mdi buéde can co:

Phan bt budc (dam bao phap 1y).

Phén tiiy chon (dé can bo tu chon theo tinh hudng).

Co ché diéu chinh trong thoi gian thuc (adaptive management).
IV. Bj ti¢u chi d4nh gia dé viét lai cac quy trinh hién hanh

Dudi ddy 1a bd tiéu chi gdm 5 nhém, mdi nhom co céc tiéu chi cu thé, dung dé danh gia
hodc viét lai bat ky quy trinh nao trong quan 1y nha nudc.

Nhém 1: Tiéu chi vé muc tiéu va doi twong

Quy trinh néu rd doi tuong phuc vu cu thé.

Muc tiéu gin tric tiép v6i nhu cau cua dbi tuong.

C6 bdi canh thyc tién va van dé thuc su can giai quyét.

Pam bao cong bang giira cac nhoém (doanh nghiép 16n — nho, ngudi dan ving ven...).
Nhém 2: Tiéu chi vé ndi dung quy trinh
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Moi budce phai tra 161 ba cau héi: Lam gi — Vi sao — Két qua 1a gi.
Khong c6 budce hinh thic hoac 1ap lai.

Phén tach rd dau vao — xur 1y — dau ra.

Co ché xtr Iy ngoai 1¢ dugc mo ta rd rang.

Phan loai murc dg rui ro theo tung loai hd so/vu viéc.

Nhém 3: Tiéu chi vé trach nhiém va t6 chikc thwe hién

M&i budc c6 mdt chit thé chiu trach nhiém (khong “tip thé mo hd”).
C6 co ché thay thé, uy quyén, va chuyén tuyén.

C6 chi sb nang luc va danh gia trach nhi€ém can bo.

Co huéng dan xir ly xung dot thong tin, mau thuan giita co quan.
Nhém 4: Tiéu chi vé do lwdng rii ro va chat lwong

C6 ma tran rui ro chi tiét.

C6 KPI chét luong cho ting déu ra.

Co6 chi s6 thoi gian téi da, tdi thiéu cho mdi bude.

C6 chi sb hai long d6i tuong thu hudng.

C6 co ché cap nhat rui ro theo dir li¢u phat sinh.

Nhém 5: Tiéu chi vé thich &ng va cai tién lién tuc

Quy trinh phai ¢6 phién ban “ctng” va “mém” (thich Gmg).

Co chu ky dénh gia dinh ky (3—6 thang).

C6 co ché phan hoi ctia ngudi dan/doanh nghiép bat budc.

Co cac tinh huéng mau dé can bo van dung linh hoat.

C6 bién d6 diéu chinh theo nang luc tirng don vi.

Gan v6i hé théng sd dé theo ddi va didu chinh theo thoi gian thyc.

V.Y nghia ciia bd tiéu chi nay
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Mot b tiéu chi tét khong chi gitip “viét lai quy trinh”, ma con giup:

Chuyén d6i mé hinh nha nudc tir quan 1y — kiém soat sang hd trg — phuc vu — Kién tao.
Giam chi phi tuan tha (compliance cost) cho nguoi dan va doanh nghiép.

Tang tinh théng nhat nhung van linh hoat giita cac dia phuong.

Tao ra mot nén hanh chinh hién dai: minh bach — hi¢u qua — thwe tién — nhan vin.

KHUNG NGUYEN TAC 10 PIEM PE THIET KE QUY TRINH KIEU MOI TRONG
QUAN LY NHA NUOC

Mot quy trinh cta thoi dai méi khong con 1a chudi bude cing nhéc, dp dat tir trén xudng,
ma phai 1 mot cau trac van hanh c6 kha ning thich tmg, 1y thuc tién 1am trung tdm va dit
con nguoi ¢ vi tri cht thé. Mudn nhu vy, viéc thiét ké lai quy trinh can dua trén 10 nguyén
tac cot 161 dudi day. Mdi nguyén tic giai quyét mot niit thit ton tai trong cach tu duy, cach
t6 chtrc va cach hanh dong cua bd may hién nay.

1. Quy trinh phai bit diu tir d6i twong trung tim

Moi quy trinh déu phai tra 16 cau héi: Ai la ngwdi dwge phuc vu?

Khong thé thiét ké quy trinh xoay quanh co quan hay can by, ma phai xoay quanh nguoi dan,
doanh nghiép va bdi canh thyc té cta ho. Pdi tuong duoc xac dinh rd thi muc tiéu, budc di,
dau ra va phuong phap déu tré nén mach lac, tranh viéc quy trinh “dung ma khong gitp
duoc ai”.

2. Quy trinh phai giai quyét van dé thue tién rd rang

Mot quy trinh chi c6 gia tri khi n6 duoc hinh thanh tu van dé thue, phat sinh trong van hanh
thuc té. Khong viét quy trinh vi thoi quen, vi hinh thirc hay vi nhu cau quan tri ndi bo. Bit
ctr quy trinh nao khong chi ro van dé gbc & ma nd can giai quyét déu trd thanh ganh ning,
gdy tic nghén va tao thi tuc ruom ra.

3. Quy trinh phai ¢6 muc tiéu do lwong dwgc

M&i quy trinh phai gan voi hai myc tiéu ro rang:

Kiém soat riii ro (phap 1y, van hanh, trach nhiém).

Pam bao chit lwong di‘lll ra (ding — du — nhanh — minh bach).

Quy trinh khong c6 chi sd dinh luong s& khong thé danh gia hiéu qua, ciing khong thé cai

tién. Muc tiéu dinh lugng ciing gitp can bo biét ho dang cd gang dat diéu gi, tranh viéc lam
theo thoi quen hodc cam tinh.

4. Quy trinh phai don gian héa t6i da nhung vin bao dam an toan
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Pon gian hoa khong phai 1a cat bot cho nhanh, ma 1a giir lai nhimg budc tao gia trj that va
loai bo nhiing budc chi mang tinh hinh thirc. Quy trinh cang ngan, can bo cang dé lam ding,
ngudi dan cang d& tuan thu, rii ro cang dé kiém soat. Pon gian hoa la nén tang clia cai cach,
nhung phai dugc thuc hién trén co sé khoa hoc, phan tich rii ro day du.

5. Quy trinh phai phan tach ré trach nhi¢ém — khong dé khoang xam

Quy trinh kiéu méi phai xac dinh mot chi thé chinh cho tirng bwéc, tranh tinh trang tap
thé hoa trach nhiém khién moi viéc déu mo nhat. Trach nhiém rd rang tao ra toc do, minh
bach va niém tin. Day la nguyén tac quan trong dé thoat khoi mé hinh “xin — cho — day”
dang gay can tr¢ trong nhiéu linh vyec.

6. Quy trinh phai c6 co ché xir Iy ngoai 1¢ va tinh hudng dic thu

Thyc tién khong bao gi¢' van hanh theo duong thang. Néu quy trinh chi mé ta cac budc
chuan ma thi€u co ché xur ly ngoai 1€, can bd s& budc phai “hgp thire hoa”, “lach quy trinh”
hodc “dung h6 so cho hudng dan”. Mot quy trinh t6t ludn du doan cac truong hop bat
thuong va cho phép can bd xtr 1y c6 kiém soat. Pay 1a nén tang cta tu duy quan tri hién dai.
7. Quy trinh phai c6 bién dg linh hoat trong phuwong phap thwe hién

Mbi dia phuong, mSi nhom can bd, moi lpai ho so ¢6 dic diém khei‘c nhau. Quy trinl} khong
nén “troi bugc” bang mot phuong phap c6 dinh, ma phai dua ra phan cirng (budce bat bude)
va phan mém (phuong phap lya chon). Bién d¢ linh hoat cho phép bé may thich ung theo
nang luc thuc t&é ma van giir duoc chuan chung.

8. Quy trinh phai gin véi dir liéu va kha ning s6 héa

Khong c6 dir liéu, quy trinh khong thé giam sat, khong thé danh gia, va cang khong thé cai
tien. Do do, moi budce trong quy trinh phéi xac dinh:

dtr 1iéu nao duoc tao ra,

ai st dung,

hé théng nao luu trit,

chi s6 nao duoc theo doi.

Quy trinh kiéu méi phai dugc thiét ké dé tw dong hoa tirng phan, giam phu thudc vao con
nguoi va tang d minh bach.

9. Quy trinh phai c6 vong phan hoi hai chiéu dé cap nhit lién tuc

Quy trinh khong phai 1a van ban ¢ dinh nhiéu nim. N6 1a san phdm cua qua trinh van hanh
va can duoc cai tién lién tuc. Mi quy trinh phai co:

co ché thu thap phan hoi tir ngudi dan, doanh nghiép va can bo;
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chu ky danh gia dinh ky (3—6 thang);

diéu kién, tiéq chi dé cap nhat ph~ién ban moi. ,

Vong phan hoi vira gitp giam 161 thue thi, vira gitip quy trinh thich Gng v6i boi canh thay
doi.

10. Quy trinh phai phan 4anh hé gia tri ciia nén hanh chinh phuc vu

Mot quy trinh kiéu méi khong chi 1a k¥ thuat quan 1y, ma con 1 tuyén ngon vé cach van
hanh cta Nha nudc. Quy trinh phai thé hién cac gia tri:

ton trong con nguoi,

cong bang,

minh bach,

hd tro thay vi gay khé,

khuyén Kkhich sang tao va trach nhiém.

Khi quy trinh duoc thiét ke duartrén hé gi‘é tr1 dung dan, n6 s€ tao ra van hoa lam viéc mai,
thay do1 hanh vi va nang cao chat lugng nén hanh chinh.

Y nghia ciia Khung nguyén tic 10 diém

Khung nguyén tic nay giip Nha nudce chuyén tir tuv duy quén 1y hanh chinh sang nha
nuéc phuc vu — Kién tao, noi moi quy trinh khéng chi la huéng dan k¥ thuat ma con la
cong cuy thuc day phat trién. N6 tao nén tang dé viét lai toan bod quy trinh hién hanh theo
chuan madi: 18 rang, ngan gon, thich tng, do ludng duoc va pht hop véi bdi canh Viét Nam.
Viéc thiét ké quy trinh phai phii hop v6i ngudn lwe — mdi truwedng — vin hoa cua tirng dia
phwong va phai dugc xay dung tir dwéi di 1én khong chi la mot yéu cau ky thuat, ma la
mot nguyén tic mang tinh ban chét cia quan tri hién dai. Piéu nay bat ngudn tir mdi quan
h¢ ty nhién gitra bd may nha nudc va doi song thyuc tién. Khi quy trinh khong ¢ ‘an khop” voi
nén tang thuc t€, nd s€ trd thanh vat can hon 1a cong cu. Dudi day 1a phan tich day du va co

hé thong vé hai cau héi cua ban.

1. Vi sao quy trinh phai phit hop véi diic thit ngudn lue, mdi truwdng, vin hoa cia dia
phwong?

a. M§i dia phwong c6 cu tric ngudn lre khac nhau

Ngudn lyc con ngudi, trinh d can bo, cong nghé, dit liéu, tai chinh va co s ha ting hanh
chinh ¢ timg dia phuong hoan toan khong dong nhat.

Noi ¢ hé thdng s6 hoa manh s& trién khai quy trinh nhanh, tu dong hoa.
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Noi con yéu phai xir 1y nhiéu budc th cong.

Noi dong dan, nhu cau giao dich 16n can quy trinh téc d6 cao.

Noi mién nui, mat do thap, diéu kién dia 1y kho khin can quy trinh thich nghi linh hoat.

Néu quy trinh dug'c thiét ké theo chuin chung cirng nhic, nhitng noi manh s& bi kim lai,
nhing noi yéu s€ bi qua tai. Quy trinh chi hiéu qua khi n6 tuong thich voi nang lyc thuc t
cua doi ngli va murc do san sang cua hé thong.

b. Méi truwong kinh té — xa hdi khac nhau din té6i nhu ciu khac nhau

Mdi dia phuong c6 dong luc phat trién, cau tric kinh té va dic thu dan cu riéng:

Dia phuong cong nghiép can quy trinh giai quyét doanh nghiép nhanh, chuan hoa dit lidu.
Pia phuong néng nghiép can quy trinh don gian, dé hiéu, it gidy to.

Dia phuong db thi cin quy trinh s hoa, thoi gian ngan, nhiéu giao dich.

bia phuong du lich can quy trinh bao v¢ hinh anh, minh bach, than thién.

Quy trinh néu khong phu hop véi bdi canh phat trién s& 1am giam stc canh tranh cia dia
phuong va gay can tr¢ doi song dan cu.

¢. Van hoa to chirc va van hoa cong dong quyet dinh cach van hanh
Moi noi c6 mot “nén van hoa cong vu” khac nhau:
C6 noi manh ve ky luat, nén quy trinh c6 thé giao quyén 16n.

C6 noi con nang tim 1y so trach nhiém, nén phai thiét ké quy trinh phan dinh trach nhiém rd
rang.

C6 noi nguoi dan quen 1am viée qua tng dung, c¢6 noi van can hd so gidy.
Mot quy trinh duoc 4p dung khong xét dén van hoa sé dan dén:

Khong ai hiéu hét,

Khong ai lam dung,

Khoéng ai chiu trach nhiém,

Khong ai gan bo véi muc tiéu.

Quy trinh chi hi€u luc khi n6 hoa hop vdi cach nghi, cach lam, cach img xur cia con nguoi
tai noi do.
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2. Vi sao phai xay dung quy trinh tir dwéi di 1én?

a. Thye tién méi 1a noi phat sinh vin dé — khong phai vin phong

Vén dé quan Iy nha nu6e khong sinh ra tir vin ban, ma sinh ra tir doi séng that:

hd so bi tic & khau nao,

ngudi dan vudng & diém nao,

doanh nghiép ngan ngai diéu gi,

can bg gdp kho khan gi trong viéc thuc hi¢n ding.

Chi nhing nguoi truc tiép lam viéc hﬁng, ngay méi nhin thiy dugc “diém nghén that”. ,
Néu quy trinh dugc thi€t ké tir trén xudng, n6 s€ dua trén gia dinh, do61 khi dep trén giay
nhung sai trong thuc té.

X4y dung tir dudi 1én gitp quy trinh “diémg trén dat”, bam vao kinh nghiém that.

b. Tang tinh kha thi — tranh tinh trang hinh thirc

Mot quy trinh di hay dén dau nhung khong pht hop véi cach van hanh thuc té s& khong thé
thuc thi., ,

Vié¢c thiét ke tur dudi 1én gitp:

Nim duoc nang luc that cia tung khau.

Dénh gia dugc muc do phtic tap k¥ thuat.

Hiéu duoc diém nao c6 thé 1am, diém nao can dicu chinh.

Loai bé cac budc hinh thire, chi giit lai budc cé gia tri.

Nho véy, quy trinh khong chi ding vé mit 1y thuyét ma con kha thi trong thoi gian dai.

c. Tao ra sy dong thuin va trach nhiém

Quy trinh dugc xay dung tir dudi Ién nghia la:

can bo tham gia thiét ké,

ngudi dan va doanh nghiép dugc lang nghe,

¥ kién tir thyc tién tré thanh dau vao cta chinh sach.

Khi ngudi thuc hién 1a ngudi gop phan xay dung, ho s& co:
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trach nhiém cao hon,

su hiéu biét dy du hon,

thai d6 hop tac tbt hon,

dong luc cai tién manh m& hon.

Quy trinh ctia ho tao ra s€ dugc ho bao vé va thyc thi nghiém tuc, thay vi “lam cho xong”.
d. Tao diéu Kién cai tién lién tuc

Quy trinh tir dudi 1én khong phai san pham hoan chinh ngay tir diu, ma 13 mot “khung
song”:

luén nhan phan hoi,

luén diéu chinh,

ludén cép nhat.

Can bo tuyén dau 1a ngudi phat hién nhanh nhat:

chd nao gay tac,

chd nao gy phién ha,

chd nao chua phu hop véi thay doi cong nghé hoic phép 1y.

Ho c6 thé dé xuat cap nhat nhanh, gitip quy trinh thich Gng lién tuc thay vi ¢ dinh nhiéu
nam.

e. X4y dung mé hinh Nha nwéc phuc vu — kién tao

Thiét ké quy trinh tir dudi 1én 1 cach Nha nudc ching minh rang:

minh lang nghe,

minh thau cdm,

minh diéu chinh theo nhu cau thuc tién,

va minh dat con ngudi vao trung tam cua quan ly.

Pay 14 nén tang dé chuyén doi mé hinh “nha nudc quan 1y sang “nha nude hd trg, phuc vu

va kién tao phat trién”.Quy trinh chi that sy co gia tri khi no “an” vao doi song: phu hop véi
ngudn luc dia phuong, thich trng véi van hoa, ho trg con nguoi va xudt phat tr thuce tién.
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Thiét ké quy trinh ttr du6i 1én khong chi 1a phuong phap k§ thuét, ma 1a mot triét 1y: triét 1y
t6n trong thuc té, t6n trong con nguoi va ton trong hanh trinh phat trién cia dia phuong.

KHUNG HUONG DAN PE CAC PIA PHUONG TU XAY DUNG QUY TRINH TU
DUOI LEN

Viéc xdy dung quy trinh tir dudi 1én 1a mot tién trinh mang tinh hé thong, bt dau tir kinh
nghiém thyc tién, di qua phan tich — chuan héa — thi diém — hoan thién. Khung huéng dan
nay g@)m 6 bude 16n, mdi bude c6 muc tiéu rd rang, cong cu thyc hién va két qua mong doi.
Muc tiéu cudi cung 1a tao ra mot quy trinh vira phi hop ning lyc dia phuong, vira dam bao
chuén quan 1y cia Nha nuéc.

BUGC 1. XAC PINH VAN PE THUC TE CAN GIAI QUYET

Moi quy trinh t6t déu bat dau tir mot van dé thuc. Dia phuong can x4c dinh diém nghén
bang cac phuong phap:

Thu thip phan anh ciia nguoi dan, doanh nghiép qua dudng diy néng, tiép dan, hoic
khéo sat nhanh.

Phéng van cin b truwe tiép xir Iy hd so, tim ra khau gay cham, khau phat sinh 15i, khau
chong chéo.

Phan tich dir liéu: thoi gian xur 1y, ty 18 tré han, s6 1an tra ho so, s6 lugng ho so ton.

Muc tiéu cua budc nay khong phai 1a 1iét ké that nhiéu van dé, ma la xac dinh van deé cot
16i nhat. Khi van dé 1o rang, quy trinh mai c6 nén tang dé xay dung.

BUGC 2. PHAN TiCH DONG CHAY CONG VIEC HIEN TAI

Pja phuong can md ta chan thuc quy trinh dang dién ra, khong can chinh sta:
Tung budc hién tai dang lam gi?

A1 phu trach?

Dung dir li¢u gi?

Mit bao nhiéu thoi gian?

Piém nghén nam & dau?

Co6 budce nao lam chi vi “théi quen™?

C6 budce nao gy rui ro néu bo qua?

Ban mo ta nay gitip nhin thay toan bd ciu triic van hanh that, tir d6 xac dinh:
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budc thira,

buéc thiéu,

bude khong can thiét,
budc can chuén hoa,
bude can tu dong hoa.

bay la khau quan trong gitp tranh viéc xay dung quy trinh theo tuong twong hodc theo ly
thuyét.

BUOC 3. PINH NGHIA MUC TIEU QUY TRINH MOI

Quy trinh tr dudi 1én khong dugc xay dung theo cam tinh. Mdi quy trinh phdi c6 muc tiéu
do luong duogc:

Muc tiéu chat lwong

Két qua phai dung — du — hop phap.

Hb so khong bi tra vé vi 15i to chiic.

Muc tiéu vé thoi gian

Giam thoi gian xir Iy bao nhiéu phan tram?
Chuéan 3-5-7 ngay hay chuan khac?

Muc tiéu vé rii ro

Rui ro phap 1y ¢ dau?

Ai chiu trach nhiém ting khau?

Muc tiéu vé trai nghiém nguoi din va doanh nghiép
Giam s6 1an di lai.

Giam sb gidy to phai nop.

Minh bach tinh trang h6 so.

Chi khi c6 muyc tiéu 1 rang, quy trinh mdi “c6 xuong song” va tranh dugc viéc thiét ké lan
man.
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BUOC 4. PONG THIET KE QUY TRINH CUNG CAN BO VA NGUOI THU
HUONG

Quy trinh tir dudi 1én khong phai 13 san pham cta mot phong tham muu. N6 phai dugce tao
ra bdi chinh nhitng nguoi:

dang truc tiép lam viéc,

dang chiu trach nhiém,

dang chiu ap luc,

va dang chiu anh huong.

Do d6, can tb chuc:

nhém cong tac lién phong,

to diéu hanh quy trinh,

hoi thao gop y voi nguwoi dan, doanh nghiép

Trong qué trinh dong thiét ké, dia phuong can xac dinh:

budc nao bit budc (phan cing),

budc nao linh hoat (phan mém),

dir liéu nao phai chuan hoa,

khau nao c6 thé s6 hoa,

trach nhiém ting don vi,

khung thoi gian cho tirng budec.

Mtrc d6 tham gia ctia thyc tién cang 16n, tinh kha thi ctia quy trinh cang cao.
BUOC 5. THU NGHIEM TREN DIEN HEP

Khong ap dung ngay trén toan dia ban. Can thir nghiém quy trinh tai:
mot xa/phuong, hodc

mot don vi chuyén mon, hoac

mot nhém ho so cu the.
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Muc tiéu cua thr nghi¢m:

phat hién 16 hong,

danh gia tinh kha thi,

do thoi gian xu 1y,

kiém tra rui ro,

diéu chinh cach phéi hop,

danh gia thai d va nang luc can bo.

Thu nghiém gitp quy trinh dugce “kiém chimg bang thuc t&” trude khi nhan rong, tranh
truong hop quy trinh dep trén gidy nhung khong chay duogc ngoai doi.

BUOC 6. CHUAN HOA, BAN HANH VA TAO VONG PHAN HOI

Sau khi hoan thién quy trinh qua thir nghiém, budc cudi cing gém 3 ndi dung:
Chuin héa bing vin ban ré rang

biéu mau,dir liéu dau vao — dau ra,trach nhiém,thoi gian xir 1y,tinh hudng ngoai 18.
Té chirc truyén thong — tap huin — hwéng din ndi bd

khong chi giri van ban ma phai tdp huan cach lam,giai thich tinh than va myc tiéu ciia quy
trinh.

Thiét 1ap vong phan hoi dinh ky

moi thang/3 thang tong hop ¥ kién nguoi dan va can bd,danh gia ty 1€ hoan thanh,diéu chinh
quy trinh theo thuc té phat sinh.

Quy trinh khong bao gio c¢d dinh; nd phai lién tuc cap nhat dé phu hop boi canh méi.
Y NGHIA CUA KHUNG HUONG DAN

Khung huéng dan nay khong chi gitip dia phuong xay dung quy trinh dung ky thuat, ma
quan trong hon, tao ra:

su dong thuan trong hé théng,
tinh kha thi trong trién khai,

su minh bach cho nguoi dan,
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dong luc cai tién cho can bo,
van hoa hanh chinh phuc vu va kién tao.

N6 bién quy trinh tor mQt van ban kho ctrng thanh mot cong cu van hanh linh hoat, séng
cung thuc tién, thich nghi v61 van hoa va nang luc cua dia phuong.

Trong mot hé théng hanh chinh hién dai, viéc phan dinh r0 vai tro gitta Trung vong va dia
phuong trong thiét ké — van hanh quy trinh khong chi 1a van dé t6 chirc b may, ma phan
anh ban chat cia mo6 hinh quan tri: Trung wong gitr vai tro “dinh chuan — kiém soat — bao
dam”, con dia phuong dong vai tro “thiét ké — van hanh — chiu trach nhiém”. Khi nhin tur
gbdc do dong chay cong viéc, trach nhiém va tic dong xa hdi, co thé thay ro vi sao Trung
uwong phai tap trung vao dinh hudng tong thé, con dia phuong phai chu dong san xuat va van
hanh quy trinh theo dac thu ciia minh.

1. Trung wong: Vai tré dinh hwéng — xac 14p chuian mue — nim dau vao va diu ra

1.1. Pinh hinh cac nguyén tic 16m ciia hé thong quy trinh

Trung wong khong the va ciling khong nén thiét ké chi tiét ting quy trinh cho 63 tinh thanh.
Dleu Trung wong can lam 1a dinh hinh mot “hé nguyén tic” lam nén cho moi quy trinh,
gom:

Nguyén tic minh bach va dé kiém chimng

Nguyén tic ldy nguoi dan — doanh nghiép 1am trung tim

Nguyén tic quan 1y rui ro

Nguyén tic trach nhiém giai trinh

Nguyén tic thich ing va cai tién lién tuc

Nguyén tic phan quyén — phan cap gan voi giam sat

Céac nguyén tic ndy dong vai tro nhu “luat khung” dé moi dia phuong c6 clng nén tang tu
duy khi xay dung quy trinh, nhung van c6 khong gian sang tao dé phu hgp vdi thuc té ctua

minh.

1.2. Nim “dau vao 16n”: tiép nhin va phan tich phin 4nh ciia nguwoéi din — doanh
nghiép

Trung wong can xay dung co ché thu thap phan hoi ¢ tim qudc gia: cong phan 4nh thong
nhat, cong cu phan tich dir liéu 16n, mo hinh danh gia dinh ky céc quy trinh.

Vai tro ciia Trung wong 1a:Nhan dién cic van dé pho bién mang tinh hé thong.Phat hién cac
diém nghén do luat, nghi dinh, thong tu giy ra.Dinh hudng stra doi chinh sach cap cao
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hon.Tranh dé nhiing bat cap roi vao timg dia phuong mot cach riéng 1¢, khién ho khong thé
tu giai quyet.

Nhu vay, Trung vong nim birc tranh tong thé va bao dam sy nhit quan cua hé thong.
1.3. Nim “dau ra 16n”: ban hanh cac tiéu chuin chit lwgng, co ché giam sat

Trung wong can thiét 14p:BJ chi s6 dénh gia chét lugng quy trinh hanh chinh. Co ché kiém
tra, thanh tra, va danh gia doc 1ap Co ché khen thuéng — xur ly

Pau ra 16n 13 dam bao mét muc tiéu: moi quy trinh dia phuong, du linh hoat dén ddau, déu
phdai dat chuan chat lwong quoc gia.

2. Pia phwong: don vi “san xuit quy trinh”, vin hanh va chiu trach nhiém

2.1. Vi sao dia phwong phai 12 noi thiét ké quy trinh?

Boi quy trinh khong phai san pham mo ta cong viéc, ma la cong nghé t6 chirc thue thi.
Cong nghé nay phai dya trén:nang luc can bd thuc té ,ddc thu dan cu, van hoa ung xu,quy
mo cong viée,diéu kién ha tang k¥ thuat,moi trudng kinh té — xa hoi cu thé cia dia phuong.
Khong tl}é ap dung cung mot quy trinh xu ly hd so dat dai cho ca Ha No1, Bac Liéu va Kon
Tum. Moi1 noi co:mat do dan s6 khac nhau,loai hinh ho so khac nhau,mfrc do do thi hoa
khac nhauky vong nguoi dan khac nhau,va nang luc can b ciing rat khac nhau. Quy trinh
chi hiéu qua khi dugc “may do” cho bdi canh do.

2.2. Pia phwong chiu trach nhiém vé van hanh

Khi dia phuong tuy xay dung quy trinh:

Ho hiéu rd tung budc, tung rai ro.Ho chi dong phan bo nguén luc.Ho chiu trach nhiém truc
tiép voi nguoi dan.Ho c6 dong luc cai tién khi quy trinh khong hi¢u qua.

Khi khong tu xay dung quy trinh, ho khong thé chiu trach nhiém tron ven, bai 18i ¢6 thé
dugc day vé “quy dinh chung”.

2.3. Pia phwong phai cé quyén tw diéu chinh — cai tién lién tuc

Quy trinh phai duoc diéu chinh theo ting giai doan:Khi s6 lwong ho so tang bat thuong. Khi
thay doi nhan sy. Khi c6 cong nghé mai. Khi c6 phan anh cua nguoi dan. Khi ¢6 su c6. Néu
dia phuong khong dugc chinh stra linh hoat, h¢ thong s€ roi vao tinh trang “dong cing”,
khong theo kip thuc tién.

3. Su két hgp Trung wong — dia phwong: mé hinh phin quyén théng minh

Quan hé nay can thiét ké theo so dd:
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Trung wong:
— Dinh chuan — nam dau vao — danh gia dau ra — stra luat.

Dia phuong:
— Thiét ké quy trinh — van hanh — chiu trach nhiém — cai tién.

Hai nhiém vu giao thoa & mot diém duy nhat: phan héi thwe tién.Dia phuong guri 1én Trung
uwong cac dit 1iéu, phan anh, kho khan.Trung wong tong hgp thanh buc tranh toan hé thong
va diéu chinh luat.Day chinh la dong chay “tr dudi 1€n — tur trén xudng” tao nén vong lap
cai tién lién tuc.

4. Y nghia chién lwgc ciia mé hinh nay

4.1. Tao ra sy thong nhat ma khong dong nhat

Quoc gia van hanh trén nén nguyén tic chung nhung khong bo budc vao mot mé hinh ciing.
Dia phuong c6 su linh hoat, nhung khong bi tréi noi.

4.2. Giam tai cho Trung wong

Trung wong khong phai 1am thay, ma tap trung vao viéc kho nhat:
dinh hinh chuin muc — sira lut — tao bdi canh hé thong.

4.3. Tang trach nhiém cia dia phwong

Khong con chd cho viée do 161 “quy trinh trén ban hanh”.
Dia phuong 1a nha san xuat: san pham tot hay do déu phai chiu trach nhiém.

4.4. Tao dong lwe doi moi

Dia phuong nao lam tbt s& dugc ghi nhan, lan téa mo hinh; dia phuong yéu s& bi nhin thiy
0 qua cac chi so.

Vai tro cua Trung wong khong phai lam thay dia phuong, ma la dinh huéng hé thong va giir
hai dau: phan anh thyc tién va chat luong cu01 cung. Dia phuong phai tr¢ thanh trung tam
cta thiét ké quy trinh, vi ho séng trong doi song thuc té, ganh vac trach nhiém va hiéu o
cac diéu kién lam viéc. Khi mo hinh nay van hanh dung, mdi quy trinh hanh chinh s& trd
thanh mot cong cu quan tri séng, thich Gmg, va phuc vu con ngudi — thay vi 1a mot bo gidy
t& cimg nhic nim trong ngin kéo.

MO HINH PHAN QUYEN CHUAN TRONG HE THONG QUAN LY NHA NUOC
HIEN DAI

I. Khai quat chung: Ban chit ciia phin quyén trong quén tri cong

Phan quyén khong chi la viéc giao bét cong viée tu Trung uong xuong dia phuong. Ban
chat ctia phan quyén trong quan tri cong hién dai 13 tai cdu triic quyén luc theo logic:

41



Trung wong thiét ké khung — Dia phwong thiét ké cach lam — Nguéi dén 13 trung tim
danh gia.

Nghia 1a Trung wong khong con 6m toan bo cong viée chi tiét, con dja phuong khong con
phu thudc hoan toan vao hudng dan tir trén. Thay vao d6, hé thong duoc t6 chirc dé mdi cip
phat huy thé manh ty nhién ctia minh, dya trén dir liéu, thuc tién va co ché giam sat minh
bach.

IL. Vai tro ciia Trung wong trong mé hinh phan quyén chuin

1. Pinh huéng chién lwgc va chuin mue qudc gia

Trung wong chiu trach nhiém xay dung: :Tam nhin dai han cho quéc gia;Khung phap 1y cao
nhat (Hién phap, luat, nghi dinh khung);H¢ nguyén tac diéu hanh va hé gia tri ciia bd may
nha nuéc;Cac chuan muyc vé chat luong, an toan, minh bach va trach nhiém giai trinh.

Trung wong dinh ra “luat choi”, nhung khong choi thay dia phwong.

2. Xac l1ap cac gi¢i han va khong gian chinh sach

Trung wong can dua ra:

Nhing gi6i han t6i thiéu ma dia phuong phai tuén thu: ch}lén dir li¢u, bao vé quyén cong
dan, phong chong tham nhiing, chat luong dich vu cong t6i thiéu.Nhiing khong gian sang
tao ma dia phuong dugc phép tu chu: thiét ké quy trinh, mé hinh t6 chtrc, giai phdp cong

nghé, lién két cong—tu.

Dicu nay tao ra mot hé thong “viura chit, vira m¢”, gitp dat nudc vira thong nhat vira da
dang trong cach lam.

3. Nim dau vao 16m: tiép nhan phan anh — phan tich dir li¢éu — hiéu chinh luat

Trung wong phai la trung tam dir 1iéu cua ca nudec:

Nhan phan anh tir ngudi dan va doanh nghiép qua mot cong qudc gia thong nhit;

Phén tich dit liéu 16n dé nhan dién van dé mang tinh hé théng;Stra d6i luat va ban hanh
chinh sach vi mo dua trén thyc tién.Thay cho m6 hinh truyén thong “trung uwong ap quy
trinh xudng dia phuong”, mé hinh mai la:

Dia phwong giri dir liéu — Trung wong sira luat — H¢ thong van hanh thong nhat nhung
linh hoat.

4. Nim dau ra 1én: giam sat, danh gia va dam bao chit lrong

Trung wong thiét 14p co ché danh gia dwa trén:Bo chi sé danh gia ning lyc thuc thi;Hé thong
thanh tra doc 1ap;Co ché cong khai dir 1iéu dé du luan va xa hoi giam sat;Khen thuong cac
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mo hinh t6t, xir Iy cac mo hinh yéu.Trung wong khong 1am thay, nhung giam sat chit ché
va danh gia cong bang.

I1L. Vai tro cia chinh quyén dia phwong trong mé hinh phan quyén chuin
1. Thiét ké quy trinh va mé hinh té chirc phu hop véi thue té dia phwong

Dia phuong chinh la noi:Hi€u nguoi dan nhat;Hiéu ddc thu van hoa — kinh té — ha tang cua
minh;Biét ro ndng lyc va gidi han cua by may.

Do d6, dia phuwong phai 1a “nha thiét ké chinh” ctia quy trinh hanh chinh: tir xir 1y ho so, tiép
nhan kién nghi dén cac quy trinh lién quan dén dat dai, xay dung, moi truong, an sinh.

Quy trinh phai xuat phat tir thuc tién, dua trén khao sat thyc té, phan tich rui ro, va tham véan
cong dong.

2. Vén hanh va chiu trach nhiém trwe tiép

Moi quy trinh do dia phuong ban hanh:Dia phuong phai tu to chirc nhan lyc, Ty van hanh va
quan triét trong ndi by, Tu chiu trach nhi¢m trudc nguodi dan.

29 ¢

Khéng con co ché “xin chi dao”, “chd hudng dan”, bai chinh dja phuong 14 tac gia cia quy

trinh.

3. Cai tién lién tuc dya trén phan hoi that

Pia phuong c6 quyén (va nghia vu) cai tién quy trinh:Khi phét sinh bat cap;Khi co su
c0;Khi nguoi dan phan anh;Khi c6 cong ngh¢ mo1;Khi nang lyc can bo thay d6i.Quy trinh
khong phai tai liéu dong khung, ma 1a hé thong song.

IV. Quan hé Trung wong — Pia phwong: Co ché phéi hop kiéu méi

1. Trung wong vach khung — Pia phwong dién ndi dung

Trung wong khong ban hanh quy trinh mau, ma ban hanh:Khung nguyén tac;Thang do chat
lugng;Gidi han rui ro;Nghia vu gidi trinh.Dia phuong tu thiét ké quy trinh sao cho phu hop
v6i khung nay.

2. Co ché phan hoi hai chiéu

Dia phuong gui phan anh thuc tlen va dir liéu van hanh.Trung wong phan tich, danh gia,
diéu chinh luat. Trung wong giri xudng hudéng dan nguyén tac méi.Pia phuong tiép tuc diéu

chinh quy trinh.Sy lién thong niy tao ra mot vong ldp cai tién lién tyc.

3. Cong cu s6 hoa dé hd tro phan quyén théng minh
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Hé¢ thong phéan quyen hién dai phai:Str dung co so dir liéu qubc gia dé minh bach;Ung dung
hé théng gidm sat so;Pam bao moi quy trinh dugc kiém tra theo thoi gian thyc.Phan quyén
khong c6 nghia 1 phan tan — ma 13 két ndi thong minh.

V. Loi ich chién lwge ciia mé hinh phan quyén chuin

1. Giam ganh nang cho Trung wong

Trung wong khong bi sa lay vao viéc xir 1y chi tiét, danh thoi gian tap trung vao cai cach vi
mo.

2. Ting quyén chii dong va tinh thin sing tao ciia dia phwong

Dia phuong dugc thir nghiém mé hinh méi, phat huy su da dang cta thuc tién.

3. Nang cao chit lwrong phuc vu nguoi dian — doanh nghiép

Quy trinh phu hop v6i dia phuong s€ giam thoi gian, gidm chi phi, va nang muc hai long.
4. Tao co ché hoc héi lién viing

Dia phuong nao lam tot s& trd thanh mo hinh mau, tao dong lyc canh tranh lanh manh.

5. X4y dung nén hanh chinh thich &ng, khong dong cirng

H¢ théng s€ van hanh nhu mot sinh thé mo, linh hoat, bén ving.

M6 hinh phan qyyén chuan khong phai 1a su phan chia quyén lyc theo kiéu co hoc, ma Ia
thiét ké lai hé thong quan tri theo tinh than:

Trung wong manh & tuw duy — luit choi — giam sat;Dia phwong manh & to chirc thye thi
— sang tao quy trinh — phan ung nhanh ;Nguwoi dan tré thanh chi thé danh gia, phan
hoi va dinh hinh chit lwgng cong quyen

Khi m6 hinh nay van hanh tron ven, quéc gia dat duoc hai muc tiéu ma nhiéu hé théng hanh
chinh luén theo duoi: thong nhat tam nhin — linh hoat trong thue thi.

CO CHE GIAM SAT HIEU QUA TRONG MO HINH PHAN QUYEN HIEN DAI

I. Muc tiéu ciia co ché giam sat

Trong mo hinh phan quyén, dia phuong dugc trao quyén nhiéu hon trong thiét ké quy trinh,
quan ly nhén lyc, t6 chirc van hanh va cai tién. Diéu nay chi phat huy hiéu qua khi di kem

mot co ché giam sat du manh, dd minh bach va du linh hoat.

Co ché giam sat hudng t&i ba muc tiéu 16n:
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Pam bao sy thong nhat ctia nha nwée — khong dé€ viéc phan quyén tao ra cac “ti€u quoc
gia” hodc su chong chéo, méo mo trong thuc thi.

Pam béo chit lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép — do luong thuc té, khong dua
trén bao cdo hinh thuec.

Pam bao trach nhiém giai trinh — moi ¢4 nhan, co quan déu co vi tri trong chudi gidm sat;
tranh tinh trang dun day, tron tranh trach nhiém.

Giam sat khong phai dé “bat 161”, ma dé ngian chan rii ro, cling co6 niem tin va thic day
hoc héi lién tuc.

II. Nguyén tic giam sit trong mo hinh phian quyén

1. Trung wong giam sit nguyén tic — Pia phwong giam sat chit lwong

Trung wong tap trung vao giam sat khung nguyén tic, chuan myc qudc gia, tinh dung dan
ctia phap luat, cac gidi han vé quyén con ngudi, rii ro hé thong.Dia phuong giam sat chat
luong dich vu cong, thot gian xur ly, thai d§ can b, hi€u qua thyc thi quy trinh.

2. Giam sat dua trén dir li€u, khong dua trén bao cao

Tat ca danh gia hiéu qua dia phuong déu dua trén co s dir liéu sd, chi s6 do luong thuc té,
khong phu thudc vao bao céo chu quan.

3. Giam sat theo thoi gian thuc

Khong cho bao cao quy, bdo cdo ndm. Moi chi s6 phai dugc cap nhat tirc thoi: tir tién do ho
so, muc dg hai long, dén ty 1€ sai sot so lidu.

4. Giam sat da chiéu

Bao gom:Giam sat tur trén xuong (Trung wong — Dia phuong). Gidm sat tir dudi 1én (Nguoi
dan — Chinh quyén cac cap). Giam sat noi bo (Pia phuong tu giam sat chinh minh). Giam
sat chéo gitra cac dia phuong

5. Khong trung lip, khong chong chéo

Mot cong viéc chi co6 mot chi thé chiu trach nhi€ém chinh, con cac bén khac chi kiém tra
nguyén tac hoac dir liu, khong can thi€p sau vao quy trinh.

I11. Hé thong giam sat 5 16p trong md hinh phin quyén
1. Lép 1: Giam sat cong dong va ngudi dan

Pay 1a 16p quan trong nhét trong mé hinh diéu hanh hién dai.
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Co ché bao gom Cong gop ¥ va phan anh quéc gia thong nhat;Hé thong danh gia dich vu
cong truc tuyén theo timg giao dich;Cong cy “dlem s0 hai long cong dan” theo tung linh
vuc va tung dia phuong;Co ché bao vé nguoi t cao;Truy cap cong khai dir lidu vé ho so,
tién do, két qua xtr Iy.

Nguoi dan chinh 13 “tuyén cam bién sém” giup nha nudc phat hién van dé.

2. Lop 2: Giam sat ngi bg tai dia phuwong

Dia phuong phai tu thiét 1ap:B6 chi s theo ddi rui ro trong quy trinh;Co ché kiém tra dot
xuat;Pon vi ndi kiém doc 1ap truc thudc lanh dao UBND;Hé thong dashboard theo déi ho so
tung can bo.

Giam sat ndi bo gitp dia phuong tu diéu chinh trude khi bi nhac nhé.

3. Lop 3: Giam sat ngang — giira cac dia phuwong

Mot dia phuong nhin vao dia phuong khac dé so sanh:

Thoi gian xur Iy cung mdt loai tha tuc;Chi s6 hai long; Ty 1€ ho so tra lai, ho so vi pham;Cac
mo hinh cai ti€én.Co ché nay tao dong lyc canh tranh lanh manh va thuc day hoc hoi lién
vung.

4. L6p 4: Giam sat ciia Trung wong theo nguyén tic

Trung vong tap trung vao:

Tinh ding dan phap ly;Cac rui ro h¢ thong,Su: pht hop véi dinh hudng chién luoc qudc
gia;Chi s giam sat toi thiéu: bao v€ quyén cong dan, minh bach, sy cong bang.Giam sat clia
Trung uong khong can thi¢p chi tiét, khong yéu cau “trinh 1én”, “xin phép” trong cac viéc
dia phuong c6 tham quyén.

5. Lop 5: Giam sat doc 1ap cua bén thir ba

Bao gom:Co quan kiém toan nha nudc;Cac t6 chtrc nghé nghiép c6 _uy tin;Vién nghién ctru,
cac truong dai hoc;Cac to chirc x4 hoi — nghé nghiép dugc trao quyén tiép can dit liéu.Giam
sat doc 1ap lam tang tinh khach quan va ciing c6 niém tin.

IV. By cong cu giam sat

1. H¢ thong dir li¢u mé va dashboard qudc gia

Cho phép:Trung wong xem dir liéu theo thoi gian thuc;Ngudi dan kiém ching ho so cia
minh;Dia phuong tu so sanh nang luec.

2. B chi sé danh gia (KPI qudc gia)
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Bao gém:Th(‘ri gian xu ly;Mtrc d6 hai long;Muc do tuan thu phap luat;Ty 1€ sai sot; Ty 1€ hd
so tra la;;Nang luc giai trinh.

3. Cong cu phéan tich rii ro

Giup phat hién: Can b0 c6 dau hi¢u ti€u cuc;HO so bat thuong;Cac quy trinh c6 rii ro
cao;Cac linh vuc can stra quy trinh.

4. Cong cu tiép nhan phan anh 24/7

Vé6i:Chatbot hd trg; Tong dai quéc gia;Co ché dinh danh va bao vé.
V. Co ché xir Iy khi phat hién bt cip trong h¢ thong phin quyén
1. Khi 18i thudc vé quy trinh dia phwong

Pia phuong tu stra trong vong 30-60 ngay;Trung uong hd tro k¥ thuat néu can;Cong khai
két qua stra doi.

2. Khi 16i thudc vé khung phap 1y ciia Trung wong

Bd/nganh phai lap td cOng tac sua d6i;C6 thoi han cu thé;Cf)ng khai ly do va ké hoach sira
luat.

3. Khi 16i thudc vé can bd

Panh gia rd trach nhiém ca nhan;Cong khai hinh thuc xir 1y;Ap dung co ché khong nham tra
thu, ma nham ran de va phuc vu cong dong.

4. Khi 16i thudc vé hé thong dir liéu hodic cong nghé

Bo TT&TT va cac bo nganh lién quan phai khiac phuc ngay;Pia phuwong c6 quyén yéu cau
ho tro.

VI. Loi ich ciia co' ché giam sat trong mé hinh phéan quyén

Tang tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.Giam tinh trang xin—cho, gidm nhiing
nhidu.Thic diy hiéu qua, tao ap luc cai tién lién tuc.Nang niém tin ciia ngwdi dan, giup
hé thong “thd” bang nhu cau thuc té.Tao déng lwc canh tranh lanh manh giira cac dia
phqcng.GEin phian quyén véi ky cwong, bao dam nha nudc thong nhat nhung khong cimg
nhac.

Mot m6 hinh phén quyen mudn van hanh tron tru phai ¢ co ché giam sat tuong ung —
khong qua 16ng dé gay rdi loan, ciing khong qua chat dé bop ‘nghet sang tao. Co ché giam
sat hiéu qua chinh la “h¢ than kinh” ctia hé thong quan tri qudc gia, giup nha nudc nhin rd
van d¢, phan Gng nhanh, va diéu chinh kip thoi trong mot moi truong ludn thay doi
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KHUNG PANH GIA MUC PQ TRUONG THANH CUA CHINH QUYEN DIA
PHUONG TRONG MO HINH PHAN QUYEN

Trong md hinh phan quyén, chit luong cua hé théng khéng nim & sé luong tham quyén
dugc giao, ma & mirec d trwdng thanh cia dia phwong trong kha ning tiép nhan, van
hanh va chiu trach nhiém. Truéng thanh & day 1a mot trang thai ning luc tong hop: c6 du
hiéu biét dé tu xay dung quy trinh, c6 tinh than trach nhiém dé tu minh chju hau qua, c6 ban
linh quan trj dé chi dong sang tao trong khudn kho, va co vin hoa t6 chic dé duy tri ky
cuong ma khong go bo.

Khung danh gia dudi day chia thanh 5 cAp dd truwéng thanh, mdi cip do phan anh mot
cach thtrc van hanh chinh quyen va kha nang tuong tac gitta Trung wong — dia phuong —
nguoi dan — doanh nghiép. Dong thoti, moi cap d6 keém theo dau hiéu nhén biét, bang chimg
quan sat dugc, va nang lyc can bo sung dé tién 1én cip cao hon.

Cép d6 1 — Phu thudc quy dinh (Dependent Compliance)

Dac trung: ) N

Dia phuong chi biét “lam theo van ban”, khong c6 kha nang dién giai luat, khong dam xay
dung quy trinh ndi bg, va tranh moi rui ro bang cach "héi tiép".

Dau hiéu nhén biét:

Cong viéc chi dugc gidi quyet khi ¢6 van ban huéng din cu thé.Moi tinh hudng phat sinh
déu bi “treo”, chd ¥ kién cép trén.Quy trinh sao chép tir bd ban nganh, khong danh gia phu
hop dia phuong Tam ly “khong lam sai” hon “lam cho xong”.

Bing chirng thuec té:

Hb so tré han kéo dai do thiéu hudng dan.Vin ban xin y kién ting dot bién.Doanh nghiép
chiu chi phi thoi gian 16n; ngudi dan khiéu nai nhiéu.

Ning lwc cin phat trién:

Nang luc dlen giai va ap dung luat theo bbi canh. Thiét 1ap nhom phap ché — quy trinh noi bd
cap huyén, cap s6.Tap huin k¥ ning ra quyét dinh trong viing xam.

Cap d6 2 — Van hanh co ban (Basic Operational Capacity)
Dac trung:
bia phuong c6 kha nang ap dung quy dinh hién hanh, nhung chua chu dong kién tao. Quy

trinh ndi bd da rd hon, nhung van ning vé kiém soat va gidy to.

Dau hi€éu nhin biét:
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C6 hé thdng quy trinh nodi bd nhung cimg nhic.Chu yéu giai quyét theo tuan ty, thiéu tu duy
cai tién.Chi diéu chinh khi bi kiém tra hodc khi c6 phan anh nghiém trong.Tam ly “giai
quyét xong viéc cia minh” thay vi “to1 uwu trai nghiém cua nguoi dan”.

Bing chirng thuec té:

S6 luong hd so ding han tang nhung sy hai long chwa cao.Khi phat sinh van dé chi xu Iy sy
vu, khong cai thién hé thong.

Ning e can phat trién:Kha ning danh gia quy trinh theo dit liéu van hanh.

Co ché tiép nhan phan anh tryc tiép tir ddn va doanh nghiép.Tu duy cai tién lién tuc
(continuous improvement).

Cap d6 3 — Tu xAy dung va cai tién quy trinh (Process Design Maturity)

Dac trung:

Dia phuong da chu dong thiét ke quy t‘rinh phu hop v61 nguon luc, dia hinh, van hoa, dac
thu dan cu. Mo hinh “tir dudi 1€n” bat dau hinh thanh.

Dau hiéu nhén biét:

Quy trinh dugc dia phuong tu viét, c6 phan tich trai nghiém nguoi dung.Co nhom cai tién
chat luong hoat dong lién tuc.Moi diéu chinh dua trén dir liéu: thoi gian giai quyet chi phi
tuan thi, s6 luong phan anh.Quan hé chinh quyén — ngudi dan chuyén tir kiém soat sang
phuc vu.

Bing chirng thuec té:

Thoi gian xtr ly giam 1o rét; chi phi tuan thu giam 20-30%.Quy trinh dugc cap nhat hang
nam.D1ir liéu mé dugce cong khai minh bach.

Ning lwc cin phat trién:

K¥ ning thiét ké dich vu cong (service design).Tu duy hé thdng trong quan 1y d6 thi.Phdi
hop lién nganh theo md hinh nhém cong tac.

Cap d6 4 — Quan tri theo muc tiéu va chat lwong (Outcome-based Governance)
Dac trung:
bia phuong khong con coi quy trinh la cong cu k¥ thuat, ma la phuong tién tao ra gia tri

cong. Moi hoat dong déu gan voi1 muc ti€u do luong duoc.

Dau hi€éu nhin biét:
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Chat lugng dich vu duoc danh gia theo trai nghiém nguoi dan va doanh nghiép.Quy trinh
dugce to chirc quanh muc tiéu (outcome), khong phai quanh phong ban.C6 hé thong giam sat
theo thoi gian thue.Pia phwong chii dong dé xuét cai cach 1én Trung uong.

Bing chirng thuec té:

Ty 1¢ hai long cao; giam manh khiéu nai.Cong nghé s6 hd tro ra quyét dinh duva trén dir
li¢u.Quan hé Trung wong — dia phuong chuyén sang moé hinh uy thac — trach nhi¢m.

Ning e can phat trién:

Quan tri dir liéu va phan tich chinh sach.H¢ théng KPI gan vé6i hiéu qua cong vu.Nang luc
xtr Iy khung hoang va diéu phoi lién vung.

Cap 40 5 — Chinh quyén Kkién tao — phat trién (Enabling & Developmental
Governance)

Dac trung:

Dia phuong tré thanh trung tam sang tao chinh sach, khong chi van hanh t6t ma con biét
khai mé ti€ém nang phat trién dai han ctia con nguoi, doanh nghi¢p va cong dong.

Diu hiéu nhan biét:

Chu dong dé xuat mo hinh thi diém, cai cach méi.Chinh quyén tro thanh ddi tac dong kién
tao voi doanh nghi¢p.Quy trinh to1 thi€u, linh hoat, lay gia tri cong lam chuin.Khéa nang
di€u phoi h¢ sinh thai: lao dong — d6 thi — dich vu — cong ngh¢.

Bing chirng thuec té:

Tang truong kinh té — x4 hoi bén viing; moi truong séng cai thién rd rét.Van hoa phuc vu
trd thanh gia tri t6 chirc.HE sinh thai d61 méi sang tao phat trién manh.

Ning lwc cin phat trién:

Quan trj chién luoc va quy hoach tich hop.Dan dit thay d6i to chirc.Xay dung hé gid tri
cong dan dia phuong hudng to1 tuong lai.

Ung dung ciia khung danh gia

Khung nay gitp:

Trung wong xac dinh mirc d6 truong thanh dé thiét ké mirc phan quyén phu hop, tranh giao
qua tay hodc giao khong du.Dja phwong tu soi chiéu dé biét minh dang ¢ dau, thiéu gi, can
bd sung nang lyc nao.Ngwoi dian — doanh nghiép hiéu duoc cap dd nang lyc cua chinh

quyén, tu do tang tinh giam sat va dong gop.H¢ thong quan tri qudc gia xay dung 10 trinh
chuyén d6i nhét quan tir “nha nudce quan Iy sang “nha nude hd tro — phuc vu — kién tao”.
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BQ CHI SO PINH LUQNG PANH GIA CAC CAP PQ PHAN QUYEN CUA CHINH
QUYEN PIA PHUONG

I. Nhém chi s6 vé ning luc xir Iy cong viéc (Operational Capability Index)
1. Thoi gian xit 1y hd so trung binh

Cach do: Tong thoi gian xt 1y thuc t& / s6 lwong hd so.

Muc tiéu: Po téc d van hanh.

Y nghia: Thé hién mitc do chuyén nghiép va kha ning t6 chirc quy trinh.

2. Ty 1¢ ho so tré han

Cach do: S6 ho so tré han / tong ho so (%).

Y nghia: Phan anh murc d6 ky luat va tinh cam két ctia bd may.

3. Ty 1¢ sai s6t hanh chinh dwgc phat hién trong kiém tra

Ciach do: S6 sai sot / s6 hd so kiém tra (%).

Y nghia: Danh gia chat lugng chuyén mén va muc do tuan th.

I1. Nhém chi s6 vé ning luc ra quyét dinh (Decision-making Quality Index)
4. Ty 1¢ quyét dinh bi thu hoi, sira doi hodc hiy

Cach do: SO quyét dinh bi stra / tong sb quyét dinh (%).

Y nghia: Phan anh chat luong tham muu va d6 chinh xéac phap 1y.

5. Thoi gian trung binh dé ra quyét dinh

Cich do: T lic nhan hd so dén lac ban hanh quyét dinh.

Y nghia: Do ning lyc xir 1y, phan tich, tham dinh.

6. T 18 ap dung dir liéu trong quyét dinh

Cach do: % quyét dinh c6 dinh kém phan tich dir liéu, ban do, thdng ké.

Y nghia: Danh gid mtrc d6 chuyén do6i s6 va ning lyc phan tich.
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I11. Nhém chi s6 vé minh bach va gidi trinh (Transparency & Accountability Index)
7. Ty 1¢ cong khai diy di cac loai dir li¢u bit bugc

Cich do: S dit lidu cong khai / s6 dit liéu theo quy dinh (%).

Y nghia: Do mic d0 minh bach thuc chét.

8. TV 1¢ kién nghi clia ngudi dan — doanh nghiép dwoc tra 16i ding han
Cich do: S kién nghi duoc tra 101 ding han / tong kién nghi (%).

Y nghia: Do kha ning phan hdi va trach nhiém giai trinh.

9. S6 cudc ddi thoai cong khai/nim

Cach do: Théng ké s6 lugng theo timg linh vyc.

Y nghia: Phan 4nh mac d6 mé va su chi dong cta chinh quyén.

IV. Nhém chi s vé dao dirc cong vu va riii ro tham nhiing (Integrity Index)
10. Ty 18 vi tri nhay cam dwoc luin chuyén dinh ky

Cach do: SO can bo luan chuyén / s6 vi tri nhay cam (%).

Y nghia: Phan anh nd lyc phong ngira tham nhiing.

11. Ty 1& hd so c6 phan anh tiéu cuc

Cach do: SO phan anh tiéu cuc / tong s6 giao dich (%).

Y nghia: Panh gia d6 sach ctia moi truong hanh chinh.

12. Chi s6 chi phi khong chinh thirc (khio sat doanh nghiép, ngudi din)
Ciach do: Theo khao sat 4n danh, thang diém 1-10.

Y nghia: Po murc d6 liém chinh tir goc nhin thi truong.

V. Nhom chi s6 vé chit lwong phuc vu (Service Quality Index)

13. Mirc do hai long ctia ngwoi dan — doanh nghiép

Cach do: Khao sat doc lap, thang diém 1-100.

Y nghia: Chi bao tryc tiép vé chat lugng dich vu cong.
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14. Ty 1& dich vu cdng trwc tuyén mirc dd 4

Cach do: S6 dich vu muc 4 / tong dich vu cong (%).

Y nghia: Do murc d6 s6 hoa quy trinh.

15. Ty 18 hd so truc tuyén khong phai bé sung

Cach do: S6 ho so khong bi yéu cau bo sung / tong hd so ndp truc tuyén (%).
Y nghia: Danh gia chat luong huéng dan, cach thiét ké biéu mau.

VI. Nhém chi s vé ning lwc t6 chirc — van hanh (Institutional Capacity Index)
16. Ty 1é can bd c6 chirng chi quan tri cdng chuin héa

Ciach do: S can bo dap tng / tong s6 can bd (%).

Y nghia: Danh gia nang lyc chuyén mén cua doi ngil.

17. Ty 1€ quy trinh dwgc cap nhat hang nam

Cach do: SO quy trinh dugc ra soat, stra d6i / tong quy trinh (%).

Y nghia: Phan 4nh mirc d6 thich Gmg va cai tién.

18. Chi so phoi hop lién nang — lién cap

Cach do: Thoi gian thyc hién céc thi tuc doi hoi phdi hop tir 2 don vi trd 1én.
Y nghia: Do sttc manh van hanh ctia toan hé¢ théng, khong chi mot don vi.
VIIL. Nhém chi s6 vé quan Iy rii ro va tuén thi (Risk & Compliance Index)
19. S6 16i riii ro hé thong dwoc phat hién qua kiém toan ndi bd

Cach do: Théng ké theo tirng ky kiém toan.

Y nghia: Danh gia mirc d6 kiém soat ndi bo.

20. Ty 1é khuyén nghi kiém toan dwoc thue hién ding han

Ciach do: % hoan thanh trong thoi gian yéu cau.

Y nghia: Do kha ning stra 18i va tinh ky lut

Dung dé xép hang dia phwong theo “mirc trudng thanh phin quyén”, tao co ché giao
quyén theo nang luc.Kiém tra dinh luwgng thay vi cdm tinh, gitp Trung uwong giam sat tur
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xa.Tao dong luc canh tranh lanh manh, dyua trén chat lwong phuc vu nguoi dan — doanh
nghiép.Gan két khai thac dir li€u — quy trinh — trach nhiém, giap hinh thanh van hoa
quan tri hién dai.

THANG PHAN LOAI 5 CAP PQ TRUONG THANH CUA CHINH QUYEN DIA
PHUONG TRONG PHAN QUYEN

Cép 1: HANH CHINH THU PONG (Reactive Administration)
Bin chat

Chi thyc hién nhiém vu khi c6 chi dao; khong c6 nang luc tu thiét ké, tu quyét hay chiu
trach nhiém.

Piic diém

Phu thudc hoan toan vao van ban cép trén.Lam viéc theo thoi quen, khong theo chi s6 hodc
tieu chuan.Xu ly cong viéc mang tinh doi pho, cham tré.Hau nhu khong c6 cong khai,
khong c6 dir liéu.Tranh rai ro bang cach khong lam.

Déu hiéu dinh lwong

Hb so tré han > 40%.Quyét dinh sai phai stra/htty > 10%.Chi s6 hai long < 50/100. Hau nhu
khong c6 dich vu cong mic 4.

Y nghia

Dja phuong chua du ning luc phan quyén; chi phu hop thuc hién co ban va chiu giam sat
chat.

Cfip 2: QUY TRINH - THU TUC (Procedure-driven Administration)
Bén chat

C¢ tuan thu quy trinh nhung quy trinh ctng; nang luc phan tich, sang tao va phéi hop con
thap.

Pic diém

Lam viéc ding quy trinh nhung may moc.Thay d6i cham, ngai diéu chinh.Dir liéu thu thap
roi rac, khong dung dé ra quyét dinh.Trach nhiém giai trinh thap.Chi coi viéc “dung thu tuc”
la hoan thanh nhiém vu.

Dau hiéu dinh lwong

Hb so tré han 20-40%.Chi s6 minh bach < 50%.Quy trinh cap nhat dudi 10%/nim.Mirc d6
hai 1ong 50-65/100.
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Y nghia

Dja phuong c6 thé nhan thém quyén han nho, ¢ kiém soat, nhung chua thé giao quyén vuc
16m hodc viéc phuc tap.

Cip 3: QUAN LY HIEU QUA (Performance-driven Administration)
Ban chét

Bit dau chuyén tir “lam dung thu tuc” sang “lam ding muc tiéu”, biét do luong va tbi wu
quy trinh.

Pic diém

C6 hé thong chi s6 16 rang.Quy trinh duoc cai tién dinh ky.Bat dau tmg dung s6 trong xtr Iy
ho so va ra quyét dinh.Chu dong phoi hop lién nganh.Hudng dén gidm thoi gian, gidm sai
sot, tang chat luong.

Diu hiéu dinh lwgng

Hb so tré han 10-20%.50-70% quy trinh c¢6 dir liéu di kém.Quy trinh cdp nhat 20—
30%/nam.Muc hai long 65-80/100.Dich vu cong muc 4 dat > 50%.

Y nghia

Dia phuong c6 thé phan quyén cap do trung binh: quan 1y dy an, cip phép, dau tu cong nho,
dich vu cong 16n.

Cép 4: QUAN TRI THEO DU LIEU (Data-driven Administration)
Bén chat

Ra quyét dinh dua trén dit liéu, mo hinh hoa rui ro, toi vu hoa lién tuc. Bo may 6n dinh va
chuyén nghiép.

Pic diém

Dit liéu s6 hoa toan dién, két ndi lién nganh.Ra quyét dinh kém phan tich rui ro va danh gia
tdc dong.Quy trinh linh hoat, c6 thé diéu chinh theo tinh huéong.Minh bach manh mé, giai
trinh chu dong.Md hinh phoi hgp gitra chinh quyén — doanh nghiép — ngudi dan rd rang.

Diu hiéu dinh lwong

Hb so tré han < 10%.Quyét dinh bj stra/huy < 2%.80% quyét dinh kém phén tich di
li¢u.Dich vu cong muirc 4 dat > 80%.Murc hai long > 80/100.

Y nghia
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bia phuong du nang lyc nhén phan quyér} rong, bao gom:phé duyét dau tu 16n,quan ly dat
dai — xay dung phtrc tap,phat trién do thi,to chuce thi truong dich vu cong.

Cép 5: KIEN TAO - PONG SANG TAO (Co-creative & Developmental Government)
Bin chat

Chinh quyén phét huy t6i da phan quyén: khong chi quan tri tt ma con dan dit phat trién,
huy dong tri tu¢ xa hoi.

Pac diem

Hé théng chinh quyén van hanh nhu mét “nén tang phat trién”.Dit liéu mé, cho phép cong
dong — doanh nghiép dong kién tao giai phap.Quy trinh siéu linh hoat, thich tng theo thoi
gian thuc.Quan tri minh bach & cp do cao, co ché phan hdi da ting.Van héa doi méi lién
tuc, tu phan tich — tu cai thién.Dia phuong trd thanh “md hinh mau” dé nhan rong.

Déu hiéu dinh lwong

Hb so tré han < 3%.Quy trinh cap nhat 40-60%/nam.95% dir lieu dugc mo ¢ dang dé sir
dung.Mtc hai long > 90/100.Chi sb chi phi khong chinh thirc gan bang 0.Muc do tham gia
ctia nguoi dan — doanh nghiép vao quyét dinh cong rat cao.

Y nghia

Pia phuong du diéu kién:nhan phan quyén t6i da,thuc hién co ché dic thi,thi diém chinh
sach mai,hodc tré thanh “trung tdm phat trién vung”.

Thang phén loai nay khong chi dé “danh gia” ma lé'dé tao dong luc canh tranh, giao
quyén theo nang lwe, va dinh hwdéng cai cach thé ché. N6 diat ra mot hanh trinh phat trién
r0 rang: ) ) . )

tor hanh chinh thy dong — dén quan tri hién dai — dén chinh quyén kién tao.

BO NGUYEN TAC KIEM SOAT RUI RO TRONG MO HINH PHAN QUYEN

VA TRONG HE THONG QUY TRINH QUAN LY NHA NUOC**

Kiém soat rui ro 1a diéu kién nén tang dé phéan quyén thuc chit ma khong dan dén budng
long quan ly. Mot hé thong phan quyén chi bén ving khi nang luc ctua dia phuong duogc
phat huy t6i da, nhung dong thoi van nam trong khuon kho gidm sat chién luoc cua Trung
uong. Bo nguyén tac dudi ddy nham dinh hinh “khung an toan thé ché” dé cac dia phuong

¢6 thé van hanh linh hoat ma khong 1am méo mé muc tiéu chung.

1. Nguyén tic 1: Rii ro phai dwoe nhén dién truée khi phan quyén

56



Bat ky hoat dong phan quyén nao cung tlem an ba nhom rai ro:rii ro phap 1y (4p dung sai
luat, vuot thim quyén),rii ro thé ché — to chire (xung dot loi ich, long léo trong phdi
hop),rui ro thwe thi (ndng lyc can bo, nguon lyc han ché, van héa hanh chinh cuc bo).

Mot hé thong phan quyen truong thanh phai danh gia rai ro trwdre, thay vi cho dén khi sai
pham xay ra. Diéu nay dong thoi tao khudn tham chiéu dé Trung wong va dja phuong théng
nhét vé bién d6 linh hoat.

2. Nguyén tic 2: Quyén han di ddi véi trach nhiém cu thé va c6 thé do lwong dwoge

Néu phan quyen ma khong gan trach nhiém do ludng duoc thi toan bo hé théng sé roi vao
trang thai “quyén phan tan — trach nhiém mo ho”.

Moi quyén han duoc giao phai kém:muc tiéu do luong duge (KPI hanh chinh, chi s6 phuc
vu ngudi dan, thoi gian xtr 1y, chat luong bao céo. ..);pham vi quyén han 1 rang;trach
nhiém giai trinh trudc nguoi dan, doanh nghiép va co quan cap trén.bay la nguyén tac cot
15i dé bao dam phan quyén khong dong nghia v6i budng long.

3. Nguyén tic 3: Bo tiéu chuan tdi thiéu dé bao dam chat lrong dich vu hanh chinh

Du mdi dia phuong dugc quyén xay dung quy trinh riéng, van phai ¢6 “chuan tdi thiéu” do
Trung wong xac lap nham tranh tao ra bat binh dang vé chét luong phuc vu gilta cac dia
phuong.Chuin t01 thiéu bao gém:yéu cau cong khai — minh bach;mac do s6 hoa bat
budc;thoi gian t6i da cho tirng nhom thu tuc;chuan muc dao dirc cong vu;co ché tlep nhan
va xir Iy phan anh bat budc.Chuan tdi thiéu gitip kiém soat rii ro hé thong ma khong bo hep
su sang tao cua dia phuong.

4. Nguyén tic 4: Kiém soat riii ro bang minh bach héa toan b quy trinh

Minh bach khong phai 13 tuyén bd, ma 1a co ché dé moi hanh ddng cé tac dong dén quyén
—lgi ich ciia d4n va doanh nghiép déu dé lai dau vét.

Hé théng minh bach bao gdm:nhat ky sd héa toan bd quy trinh;cong khai thoi gian xir 1y
theo tirng budc;cong khai tinh trang hd so theo thoi gian thyc;truy vét dugc bat ky thao tac
nao ‘cﬁa can bd.Néu khong minh bach, moi nd luc phan quyén déu sé& bi danh trao thanh dic
quyeén.

5. Nguyén tic 5: Kiém soat rii ro thong qua phén tach vai tro

Bon vai trd trong yéu phai duoc phan tach:nguoi 1ap quy trinh nguori thuc thi,nguoi giam

sat ngu’on danh gia doc 1ap.Mo hinh phan tach vai tro loai trir nguy co “vura da bong vura th6i
’, ddc biét & cac linh vuc nhay cam nhu dat dai, dau tu, ngan sach, tuyén dung.

6. Nguyén tic 6: Kiém soat ngudn lrc — nén ting clia moi rii ro

Khoéng c6 rui ro nao 16n hon vi¢c giao nhi€ém vu vuot qua kha nang nguén luc, dac biét 1a

nguon luc con nguoi.

Trudc khi phan quyén, phai lam ré:nang luc déi ngli;mic dd san sang vé cong nghé;diéu

kién ngan sadch;mtrc d§ 6n dinh chinh tri — xa héi cua dia phuong.
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Giao quyén dé thanh cong, khong phai giao quyén dé day rui ro xudng cip dudi.

7. Nguyén tic 7: Co ché phan hoi hai chiéu va xir Iy ngay tai dau vao

Kiém soét rui ro hiéu qua nhat 1 xir 1y tai diu vao, noi phat sinh nguyén nhén.

Do d6 phai c6 ba 16p phan hoi:phan hoi cua nguodi dan — doanh nghiép;phan hoi cua can bo
thuc thi;phan hoi tir giam sat cap trén.

Néu cac kénh phan hoi bi tic nghén, hé thong sé tich tu raii ro va sup d6 theo chudi.

8. Nguyén tic 8: Co ché can thiép sém (Early Warning Mechanism)

Trung wong khong nén chd dia phuong sai roi méi thanh tra; thay vao d6 phai:theo ddi dit
liéu theo thoi gian thuc;phat hién bat thuong;gii canh bdo sém;yéu cau dia phuong giai
trinh va diéu chinh trudc khi sai pham xay ra.

Pay 1a nguyén tic van hanh cta cac hé thong hanh chinh hién dai trén thé gioi.

9. Nguyén tic 9: Kiém soat riii ro bang niing lyc giai trinh

Giai trinh khong chi 13 bao cdo, ma 13 kha ning ching minh chinh danh ctia moi quyét
dinh.Mot dia phuong chi c6 thé dugc phan quyén manh khi c6 kha nang:giai thich dugc vi
sao chon phuong 4n A thay vi B;cong khai dir 1i€u 1ién quan;chap nhan ki€ém todn, kiém tra
dot xuat;chiu trach nhiém néu danh gia sai.

Nang luc giai trinh 1a “try thép” gitt on dinh cho toan bo hé thong phan quyén.

10. Nguyén tic 10: Kiém soat riii ro thong qua viin héa cong vu

Khéng c6 co ché ndo ¢a manh néu van hoa cong vu van dya trén “né trach nhiém — tranh rui
ro — xin ¥ ki€n”.Muon van hanh phan quyén hi€u qua phai kién tao van hdéa:dam lam, nhung
lam ding;coil nguoi dan 1a d61 tuwong phuc vu;hop tac thay vi cuc bd;minh bach thay vi gitr

thong tin.

Vin hoa cong vu 1a nhéan t6 quyét dinh tinh bén viing 1au dai cia moi hé théng phan quyén.

Bo nguyén tic kiém soét rui ro trong phin quyén khong nhim lam giam tu do cua dia
phuong, ma dé bao dam tw do ay dwgc sit dung ding muc dich: ning cao chat lugng
phuc vu nguoi dan va tang hiéu qua quan tri quoc gia.

Mot quéc gia chi thuyc sy manh khi dia phuong manh, va dia phuong chi manh khi dugc trao
quyén trong khudn kho rui ro dugc ki€m soat chat ché, minh bach va dya trén ti€u chuan

chung cua ca nudc.

BO CONG CU PO RUI RO VA HE THONG CANH BAO SOM
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TRONG MO HINH PHAN QUYEN**

Trong moi hé thélng phén quyén, rui ro khong bao git bién mat; n6 chi thay ddi hinh thai va
vi tri. MOt hé thong quan tri trudng thanh khong cho rai ro bde 1§, ma phai chu dong do
luong, theo do1 va du bao. B cong cu dudi day tao nén “tang phong vé thong minh”, giup
Trung wong nam chién lugc — dia phuong nam van hanh, tao nén su hai hoa gitra ky luat
quan tri va sang tao thuc thi.

I. BO CONG CU PO RUI RO

Bo céng cu nay giup n}lén dién, Qinh }uo’ng va theo df)i rui ro theo thoi gian. N6 dugc chia
thanh bon nhom 16n, mo1 nhém déu gan véi céc chi so6 cu thé va c6 kha nang ing dung thuc
tién.

1. B cong cu danh gia rai ro phap ly

Nhom cong cu nay xac dinh kha nang dia phuong ap dung sai, hiéu sai hodc vuot tham
quyeén.

a. Chi s6 mo ho phap 1y (Legal Ambiguity Index — LAI)

Po mirc d6 ndi dung quy trinh c6 nhing doan mo hd, dién giai rong, thiéu tiéu chuan
hoa.Cach do: dém s6 di€u khoan phai “xin y kién huéng dan”, s6 lan phai giai thich lai.Murc
rui ro: cang nhiéu tinh hudng dién gidi chi quan — rui ro phép 1y cang cao.

b. Chi s6 twong thich phap luit (Legal Compliance Ratio — LCR)

Do murc phu hop gitta quy trinh dia phuong va khung phéap 1y qudc gia.So sanh timg budc
voi Luat, Nghi dinh, Thong tu.Dudi 85% la rui ro cao.

¢. Chi sd vugt tham quyén (Overreach Index — OI)

Po murc do dia phuong giai quyét cong viéc vuot thim quyeén.

Vi du: ra van ban trai luat, tuy tién cat — ghép ho so, tu dat diéu kién.

2. B cong cu do rii ro van hanh va nang luc

Pay 1a nhom rui ro xay ra khi ngudn luc khong twong thich voi nhiém vu.
a. Chi s6 ning luc can b (Capability Score — CS)

Danh gia qua:ty 1€ hd so bi tra vé& do 15i can bo;két qua dao tao;muc d thanh thao cong
ngh¢;nang suat xu ly.

b. Chi sé qua tai hé thong (Operational Stress Index — OSI)
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Do muc dd qua tai trong van hanh:ti 1€ tdn dong hd so;thdi gian trung binh xu ly téng;sé
lugt phan anh cua nguoi dan.

¢. Chi s tinh nhét quan trong thuc thi (Execution Consistency — EC)

So sanh két qua xir Iy gitra cac phong ban, quan/huyén, hodc giira nhitng can bd khac
nhau.Sy chénh 1éch cang 16n — rui ro cang cao.

3. Bo cong cu do rii ro tham nhiing — xung dot lgi ich

Phéan quyén manh hon déng nghfa voi rui ro xung dot 1¢i ich 16n hon. B6 cong cu nay gitp
do luong nhirng nguy co tiém an.

a. Chi s0 tiép can khong chinh thire (Informal Access Index — IAI)

Do so6 luon han anh vé viéc:phai “quan hé” dé giai quyéet ho so;cd “ctra sau”’;co co ché xin
v v 3 5 5
— cho.

b. Chi s tap trung quyén lrc (Power Concentration Ratio — PCR)

Do mtrc d§ mot ca nhan hodc bd phan c6 qua nhi€éu quyén phé duyét.Mot nguoi nam > 5
loai tham quyén nhay cdm — rui ro cao.

¢. Chi s rii ro tai chinh (Financial Integrity Risk — FIR)

Theo ddi:su bat thuong trong phan bd ngan sach;ty 1& du an bi diéu chinh ting vén;sb 1an
kiém toan phat hién sai pham.

4. Bo cong cu do rii ro trdai nghiém nguwoi dan — doanh nghiép
Pay la thudc do quan trong nhat, boi hé thong chi co ¥ nghia khi phuc vu con nguoi.
a. Chi s6 hai long (Citizen Satisfaction Index — CSI)

Khong dung phiéu hinh thirc, ma dya vao:ty 1€ phan anh ty phélt;tén suét khiéu nai lap
lai;thot gian giai quyét.

b. Chi s6 niém tin cong (Public Trust Index — PTI)

Po mirc 46 nguoi dan tin twéng vao sw minh bach va hiéu qua cua chinh quyén.
¢. Chi sb cong bang trong tiép can dich vu (Equity of Access — EA)

Do muc chénh 1éch gitra cac nhoém dan cu, gilra cac dia ban.

II. HE THONG CANH BAO SOM (EARLY WARNING SYSTEM — EWS)
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Hé théng canh bao som la téng phong vé tha hai, hoat dong theo co ché tu dong, lién tuc va
chu dong. Muc tiéu cua n6 khong phai trung phat, ma 1a ngan sai pham trudc khi ching
xay ra.

1. Co ché thu thap dir liéu thoi gian thue

Dit liéu 1a “dong mau” cua hé théng canh bao sém.

H¢ thong can thu thap ty dong:nhat ky xir 1y ho so;thoi gian thuc thi tirng budce;ludong duyét
van ban;lich st truy cap cua can bg;dir liéu phan dnh cta nguoi dan.

T4t ca duoc tong hop vao mot bang diéu khién qudc gia (national dashboard).

2. Bd quy tic phat hién bit thwong (Anomaly Detection Rules)

Hé théng canh bdo thong minh phai ty nhan dién bat thuong dya trén dir liéu lich str.

Mot s0 tin hi€u canh bao:

thot gian xu ly hé so dot ngot tang gap d6i;mot can bd xtr Iy qua nhleu hd so nhay cam;xudt
hién khéi luong truy cip bat thuong vao hé thong hd so bi tra vé hang loat & mot dia

phuong;ti 16 phé duyét qua cao hodc qua thap bat thuong.

Khi phat hién, hé thong giri canh bao ty dong dénThu trudng co quan dia phuong;Cip
tinh;B§ nganh lién quan;Va Trung uong.

3. Co ché giam sat ngiu nhién va giam sat theo dir liéu

Hé thdng canh bao sém két hop hai cong cu:

a. Giam sat ngiu nhién (Random Audit)

Ap dung cho céc linh vuc ¢6 riii ro cao nhu dét dai, dau tu, ngan sach.

b. Giam sat dua trén dir li€éu (Data-driven Oversight)

Tap trung vao nhitng noi c6 dau hiéu bat thudng thay vi giam sat dai tra.

Céch 1am nay gidm ganh nang thanh tra va tang tinh chinh xéc.

4. Co ché can thiép sém (Early Intervention Protocol)

Khi c6 canh bao, hé thong kich hoat quy trinh can thigp sém gém 4 budec:

Xac minh nhanh (Quick Verification): kiém tra hd so — dir liéu ban dau.Yéu czklu~ giai
trinh (Immediate Explanation): dia phuong phai tra 161 trong thoi han 48-72 gio.Ho tr¢

ky thuat (Technical Support): néu 101 do nang luc thap hodc quy trinh sai. Ap dung bién
phap ché tai (Corrective Action): néu c6 ddu hiéu vi pham hoic cé tinh che gidu.
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5. Co ché lién thong véi nguwoi dan — doanh nghiép

Hé thong canh bao sém hoat dong hiéu qua khi:ngudi dan co thé bao phan anh truc tiép vao
hé thong;doanh nghiép c6 thé giri dir liéu an danh;t6 chirc xa hoi c6 thé doi chiéu dir li¢u
cong khai.Phan anh ctuia nguoi dan tré thanh “mat xich canh bao” manh nhat, vi ho tiép xtc
Vo1 rui ro thyc t€ moi ngay.

IIL. Vai tro chién lrge ciia Trung wong trong hé thong canh bo sém

Trung wong giit 3 vai trd ¢t 15i:

Thiét 1ap chuin dir liéu qudc gia dé tranh phan manh.

Xay dung cong cu canh bao ty dong, tranh phu thudc cam tinh.

Can thiép sém, diéu chinh kip thoi, khong chd sai pham bung nd.

Phin quyén khong phai 13 budng; d6 1a phan dinh trach nhiém, nhung giam sat phai thong
minh hon.

Mot hé thong phan quyén chi bén virng khi ¢6 hai 16p bao vé:
Bo cong cu do rii ro dé nhan dién som cac diém yéu;
H¢é thong canh bio sé'm dé can thiép trudc khi sai pham xay ra.

Hai cdu phan nay tao ra “hé thong than kinh trung wong” cho bd may nha nudc hién dai, bao
dam phan quyén khong dong nghia voi hon loan, va sang tao khong bién thanh tuy tién.

BAN TONG KET CHIEN LUQC VA PINH HUONG HANH PONG
V& Thiét ké lai Hé thong Quy trinh Quan Iy Nha nude trong Giai doan M&i
I. Boi canh va van dé cot 16i

Sau nhiéu nim trién khai cai cach hanh chinh va hién dai héa bo may nha nudc, hé th6ng
quy trinh van hanh cua cic co quan quan 1y van boc 16 nhimg han ché nghiém trong: quy
trinh nhiéu nhung khéng hiéu qua; ding quy dinh nhung sai so v&i thyuc tién; mdi noi ap
dung mdi kiéu; ngudi dan va doanh nghiép van gip phién ha; con can bo dia phuong thuong
xuyén lung ting, so sai, s¢ trach nhi¢m.

Nguyén nhan khong nam ¢ thiéu quy trinh, ma nam & tw duy thiét ké quy trinh, & co ché
phén quyen kiém soat, & kha ning thich vng ciia hé thong, va & cach thirc vin hanh —
phén hoi — diéu chinh. Nhiéu nghién clru trude day that bai vi tu duy nganh doc, cach tiép
can cuc b, thiéu g6c nhin hé thong, thiéu co ché thu nghi¢m, thiéu tleng noi tuo dia phuong
va thiéu vong ldp phan hoi tir xa hoi.
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Chinh vi vdy, cin mot chién lugc cai t6 mang tinh kién tric hé thong, thay vi chi sira ting
quy trinh don 1é.

I1. Muc tiéu chién lwogc

X4y dung mot hé thong quy trinh méi dya trén triét 1y thich tng, linh hoat, dit ngudi dan
— doanh nghié€p lam trung tam.

Chuyén d6i md hinh quan Iy tir “hanh chinh — kiém soat” sang “hd trg — phuc vu — kién

tao”.

Phan quyén thue chat dé dia phuong tu xay dung, van hanh va diéu chinh quy trinh theo
ddc thu.

Thiét 13p co ché giam sat va kiém soat rii ro dya trén dir liéu va cac chi s6 dinh luong.
Tao vong lip cii tién lién tuc dé quy trinh thuc sy séng duoc trong doi song.

Hinh thanh nén van héa quan tri méi, noi trach nhi¢m di déi véi quyén han va minh
bach.

II1. Nguyén tic nén ting ciia hé thong quy trinh kiéu méi

Thure tién 12 xuét phat diém: thiét ké quy trinh tir nhu ciu that cua dia phuong va ngudi
dan.

Linh hoat trong thwe thi: quy trinh 1a khung thich (mg, khong phai khuén mau ctng.

Quan Iy rii ro 13 trung tAm: mdi quy trinh phai chi ra rii ro, diém nghén va cach kiém
soat.

Chit lwong 12 muc tiéu: c6 chi s6 do luong rd rang va co ché kiém tra doc 1ap.

Pia phuwong 13 don vi thiét ké — van hanh: trung uvong chi ban hanh nguyén tic, chuin
chung.

Lién nganh — lién théng: quy trinh phai xir Iy dong chay tong thé, khong chi pham vi cia
mot co quan.

S6 héa 1a ha ting mic dinh: moi quy trinh phai c6 phién ban s hoa, gan voi dir lidu va
lién thong.

Phan hdi xa hoi 1a dong luwe cai tién: moi quy trinh phai c¢6 cong cu ghi nhan y kién va
di€u chinh.

Trach nhiém ca nhén ré rang: phan dinh rd ai chiu trach nhiém vé chat lugng dau ra.
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Thir nghiém — danh gia — nhan rgng: khong ban hanh 16n ngay, phai qua giai doan
sandbox.

IV. M6 hinh phin quyén chuén trong thiét ké quy trinh

1. Trung wong dam nhiém cac “tang chién lwgc”

Xac 1ap nguyén tic 16n, khung kién trac quéc gia, bo tiéu chudn va bo chi sé chat lugng.
Dinh hudng logic quy trinh theo chirc ning, khong can thiép vao chi tiét ki thuat.
Tryc tiép nhan phan anh tir ngudi dan — doanh nghiép.

Piéu phéi lién nganh va phé duyét mo hinh thir nghiém.

2. Pia phwong dam nhiém cac “ting tac nghiép”

Tu thiét ké quy trinh phu hop voi nguén luc, vin hoa, dic diém dan s, dia ban.
Tb chire thuc thi va diéu chinh lién tuc.

Chiu trach nhiém trudc trung uwong vé chit luong dich vu cong va rui ro phat sinh.
V. Co ché giam sat trong mé hinh phin quyén

Giam sat theo dir li€u: cac chi s6 dinh lugng vé thoi gian xu 1y, mire do hai long, ti 1€ sai
sot, mac do rui ro.

Giam sat ddc 1ap: thong qua thanh tra cip trung wong, co quan kiém todn, va cac to chirc
danh gia doc lap.

Giam sat xa hoi: céng phan anh truc myén, khao sat dinh ky, co ché tiép nhan phan hoi bat
bude tong hop hang quy.

Giam sat theo vong doi quy trinh:

RTI — Chi s6 riii ro tac nghiép

TPI — Chi s6 thoi gian xir Iy trung binh

ISI — Chi s6 lién thong lién nganh

UFI — Chi s6 phan hdi ciia ngudi dan va doanh nghiép
2. Cong cu kiém soat rii ro

Ma tran rai ro theo muc dd tdc dong va tan suat.
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B6 cau hoi kiém tra chét luong tirng budc.

Cong cu du bao diém nghén (bottleneck detection).

3. Hé théng canh bao sém

Thu thap dir liéu theo thoi gian thuec.

Canh béo khi c6 sy ¢b hodc xu hudng suy giam chat lugng.

Dashboard theo ddi theo cdp xa — huyén — tinh — trung wong.

VII. Thang do 5 cap d¢ truéng thanh trong phin quyén

Cép 1 — Tuan thii co ban: 1am theo hudng dan tir trén, khong c6 diéu chinh dia phuong.

Cip 2 — On dinh tic nghiép: c6 kha ning t6 chirc thyc thi tt nhung chua ty thiét ké quy
trinh.

Cap 3 — T thiét ké ban diu: dia phuong bat dau viét quy trinh nhung chua dong bo.

Cap 4 — Nang cao lién thong — quan Iy riii ro: quy trinh c6 phan tich rai ro va co ché lién
nganh.

Cép 5 — Tw chii hoan toan, quan tri theo dir liéu: dia phuong lam chu toan bo chu trinh
thi€t ké — van hanh — cai tién.

VIII. Cac rii ro cia phan quyén va cach kiém soat

Rii ro sai léch giira cac dia phwong
— Kiém soat bang bo tiéu chuan quoc gia va cong cu giam sat dir liéu tap trung.

Riii ro lam quyén hoac budng l16ng
— Kiém soat bang co ché giam sat doc 1ap va truy trach nhi€ém cé nhan.

Riii ro niing lwc khong dong déu
— Kiém soat bang chuong trinh dao tao chuan hoa va ho tro k¥ thuat.

Riii ro chong chéo giira cac co quan
— Giam thiéu bang quy trinh lién nganh va trach nhiém lién déi.

Riii ro tri tré, khong doi méi
— Co ché phéan hoi xa hi va yéu cau bao cdo cai tién hang quy.

IX. L trinh hanh dong

Giai doan 1 — Kién tao nén tiang (06 thang)
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Trung wong ban hanh bd nguyén tic 16n va kién tric quy trinh qudc gia.
Lua chon 10 dia phuong dé thir nghiém thiét ké quy trinh tir dudi 1én.
Xay dung hé thdng dir liéu giam sat va bo chi s6 chuan.
Giai doan 2 — Thiét ké va thir nghiém (618 thang)
Dia phuong xdy dung quy trinh méi theo mau khung va thuyc tién.
Thir nghiém 3 loai quy trinh trong diém: dat dai, dau tu, dich vu cong truc tuyén.
Panh gia rti ro, chat luong va muc d6 lién thong.
Giai doan 3 — Nhén rong va chuin héa (18-36 thang)
Nhén réng mo hinh cho toan qudc.
Xay dung “thu vién quy trinh qudc gia” dé cac dia phuwong hoc hoi 1an nhau.
Pua vao van hanh hé thong canh bao sém va co ché danh gia dinh ky.
Chuyén tir “tudn thii quy trinh” sang “quan tri bang ning luc va két qua”
Chién lugc nay hudng téi mot bude chuyén cin ban ciia bd may nha nudc: tir mod hinh quan
1y dua trén ménh 1&€nh — thu tuc sang mo6 hinh quan tri hién dai, thich rng va hu’o'rng,dén gia
tri. Quy trinh khong con la ganh nang hanh chinh, ma tr¢ thanh cong cu nang cao chat lugng,
giam rui ro, thic day phat trién va tao dung niém tin.
Muén lam duoc diéu do, Trung wong phai gitr vai tro kién tao cac nguyén tic 16n, con dia
phuong phai trd thanh chu thé thiét ké va van hanh quy trinh theo nang luc va dac thu cua
minh.
Pay khong chi 1a cai cach quy trinh — ma 13 t4i 1ap tu duy quan tri quoc gia.
TONG KET CHIEN LUQC

VE POI MOI QUY TRINH, PHAN QUYEN VA KIEM SOAT QUYEN LUC
THEO HUONG THICH UNG — LIEN NGANH — LAY HIEU QUA THUC TIEN**

I. Bi canh chién lwoc

Trong hon mot thap nién, Viét Nam da thyc hién nhiéu chuong trinh cai cach thé ché, cai
cach thu tuc va phan cdp phan quyeén. Tuy nhién, nhing n6 lyc do van chua tao duogc
chuyén bién twong xtng véi ky vong. Diém nghén 1on nhét nam 0 quy trinh lam chinh
sach va thue thi chinh sach, von dugc thiét ké theo tu duy tuyen tinh, hanh chinh hoéa, chia
cat theo bo nganh va thiéu cac co ché phan hoi nhanh tir thye tién.
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Trong bdi canh mi—tdc do d6 thi hda nhanh, mé hinh kinh té d6i méi lién tuc, thach thuc
quan tri da nganh, da khong gian va tinh phirc hop ngay cang cao—néu quy trinh khong
duogc diéu chinh theo hudng linh hoat va thich tng, cac chinh sach du dung cling khong vao
dugc cude song.

Chinh vi vay, can hinh thanh mét tiép cian hoan toan méi, coi quy trinh khong phai la “trat
tir cac bude ¢b dinh”, ma 13 hé diéu hanh cia nha nwéc, c6 kha nang tu hoc, tu diéu chinh,
bao dam tinh hop phap nhung dong thdi bao vé duge muc tiéu phat trién.

IL. Ly do nhiém vu nay cin dwgc chii tri béi Ban Chinh sach Chién lwgc Trung wong

Khong giong cac nhiém vu mang tinh chuyén mén thuan tay (thuéc Bo Tu phap hodc Bo
Noi1 vu), cai cach quy trinh 1a nhiém vuy:

Lién nganh ¢ mirc cao nhat: lién quan dén Bo Tu phap, Bo Noi vy, Bo , Bo Tai chinh, Bo
Xay dung, Bo TNMT, Thanh tra Chinh phu, co quan Dang; nhung khong mot don vi nao ¢6
da tham quyén dé di€u phoi tong thé.

Doi héi goc nhin chién lwge va sirc manh chinh tri dé pha v tu duy cuc b, von 1a rao
can 16n nhat trong cac cai cach trudce day.

Yéu ciu co ché phan hdi lién tuc: chi c6 co quan hoach dinh chinh sach chién luoc méi c6
thé diéu phoi, thu nhan phan hoi tr cac dia phuong, thi diém, diéu chinh kip thoi.

Lién quan dén tii cAu triic md hinh nha nwée (tir quan 1y sang hd trg — phuc vu — kién
tao), nam trong trong trach dinh hudng cua Pang, vuot ra ngoai pham vi phap 1y — tha tuc
thuan tay.

Do vay, can xac dinh Ban Chinh sach Chién lwgc Trung wong 1a dau moi chu tri, véi su
phoi hgp chinh thirc va rang budc trach nhiém ctia cac b nganh chu quan.

II1. Céc 16i co ban trong nhitng nghién ciru va cai cach quy trinh truée diy

D¢ tién té1 hanh dong hi€u qua, can nhan dién nhirng sai sot ¢6 tinh hé thong tirng khién cac
deé xuat cai cach quy trinh khong di vao cudc song:

1. Sai ¢ cach diit van dé

Nhiéu nghién ctru coi quy trinh 1a “thii tuc can rat ngin”, thay vi coi 1a hé théng van hanh
quyen lwe va trach nhiém. Vi vay, gidi phap thuong roi vao “cat giam thu tuc” thay vi thiét
ké “quy trinh tao gia tri”.

2. Sai ¢ chu tri nghién ciru

Phan 16n nghién ctru do mot bo chu tri, dan dén:

Céch nhin cyc b9, bao v¢ quyén han cua bo chu quan.
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Khong c6 co ché €p budc cac bo khac tham gia mdt cach thuc chét.
Thiéu goc nhin tong thé vé quan tri nha nudc.
3. Sai & dic diém tw duy va phwong phap

Tu duy phé bién 14 “quy trinh chuin” va “mot miu cho tat ca”.
Trong khi thuc tién ngay nay doi hoi:

Quy trinh thich ¢ng theo loai hinh nhiém vu (dau tu cong, dit dai, d6 thi, méi trudng,
chuyén doi so...).

Co ché diéu chinh theo thoi gian thuc (real-time governance).

Hé théng canh bao va do ludng rui ro.

Céc bao cdo trudc day hau nhu khong xir Iy dugce tinh phirc hop nay.
4. Sai & mirc d9 thir nghiém va phan hoi

Hau hét céac cai cach khong co giai doan pilot theo quy mod ki€ém soat. Chinh sach thi€éu moi
truong thr nghiém dan dén co sai sét 1a “sai ¢ pham vi toan quoc”, rat kho stra.

5. Sai & co  ché lién nganh

Co ché phbi hop hién nay thién vé “xin y kién”, khong c¢6 nguoi chiu trach nhiém cudi
cung.

Vi vay:

Nhiéu quy trinh kéo dai vi “doi y kién bo khac”.

Khi c6 sai pham thi khong ai chiu trach nhiém.

6. Sai & co ché hoc héi tir dia phuwong

Nghién ctru trung wong thuong thiéu dit liéu thuc té. Pia phuong co6 sang kién thi khong
dugc chuan hoa hodc dua vao luat hoa. Quy trinh vi thé khong phan anh duogc thyc tién sinh
dong.

IV. Muc tiéu chién lwge ciia chwong trinh cai cach méi

Tao ra h¢ diéu hanh méi cho Nha nwée, du linh hoat dé thich ung v&i sy phuc tap.

X4y dung khung phin quyén — kiém soat quyén lwc dwa trén dir liéu va chi sd, giam
phu thudc vao cam tinh va “duy y chi”.
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Tao diéu kién dé quyét dinh ciia dia phwong hop phap, hop 1y va cé thé kiém soat rii
ro.

Diéu chinh quy trinh theo hwéng thue tién din dit, thay vi vin ban dan dit.

Tao ra kénh phdi hop lién nganh c6 trach nhiém va rang budc, thay vi giri — nhin cong
van.

V. Vai tro ciia tirng co quan trong thwe thi chién hroe

1. Ban Chinh sich Chién lwgc Trung wong — co’ quan chii tri

Dinh hudng triét 1y cai cach: thich ing — iy thyc tién — lién nganh — dya trén dir liéu.
Ban hanh nhiém vu nghién ctru téng thé vé “quy trinh trong nha nuéc hién dai”.

Piéu phdi lién nganh, t6 chirc co ché hop “ban tron chinh sach” bat budc.

Quyét dinh cac mo hinh pilot va dia phuong thi diém.

Trinh B6 Chinh tri két luan dé théng nhat ap dung.

2. Chinh phu va Thu twéng Chinh phu

Chuyén hoa két luan ctia Pang thanh chwong trinh hanh dong ciia Chinh phi.

Chi dao cac bd nganh xay dung cac quy trinh chi tiét va chuan van hanh.

Ban hanh nghi quyét chuyén dé vé phan quyén — kiém soat quyén lyc theo huéng mai.
Giam sat thuc thi, xir Iy diém nghén phat sinh trong qua trinh thi diém.

3. B¢ Tu phap

Pam trach khung phép 1y: bao dam tinh hop hién, hop phap.

Xay dung co ché phéap 1y cho quy trinh linh hoat va quy trinh dic thu.

Chuan hoa phuong phap danh gia tinh phap 1y ddi v6i cac moé hinh thi diém.

4. B0 No¢i vu

Thiét ké cau trtc to chire di kém quy trinh méi.

Xay dung tiéu chuan ning luc cho d6i ngii thuc thi quy trinh thich tng.

Pé xuat diéu chinh phéan cap giita trung wong — dia phwong gan véi nang lyc timg cap.
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5.B¢ Tai chinh

Bao dam quy trinh méi pht hop véi chu trinh ngan sach, dau tu cong. Xay dung chuan dir
li¢u dé€ do rui ro va hiéu qua cua cac quyét dinh.

Tao co ché tai chinh cho cac mé hinh pilot.

6. B6 Xay dung, Bo TNMT va cac b quan ly chuyén nganh

Chuyén d6i quy trinh chuyén nganh theo khung chung.

Tich hop co ché canh b4o sém rui ro (dét dai, moi truong, quy hoach, dau tu. . ..

Chu tri thi diém chuyén dé tai dia phuong.

7. Pia phwong dwoc chon thi diém

Thuc hién theo khung quy trinh médi v6i co ché phéi hop lién nganh bat budc.

Bao c4o dit liéu van hanh theo bd chi sb va khung rui ro.

Dé xuét diéu chinh dya trén kho khan thyc tién.

VI. Lo trinh va cac budc thuc hién

Giai doan 1 (6 thang): X4y dung nén tiang tw duy va khung thiét ké

Ban Chinh sach Chién lugc ban hanh nhiém vu nghién ctru tong thé.

Thanh lap T6 ccong tac lién nganh.Xay dyng:Khung phén quyén theo cip do truong thanh (5
cip).Bo chi sd do niang luc va muc rui ro.Hé théng canh bao sém.Lya chon 35 linh vuc wu
tién dé thi diém.

Giai doan 2 (12-18 thang): Thi diém mé hinh quy trinh mdi tai 3-5 dia phwong

Ap dung quy trinh thich tng cho tung linh vye.Van hanh hé théng do chi s6 — canh bao —
phan hdi.Hop ban tron lién nganh hang thang Diéu chinh tirc thoi cac quy dinh méau thuin,
chdng chéo.

Giai doan 3 (18-36 thang): Chuan héa — nhin rong — luit héa

Panh gia toan dién hiéu qua mo hinh thi diém.Chuan hoa thanh “mau quy trinh mé1” cho
Nha nu6e.Bo Tu phap, Noi vu va cac bo chuyén nganh dong thoi d€ xuat cac stra doi luat,
nghi dinh can thi€t.Chinh phu trinh Qudc hdi ban hanh by ludt — nghi quyét khung diéu
chinh quy trinh Nha nuéc thich ung.

VIIL Huéng din hanh ddng cu thé theo tirng nhém nhiém vu
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1. Nhém nhiém vu vé quy trinh

Xay dung 3 loai quy trinh:Quy trinh chuanQuy trinh linh hoatQuy trinh dic thu theo linh
vuc. Xac 1ap co ché chuyén ddi gitta cac loai quy trinh khi ¢6 rai ro hoic sy kién bt
thuong.

2. Nhém nhiém vu vé phan quyén — kiém soat quyén luc

Ap dung thang truong thanh 5 cap cho dia phuwong:Mdi cap tuong ng quyén han — trach
nhiém khac nhau.Kiém soat dya trén dir li¢u, khong dya trén “xin — cho”.

3. Nhém nhiém vu vé do lwong

Ap dung bo chi sé danh gia:Ning luc phan tich — ra quyét dinh. Mirc d6 minh bach. Hiéu
qua thyuc thi. Rui ro phap ly — tai chinh — xa hdi. Muc do phdi hgp lién nganhMuc dg hai
long cua nguoi dan va doanh nghi¢p

4. Nh6ém nhiém vu vé hé thong cianh bio sém

Xay dyng trung tdm dir liéu lién nganh.Ap dung phén tich rui ro theo thoi gian thuc cho
tung du an, tung van dé.Cong khai dir li¢u theo cap do phu hop.

VIIL Tinh than chién lwogc tong thé

Piém then chdt cua cai cach 1an nay khong phai “thay ddi thu tuc”, ma 1a tao ra mét méd
hinh van hanh méi cho Nha nwéc, noi quy trinh khong phai vat can, ma 1a co ché tao gia
tri cho xa hoi; noi quyén han di doi véi trach nhiém, va trach nhiém dugc do bang dir liéu
cht khong bang cam tinh.

Thanh cong ctia chuong trinh phu thudc vao:Su lanh dao nhét quan ctia Ban Chinh sach
Chién lugc Trung wong.Sy dong b cua cac bo nganh.Sy dan than va nang lyc déi moi cua
dia phuong thi diém.Co ché phan hoi — diéu chinh theo thuc tién.

Néu duoc trién khai dung, day s€ 1a mt trong nhiing cai cach mang tinh nén tang cho 10—
20 nam to1, dua by may cong quyén Viét Nam chuyén sang mé hinh hd trg — phuc vu — kién
tao phat trién, dap tmg tim véc mot qudc gia hién dai.

IX. Giéi han ciia dé xuat va nhirng khoé khin trong trién khai

Bét ky cai cach thé ché nao ciing c6 bién do tac dong va pham vi kha thi nhat dinh. D& xuat
xay dung quy trinh thich ung — lién nganh — dua trén dir li€u l1a budc di can thiét, nhung
khong phai la “giai phap van nang”. N6 co nhirng gioi han r6 rang, gan voi di€u kién thyc
tién ciia Viét Nam. Pong thoi, qué trinh trién khai s& d6i mat v6i nhiéu khé khian, ca chi

quan 1an khach quan, doi hoi sy chuan bi k¥ ludng va co ché theo ddi chit chg.

1. Gi6éi han vé pham vi diéu chinh
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a. D¢ xuit nay chua thé thay thé toan b hé thong luat phap hién hanh
Quy trinh thich ng chi la mot 16p diéu hanh nim gitra luat va thyc thi. N6 ¢6 thé diéu chinh
cach phéi hop va ra quyét dinh, nhung khong thé tu minh khic phuc cac diém nghén bt

nguon tur:

Nhiing xung dot trong luat dang ton tai.Cac khoang trbng phap 1y chwa duoc xir 1y.Nhitng
quy dinh 15i thoi nhung thude tham quyén Qudc hoi.

Do d6, cai cach quy trinh khong thé duoc hiéu nhu “giai phap xu 1y tat ca”.

b. Khong gii quyét dirt diém cac vin dé nhan sy va ning luc di ngii

Co ché méi chi tao nén tang; nhung nang luc can bd, van hoa phdi hop, thai do trach nhiém
la yéu t6 quyet dinh. Néu nang luc doi ngli khong dugc nang 1én, quy trinh du tot cling
khong van hanh dugc.

c. Khong thé thay thé quyén tw chii chinh tri va vai tro ciia mdi cap

Quy trinh m&i chi xdy dung nguyén tic va cong cu; quyén quyét dinh van thudc:

Trung wong trong nhitng van dé chién lugc. Chinh phi trong to chirc thue thi. Qudc hoi va
cac co quan tu phap trong giam sat va chuan muc phap lyDo do, dé xuat khong tao ra su
thay d6i trong cau triac quyén luc; n6 chi 1am cho quyén Iyc van hanh hiéu qua hon.

d. Gi6i han vé dir liéu va ha ting so hién tai

Hé thong chi s, canh bao sém, hay danh gia niang luc s& tuy thudc rat 16n vao muc do
chuan hoa va tich hgp dir li¢u ciia bo nganh — dia phuong. Pay Ia linh vuc con thiéu va chua
dong bo.

2. Kho6 khan khach quan

a. Tinh phirc hgp ctia quan tri hién dai vegt kha ning moé hinh héa hoan toan

Nha nudc ngay nay doi mit véi cac van dé da nganh, chong 16p (vi du dat dai — moi truong
— dau tu — xa hoi). Du quy trinh thich tng gitup gidam do cing, nhung tinh phtc tap ndi tai
cua cac van de van la thach thtc 16n, khong gidi phap quy trinh nao cd thé bao phu toan bo.
b. Xung dot lgi ich gitra cac by nganh

M&i b ¢o:Loi ich cuc bd. Ning luc chuyén mon khac nhau. Vin héa quan 1y va cach hiéu
phap luat riéng. Do do, du cé co ché ban tron lién nganh, xung dot 1oi ich van 1a mdt rao can

khéch quan va kho loai b hoan toan.

c. Méi trudong phap 1y da ting, nhiéu cip dd
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Ngay ca khi ¢ cai cach quy trinh, nhiéu van ban vén tiép tuc dugc ban hanh, din dén:Nguy
co chong chéo. Tinh trang “trén thodng — dudi chdt”. Cac vudng mac phap 1y khong dong
bo. bBi€u nay lam giam hi¢u qua cua h¢ diéu hanh mai.

d. Han ché vé nguon lye tai chinh — nhan lyc

Trién khai quy trinh méi doi hoi:Xay dung nén tang dit lidu dung chung. Dao tao doi ngii da
nganh. Hé thong phan mem quan ly quy trinh va rui ro. Nguon lyc giam sat doc lap. Nhidu
dia phuong khong du ngudn luc dé dép ing yéu ciu nay ngay lap tirc.

3. Kho khan chu quan

a. Tam ly s¢ trach nhiém va van héa né rii ro

Pay 1a trd ngai 10n nhat.

Du quy trinh méi cho phép linh hoat, néu can bd van mang tdm 1y:So sai, Pun day trach
nhiém, Uu tién an toan cd nhan hon hiéu qua chung, thi quy trinh mai s& khong mang lai
thay doi thuc chat.

b. Sw khang cu ctia by may van hanh cii

Thé ché hanh chinh hién nay quen véi:Quy trinh tuyén tinh. Tu duy xin — cho. Cach van
hanh theo cong van — van ban. Sy thay doi mo hinh s& tao ra xung luc nguoc tir cac nhom
lgi ich va ca tir thoi quen hanh chinh 1au nam.

¢. Tw duy luat hoa qua mirc

Cén b c6 xu hudng doi hdi moi thir phai “dugce luat hoa” trude khi lam, trong khi quy trinh
thich tmg doi hoi sir dung khong gian phép 1y linh hoat, két hop gitra luat, nghi dinh, hudéng
dan va thir nghiém.

d. Khoang cach giira tw duy chién lwge va niing lwc thye thi

Du dé xuét c6 tinh hé théng va khoa hoc, nhung cac don vi cép dudi—dac biét la cép huyén,
xa—c0 thé:

Khong hiéu dung tinh than cai cach. Khong c6 cong cy do luong. Khong biét phdi hop lién
nganh. Khoang cach nay la rui ro 16n khi trién khai dién rong.

4. Két luan vé giéi han va khé khiin
Dé xuit cai cach quy trinh theo hudng thich tng, lién nganh va dya trén dir liéu 13 bude di

can thiét, nhung khong phai 1a “phép mau”. N6 khong thé giai quyét moi van dé thé ché
ngay lap tuc, va dicu kién thanh cong phu thudc 16n vao:
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Nang luc lﬁnh dao, dac biét ¢ cép dinh hudng chién luogc. Su cam két chinh tri cﬁa‘céc bo
nganh. Co ché giam sat doc 1ap. Bi¢n phap nang cao nang lyc doi ngii. Xay dung nén tang
dir liéu da manh

Quan trong hon, cai cach quy trinh chi phat huy tac dung néu song hanh voi ddi méi tw duy

quyén lwe, tirc 13 xem quyén luc 13 cong cu phuc vu phat trién, chir khong phai bién phap
quan 1y hanh chinh khép kin.
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