Kinh giri: B Noi vu

Viv: Dé xuat dzeu chinh, bé sung bang KPI cong chirc va can bg lanh dao theo tinh than
Nghi quyét 57 vé khoa hoc cong nghé, chuyén doi so va doi méi séng tao

Kinh thua Quy B9,

Nhim nang cao hi¢u qua quan ly cong, cai thién chét lugng phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép, dong thoi thyc hién tinh than Nghi quyét 57 cua Bo Chinh trj vé phat trién khoa hoc
cong nghe, chuyen ddi sb va ddi méi sang tao trong quan ly nha nudce, ching 61 xin trinh
bay mot sd kién nghi lién quan dén viéc diéu chinh va bd sung bang KPI cho cong chirc,
can bd linh dao cac cip nhu sau:

Chuyén trong tam tir tién d6 sang chat lwong va hi¢u qua thwe tién:

KPI nén do luong mirc d hai long cua nguoi dan, doanh nghiép va tac dong thuc chét cua
cong viéc, thay vi chi tap trung vao sb lugng ho so hay tién d6 cong viéc hanh chinh.

Cong bd cong khai nhiém vu, cam két va tién do trién Khai:

T4t ca can bo 1anh dao tir phuong, xa, dén so, nganh va tinh/thanh phai cong khai danh muc
nhiém vu trong tdm, cam két thuc hién, tién do va két qua dat duoc.Viéc cong khai nay tao
co ché minh bach, gitip cong dong theo ddi, danh gid va giam sat thyc thi.

Panh gia ning lwc xir Iy tinh hudng va &ng phé khiing hoang:

KPI can bo sung tiéu chi do ludng kha nang tng pho kip thoi va hiéu qua véi cac tinh hudng
bat ngo, tur thién tai, dich bénh dén cac van dé hanh chinh va méi truong.

Khuyén khich phoi hop lién nganh, lién cap va sang kién cai tién:

KPI nén do ludng kha niang hop tac giita cac co quan, thdo g& diém nghén va 4p dung sang
kién, cai tién quy trinh, giam chi phi, rat ngan thu tuc hanh chinh.Dong thoi, can danh gia
viéc ung dung khoa hoc cong nghé, chuyén doéi so va doéi mdi sang tao trong quan ly va
phuc vu dan sinh.

Po luwong ning lwe linh dao va phat trién nhan su:

KPI phai phan anh kha nang lanh dao, phan cong ro rang, dao tao va nang cao nang luc
nhan su cap dudi, tao mdi truong lam vi¢c minh bach, hi¢u qua.

Tinh minh bach, cong khai dir li€u va trach nhiém giai trinh:

Can by cong khai két qua thyc hién, dir li€u cong tac, phan hdi cua cong déng va doanh
nghiép.



Thong tin nay phai dé tiép can va trd thanh co s¢ diéu chinh kip thoi trong quan 1y, bao dam
quan tri dua trén dit li¢u va sy tham gia cia cong dong.

Gin két thwéng — phat véi két qua thwe chit:

Két qua tir cac tiéu chi trén phai anh huong truc tiép dén xép loai, thuong, phat va co hoi
thang tién, tranh tinh trang hoan thanh hinh thirc nhung khéng tao ra gia tri thuc té.

Chung t6i tin rang, viéc diéu chinh va bd sung cac tiéu chi trén s& gitip bang KPI trd thanh
cong cu quan tri hién dai, minh bach, sang tao va phuc vu con nguoi, phu hop véi muc
tiéu chuyén dbi s6 va d6i méi sang tao ma Nghi quyét 57 dat ra. Pong thoi, cac can bo 1anh
dao s€ chiu trach nhi€m rd rang vdi cong déng, nang cao hi¢u qua thuc thi chinh sach va
tang niém tin ciia ngudi dan vao bé may quan Iy.

Kinh mong B6 N1 vu xem xét, nghién ctru va chi dao bo sung céc ti€u chi néu trén vao hé
thong KPI cong chirc, can bd lanh dao, dé tirng budc hién thuc héa quan tri cong hién dai,
minh bach, sang tao va phuc vu cong dong.

Chung t61 xin tran trong cdm on va mong nhan dugc sy quan tdm, phan hoi tur Quy Bo.
1. Co sé phap ly

Luit, Nghi quyét, Viin ban huéng din:

Hé thong phap luat hién nay, nhu Luat Can bo, Cong chirc (2015), Luat T chirc chinh
quyén dia phuong (2015), Nghi quyét s6 57/NQ-TW cua Bo Chinh tri vé& phat trién khoa
hoc cong nghé va doi méi sang tao, da xac dinh trach nhiém cua cong chic va lanh dao
trong viéc phuc vu nhan dan, dbi méi quan tri va rng dung khoa hoc cong nghé.

Nguyén tic quan tri nha nuoc:

Phép luat hién hanh dit nén tang cho trach nhiém giai trinh, minh bach va hi¢u qua thyc
thi, nhung cac tiéu chi KPI van chu yeu do luong tién do, sb luong ho so, thiéu trong sb vé
chét lugng phuc vu va tac dong thuc té.

Vi vdy, viéc bo sung KPI vé minh bach, cong bd cong khai, d6i méi sang tao, phoi hop
lién nganh... 1a can thiét dé tuan thi nguyén tac phap ly, bio diam trach nhiém giai
trinh va hi¢u qua thuec chat.

2. Co sé thue tién

Thyec trang quan tri hién nay:

Trong thyc té, nhiéu chinh sach va du an du duoc xay dung t6t nhung khi trién khai Xuong
cap co so, két qua khong dat mong mudn, mot phan vi can bd chi thwe hién theo tién dd
giay t0, khong gan két v6i nhu cau nguoi dan hodic doanh nghigp, thiéu co ché giam sat
thuc té tir cong dong.

Khoang cach giira van ban va thue thi:
Vi¢e chi dua trén ho so, bao cdo ndi bd khién léch pha giira muc tiéu chinh sach va ket



qua thwe té. Nhiéu cai cach, sang kién khong duogc trién khai hiéu qua vi KPI hién hanh
chua do luong tac dong thuc té, kha nang phoi hop hay ning luc xur 1y tinh huong.

Do d6, b sung KPI gin véi cong dong, do lwong tac dong thuwe tién, minh bach théng
tin va niang luc doi mai s€ thu hep khoang cach nay.

3. Co s6 khoa hoc

Quan tri dua tren dir liéu:

Cac nghién ctru vé quan tri cong hién dai cho thdy KPI hiéu qua phai do luong két qua thue
té, tac dong xa hoi, sy hai long ciia nguwoi dan va hiéu qua nguon lue.

Khoa hoc hanh vi va tim 1y hoc té chirc: ’

Con nguodi c6 xu hudng hanh dong theo trgng thwéng va giam sat, nén néu KPI chi do
luong tién d6 va hinh thire, cong chirc s€ tap trung vao “dat chi tiéu trén giay” thay vi tao ra
gia tr1 thuc chat.

Ung dung cong nghé va chuyén doi sé: ‘ ‘

Viéc do luong truc tuyén, cap nhat dir licu cong khai, thu thdp phan hoi tr cong dong 1a
phuong phéap khoa hoc, giup danh gia KPI minh bach, lién tuc va khach quan.

B6 sung céc tiéu chi vé minh bach, cong khai, itng dung cong nghé, d6i méi sang tao l1a
phu hgp véi co sé khoa hoc quéan tri hién dai.

4. Phwong phap luan danh gia theo KPI

Tiéu chi SMART: KPI phai cu thé (Specific), do luong dugc (Measurable), kha thi
(Achievable), lién quan (Relevant), c6 thoi han (Time-bound).

Két hop dinh lwgng va dinh tinh: Ngoai ) luong, hd so, thdi han, can do luong chat
lwgng, tic dong, sw hai long va hiéu qua xa hoi.

Panh gia da chiéu:

Dénh gia nd1 bg: theo quy trinh, ho so, tién do.

Panh gia tir cong dong: phan hdi nguoi dan, doanh nghiép.

Dénh gia két qua thyuc té: cai thién dich vu, hiéu qua quan ly, irng dung d6i méi sang tao.

Vi vy, KPI hién nay cin bd sung cac tiéu chi méi dé phan anh toan dién, tranh chi do
Iwong hinh thire, ting tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

Viéc bo sung cac tiéu chi vé cong bd cong khai, minh bach, tac dong thue té, déi méi
sang tao, phoi hop lién nganh va phat trién nhan sy 1a can thiét vi:

Tuan thu co sé phap ly, nang cao trach nhiém giai trinh.



Thu hep khoang cach thwe tién giita chinh sach va trién khai.

Ap dung co s& khoa hoc va quan tri hién dai, phan anh két qua thuc chét.

Phu hop véi phwong phap danh gia KPI da chiéu, két hop dinh lugng, dinh tinh va phan
hoi cong dong.Nhu vay, KPI s& trd thanh cong cu quan tri thyuc chét, minh bach, sang tao va
phuc vu con ngudi, ding tinh than Nghi quyét 57.

U'u diém ciia b KPI ma By Noi vu dé xuat

Chuyén tir danh gia “cam tinh, dinh tinh” sang “dinh lugng + dinh tinh + két qua thuc t&”

Duy thao chia KPI thanh 3 nhém chinh: pham chit (30 diém), ning luc/cong viée & chuyén
mon, va kha ndng d61 mdi — sang tao.

Viéc danh gia khong chi dya vao thu tuc hay bdo cao ma gan véi “san pham/cong viéc
chuan” — tuc 1a ¢6 dau ra cu thé, rd rang (s lugng, chat lugng, tién do).

C6 co ché “co vao, co ra, co 1én, c6 xudng” o rang — nghia 1a néu khong hoan thanh KPI,
co6 thé bi xép loai thap, sa thai hoac di€éu chinh — tao ap luc thuc thi va co ché sang loc
cong chuc yéu kém.

Khuyén khich d6i méi, sang tao va trach nhiém ca nhan, khong chi tuan tha thi tuc

KPI khong chi 1a sé lugng cong viée hoan thanh ma yéu cAu “giai phap dot pha, nhén viée
kho, phirc tap, chu dong trong thAm quyén, di dau trong nhiém vu méi” véi trong s cao.

Vi¢e lap “danh muc sadn pham / cong viéc chudn” tuwong ung véi vi tri viéc [am — néu thyuc
hién nghiém, s€ thic day minh bach hoa trach nhiém, giGp tranh tinh trang “quyén ma
khong ro nhi¢m vu”.

Co s& phap 1y rd rang, khung danh gia théng nhat toan quéc

Véi Nghi dinh méi (du thao) do Bd Noi vu soan thao — lan dau tién c6 khung danh gia KPI
cong chirc — s€ giup giam su tuy tién, khac biét gitra cac dia phuong, co quan.

Hudng té1 mot hé théng minh bach, ¢6 thé kiém tra duoc, 1& thudc vao dir lidu thue té thay
vi bao cao hinh thtrc.

Nhuoc diém, han ché va “diém mu” dé gy léch pha so véi thuc tién
Tuy co nhiéu diém tich cuc, bo KPI dé xuit cling c6 nhirng sai so6t can ban, hodc it nhét 1a

rui ro nghiém trong néu 4p dung ma khong diéu chinh cho phu hgp bi canh thyc té. Nhiing
nhuoc diém chinh nhu sau:

Qua phu thudc vao san phém dinh luong — dé bd qua “chat lugng” that, hi¢u qua thuc té va
boi canh phuc tap



Dy thdo KPI quy d61 moi cong viéc thanh “sdn pham/cong viéc chuan” véi don vi lugng
hoa r0.

Nhung rat nhiéu céng viéc cong quyén — nhat 13 & cap x4, dia phuong — khong dé quy vé
san pham rd rang: vi du: hoa giai tranh chap, hd trg dan, xtr Iy moi truong, on dinh xa hoi,
giao duc —y té cong dong, xdy dung niém tin dan — déu mang tinh chat “dich vu cong

cong”, kho do luong bang “con sb + tién d6”. Néu chi dung KPI dinh luong, s& dé nay sinh
tinh trang “lam cho co”, “xur ly hd so cho du” ma khong thue chat giai quyét nhu cau, nhu
cu dan — x4 hoi bi bo qua.

KPI c6 thé khuyén khich “séng vi KPI” hon vi din — gy méo mo6 muc tiéu cong vu

Khi cong chirc phai deo KPI “san pham chuan + sé lugng + tién d6”, ho c¢6 dong luc hoan
thanh moi cai “nhanh, dé, do luong duoc” dé dat KPI, nhung rat dé né tranh, tri hodn, thim
chi bé qua nhiing viéc kho, phirc tap, ton thoi gian — ma xa hdi can nhat. Piéu nay c6 thé
dan dén “uu tién cong viéc dé, bo viec can” — trai véi tinh than phuc vu cong.

Véi yéu cau “ning lyc d6i mai, dam 1am viée khé” ciing 1a diém tét, nhung néu khong co
co ché dé danh giad “tac dong thyc té dai han” thi rat dé thanh 161 h6 “d61 mé1” ma thuc thi
van cll — nghia 1a d6i ma&i hinh thire dé dap ung KPI, chir khong d61 méi thuc chat.

Thiéu tiéu chi do lwong truc quan vé “hai long nguwdi dan / doanh nghiép” va hiéu qua
xa hoi

Bo KPI hién chu yéu tap trung vao: phém chit + thuc hién nhiém vu theo san phém + tién
do.

Nhung khong dé cap rd dén tiéu chi “su hai 1ong ngudi dan / doanh nghiép / cong dong”,
“hiéu qua xa hoi” hay “tic dong bén vimng” — nhiing yéu t6 cbt 16i dé danh gia nha nudc
phuc vu dan. Neu khong c6 ti€u chi nay, cong chirc dé hoan thanh KPI ma khong quan tim
t6i chat lwong soéng cua dan, dén cong bang, dén bén vimg.

Kho ap dung dong déu & cac dia phwong — bit binh dang ning e, ngudn luc

Viét Nam c6 hon 3000 don vi hanh chinh cip x4 — mdi x4, huyén, tinh c6 diéu kién, ngudn
Iwc, nhan luc rat khac nhau. Mot bo KPI “chudn qubc gia” néu ap dat cing s& gy ap luc
qué 16n d6i voi xa nghéo, ving sau, ving kho khian. Ho c6 thé bi “thua thiét” khong phai vi
khong nd lyc, ma vi khong du ngudn luc, ngan sach, doi ngii chuyén mén dé dap tmg —
diéu nay khong cong bang.

Viéc quy d6i cong viéc thanh “san pham chuan” doi héi phai xay dung “dinh muirc chuan”
rat chi ti€ét — néu khong lam k¥, s€ dé gdy xung dot, danh gia sai, hodc bop méo thyc tién.

Nguy co hinh thirc héa — bién KPI thanh “chay chi s6”, ghi nhan hd so hon két qua thuc
chat



Khi KPI dugc hicu 1a “s6 lugng + tién do + san pham chuan”, can b c6 thé tim cach “chay
chi tiéu”: uu tién viéc de lam, dé do luong, dé hoan thanh; c6 gang bam vao biéu mau, ho so,
sO0 luong; nhung khong chac da quan tam dén chat lugng, dén tinh bén virng, dén doi song
cua dan.

Néu co ché giam sat, phan hoi, danh gia sau thuc té khong rd rang, thi KPI d& tré thanh
cong cu hinh thirc — nghia 1a cong chirc van theo thu tuc, van “dat KPI”, nhung quyén luc
—nhiém vy — 1¢1 ich lai mgt lan nira di 1éch khoi muyc tiéu phuc vu cong dong.

Thiéu cong cu, dir liéu dé do lwong khach quan va minh bach

Pé KPI hiéu qua, can hé thong quan 1y dit liéu, ddnh gia doc lap, phan hoi xa hoi, khao sat
dan, giam sat thyc thi... Tuy nhién & nhiéu dia phuong, dac biét cép xa, viéc nay khoé thuc
hién: can bd thiéu nhén luc, thiéu chuyén mon, thiéu cong cy, khong du thoi gian, nguSn luc
dé theo ddi — phan hdi — do ludng thuc chat.

Néu khong co6 co ché bao dam dir liéu va minh bach, KPI chi 14 “con so trén gidy”, khong
phan anh thuc té, va viéc danh gia, phéan loai cong chirc c6 thé tré nén bat cong, thi€u tinh
dai dién hodc mang tinh hinh thuec.

Rui ro lam gidm dong lyc sang tao thyc sy — vi ganh ndang KPI dé 1am can bd “sg sai”, bao
tha hon

Khi mdi cong viée gén KPI rat cu thé, cong churc s€ ngai nhan viéc kho, viéc rui ro, viéc
thiéu dir liéu rd rang — vi néu khong hoan thanh dang “dinh mirc chuan”, dé& bi danh gia
thap, anh huong dén thu nhép, vi tri. Day la nghich ly: KPI nham khuyén khich sang tao,
nhung néu thiét ké cimg nhic, n6 dé dé niang sang tao, khién cong chirc s¢ d6i mdi, tranh
viéc phuc tap, d& dan dén cach 1am cil.

Dac biét vdi linh vuc doi héi triu twong, mém déo — nhu hoa giai xa hoi, phat trién cong
dong, quan ly méi truong — KPI ciing ¢6 thé can trd kha nang linh hoat, cdm quan, ng xtr
phu hop véi thuc té.

Vi sao nhugc diém nay co thé “lan at” wu diém — néu khong dwoc diéu chinh phu
hop

Néu dung KPI mdt cach may moc, ap dat trén moi dia phuong, moi vi tri, m6 hinh s&
nghiéng ve burocracy + thu tuc hon la cong vu thuc chat.

Nhirng noi cé ngué)n luc, cong ngh¢, nhan luc tdt s& d& “dat KPI”, con noi kho khin — du
cong chirc c6 tdm huyét — s€ bi “thua thi¢t”. Diéu nay dé tao ra bat cong, bo 1§ co hdi
phét trién vung.

Vi KPI chu trong “dau ra do luong dugc”, cac cong viéce it do luong duogc (dich vu xa hoi,
chat lugng song, cdm nhan nguoi dan...) s€ bi lang quén, dan dén chinh quyén “kiém soat



tot ho so, xau thuc chat”.

Cudi cung, KPI 6 thé tré thanh con dao hai ludi: néu khong dugc giam sat sat sao — né dé
bién thanh cong cu dé “chay chi ti€u”, che dau van dé chir khong giai quyét chung.

B6 KPI ma B6 N§i vu dang dé xudt 1a mot budc tién dang hudng, véi v dinh hién dai hoa
cong vy, gan trach nhiém rd rang va thac day hiéu qua. N6 co tiém niang khac phuc nhiéu
nhuge diém cta cach danh gia cli, mo ra co hdi sang loc cong chirc yéu kém, khuyén khich
dbi mé&i, minh bach va trach nhiém.

Nhung néu 4p dung ma khong nhin k§ vao béi canh thuc té (ngudn lyc, kha niang cac dia
phuong, tinh da dang cong viéc, yéu t6 phi dinh lwong), nd rat dé phan tac dung: hinh thirc
héa, bién chinh quyén thanh may xu 1y tha tuc, bé qua nghia vu phuc vu xa hoi that, va tao
ra &p luc khong can thiét 1én d6i ngii cong chiic.

Do d6, diéu kién tién quyét dé KPI thuc sy hiéu qua 1a: phai bd sung co ché dénh gia chat
luong — tac dong x4 hoi — hai 10ng dan, thiét ké linh hoat theo bdi canh, co du dia dé sang
tao va xir 1y cac cong viéc “khé do luong”, déng thoi xay dung hé thdng giam sat minh bach,
thu thap dir 1iéu khach quan, phan hoi x3 hoi, va danh gia sau thyc thi.

Nhitng chinh sira / bo sung can thiét cho du thao KPI

1. B6 sung tiéu chi “chat lwong — hiéu qua thue té & mirc do hai long cia ngwoi
dan/doanh nghiép”

Hién du thao KPI chu yéu dya vao ba truc: sb luong, tién do, chét luong “theo san
pham/cong vi¢c chuan”.

Can bo sung thém tiéu chi phan hoi cta nguoi dan, doanh nghiép hodc cong déng — chang
han khao sat d6 hai long, ti 16 phan anh duoc giai quyét day du, mic d6 phuc vu, sy thuan
tién, minh bach.

Nén c6 hé thong thu thap dir liéu phan hodi thuc té: phiéu khao sat, dudong day nong, phan
anh online/offline, cong dong giam sat — dé KPI khong chi do “viéc lam gidy t0” ma do
“tac dong thuc té tGi doi song”.

Trong danh gia cudi nam, bén canh “dat 70-90-100 diém KPI”, can co phu luc riéng vé
“hi€u qua phuc vu dan / doanh nghiép / cong dong” — néu thap thi du céc thu tuc hoan
thanh van can xem xét yéu t6 minh bach, trach nhi¢m, phuc vu.

2. Cho phép linh hoat theo diéu Kkién dia ban, ngudn lyc — tranh ap dit “chuin mot
maiu cho tit ca”

Viét Nam c6 nhiéu loai dia ban khac nhau: thanh phé 16m, do6 thi; ndng thon; mién nui; vung
khé khan; vung c6 diéu kién dic thu. Nhung du thao KPI duong nhu dé xuat mdt khung
chung, v6i1 “san pham chuan” 4p cho moi noi.



Can cho phép dia phuong can ctr vao déc thu — dan s6, diéu kién, ngudn lyc — dé diéu
chinh “dinh mrc san phdm chuan / cong viéc chuan”.

Nén c6 bang huéng dan/rang budc linh hoat: cho phép dia phuong “dé xuét lai san phdm
chuan phu hop”, sau khi phé duyét boi cap trén — tranh tinh trang dia phuong ngheo, it
nhan lyc ma van bi danh gia thap vi khong thé “chay KPI”.

Vé lanh dao don vi, can c¢ ti€u chi riéng nhung khong nén ap dat “chuan chung” mot cach
cung nhdac ma can xem x¢ét nang lyc thuc té: nguon lyc, nhan lyc, ddc thu vung mién — dé
viéc danh gia khong tré thanh ganh nang khong cong bang.

3. B0 sung tiéu chi danh gia vé “cai cach thii tuc”, “tinh d6i méi — sang tao huéng téi
phuc vu dian, doanh nghiép”

Duy thio c6 nhic dén “kha ning d6i méi, sang tao” nhung chung chung — dé& bi hiéu léch
hodc bo qua trong thuc thi néu khong c6 hudéng dan r6.

Can quy dinh 3 loai sang kién nao duoc coi 13 “d6i méi”: vi du don gian héa thi tuc hanh
chinh, tng dung cong nghé thong tin, cai thién dich vy cong, taing minh bach, rit ngan thoi
gian giai quyé€t, nang cao trai nghiém nguoi dan/doanh nghiép.

Can tao diéu kién va khuyén khich cho nhiing sang kién nho nhé, khong doi hoi ngan sach
l6n — dé€ can bd tai co so (xa, phuong) c6 dong luc thyc hién cai thién nho, phu hop thuc
tien.

Khi xét KPI “d6i méi — sang tao” can c6 co ché danh gia hau hiéu qua, khong chi luc ra
quyét dinh — nghia 1a xem xét xem sang kién da duy tri, c6 tac dong thuc t€ bén viing
khong, thay vi chi danh gid “c6 dé xuat” 1a du.

4. Thiét 1ap co ché minh bach, giam sat doc 1ip & tham gia cdng dong trong danh gia

Mot trong nhiing diém yéu dé bj lam dung cua KPI 1a néu moi thtr chi danh gid noi bo,
khong c6 gidm sat doc 1ap, dé dan té1 “chay chi ti€u — 1am bao cdo — chay KPI” ma khong
thuc chat. Nghién ctru cdi cadch hanh chinh cho thay KPI néu 4p dung ma thi€u hé thong dir
liéu, giam sat, phan hoi xa hdi s€ rat kho hiéu qua.

Can bd sung quy dinh bat budc: cac co quan, don vi phai cong khai két qua KPI — véi sd

liéu, bdo céo, phan hoi dan — dé nguoi dan/doanh nghiép ndm rd, tham gia gidm sat.

Can c6 hinh thirc phan hoi, khiéu nai — néu nguoi dan cho rang dich vu cong khong dat, co
thé guri phan anh, khi¢u nai dé xem lai KPI; néu ding, can c6 ché tai bé sung cho can bo
thuc thi.

Can xay dung hé théng dir lidéu dung chung, cong khai — tranh tinh trang “khép kin” bao
cao ndi bo; dir liéu phai 1a minh bach, de tra ctru.



5. Phan biét r6 gitra cong viéc “hanh chinh thu tuc” va cong viéc “dich vu cong / phuc
vu din — doanh nghiép”

Nhiéu cong viéc cua cong chic 1a thu tuc hanh chinh ndi bg, giay to, ho so. Néu KPI gop
chung moi1 cong viée, dé dan téi viée uu tién “viéc dé do luong, nhi€u ho so” hon “viéc thuc
chat — phuc vu dan, xur ly van d¢, cai thién do1 song”.

Can c6 hai nhom KPI riéng: nhém A — thi tuc hanh chinh (hd so, gidy to, bao cao, ding
quy trinh), nhom B — dich vu cong cong/ phuc vu dan & doanh nghiép (giai quyét van dé,
hd tro, tao diéu kién, minh bach, xir 1y phan anh...).

Khi xép loai cong chirc, phai ¢ trong sd 1& rang cho nhom B — dé tranh lam hinh thirc.
Néu mot cong chic chi "gioi lam ho so" ma khong thuc hi¢n tot cong tdc phuc vu
dan/doanh nghiép, thi khong thé dat loai “t6t” hay “xuat sac”.

6. Pam bio co ché “giam sat, phan bién va hau kiém” sau danh gia KPI

Sau khi KPI dugc cham, can ¢6 danh gia dinh ky tir cac bén ngoai: hoi dong nhan dan,
nguoi dan, cong dong doanh nghiép — khong chi ndi bo.

Can thiét 1ap ché tai rd rang néu cong chuc “dat KPI trén gidy” nhung thyc té dan phan anh
nhiéu sai s6t, khiéu nai, dich vu kém — danh gid lai, di€u chinh xép loai, khong thudng,
tham chi loai khoi b may néu qué nang.

KPI khong chi 13 cong cy ndi bd ma thyc sy hudng ti trach nhiém véi cong dong va
minh bach héa hanh dong lanh dao.

Viéc bd sung KPI vé cong bd dai ching va truyén thong cong khai cua timg vi lanh dao
chu chot 1a hoan toan can thiét va co tinh cap bach, vi day la khau then chot dé bién quan tri
cong thanh trach nhiém minh bach, phuc vu cong dong.

Trude hét, khi mdi can bo lanh dao tir phuong, xa, dén so, nganh hay tinh, thanh cong khai
cac nhiém vuy trong tam, tién do trién khai va cam két cu thé v6i cong dong va doanh nghiép,
ngudi dan sé biét ho dang chiu trach nhiém vé nhitng gi. Piéu ndy tao ra kénh giam sat
triee tiép tir xa hoi, gitp han ché tinh trang “cong viéc chi ton tai trén gidy” hoic bi bop
méo trong qua trinh thyec thi.

Thir hai, viéc cong bd cong khai con gitip cAp nhat tinh hinh trién khai cac chinh sich,
du an, dich vu cong, tao co hoi cho nguoi dan va doanh nghiép theo doi thuong xuyén,
nam duoc tién do, chat lugng thyc hién va kha nang dap ung nhu cau thuc té. Khi cong
déng dugc tham gia gidm sat, ho khong chi tr¢ thanh dbi tuong thy dong ma thuc su tro
thanh mot phan ctia hé thong phan hoéi, gop phan dinh hudéng va cai thién hiéu qua cong vu.

Thit ba, day 1a cach dé tao ap lwe tich cwe va trach nhiém cho linh dao, vi cac cam két da
dugc cong khai thi khong thé dé dang né tranh hay tri hoan. Két hop voi KPI danh gia, viéc
thuc hién cong bd dai ching tr¢ thanh mot ti€u chi do luong thuc chit vé trach nhiém, minh
bach va hi€u qua, thay vi chi dua vao tién do hay $6 lugng ho so hanh chinh.



Cubi cung, khi thong tin duoc cong bd rong rai va thu’ong xuyén, niém tin ciia cong dong
va doanh nghiép vao bé may quan ly sé dugc cing co, giam thiéu sy bat man, chd doi
hay tréng chd vao “quan hé”, dong thdi nang cao van hoa trach nhiém va phuc vu trong toan
hé thdng chinh quyén.

Noi cach khac, KPI vé cong bd dai chiing va truyén théng 13 mét cong cu quan trong dé
két noi chinh quyén véi cong dong, bao ddm rang moi cam két, moi nhiém vu dugc minh
bach, theo doi va danh gia lién tuc, hudng td1 hi€u qua thuc tién chir khong chi 1a hinh thirc

Cu thé, viéc bo sung nay co thé trién khai nhu sau:

Cong khai nhiém vu va cam két ciia linh dao: Mdi can bd lanh dao phai cong bd danh
muc nhiém vu trong tdm, thoi han hoan thanh va cam két voi cong dong, nguoi dan va
doanh nghiép. N6i dung cong b khong chi 1a cong viéc hanh chinh ma phai gan voi két qua
thuc té, vi du nhu giai quyét thu tuc dat dai, cai thién dich vu cong, phét trién co so ha tang
hay hd trg doanh nghiép.

Panh gia tir cong dong va doanh nghiép: Nguoi dan, cong dong va doanh nghiép duoc
quyén danh gia mirc do thyc hién cam két cta 1anh dao. Két qua danh gid nay tré thanh mot
phan trong s6 trong KPI, dé dam bao rang can b khong chi “hoan thanh trén gidy” ma thyc
su tao ra gia tri cho cong déng.

Co ché thuéng — phat rd rang: Can b lanh dao thuc hién t6t cac cam két theo danh gia
thuc té s& dugc uu tién thuong, nang luong, xép loai cao; néu thyc hién kém, phai c6 canh
bao, giam xép loai hodc anh hudng téi co hoi thiang tién. Co ché nay gilip tang trach nhiém
thuc thi va tranh tinh trang hinh thuec.

Minh bach dir liéu va phan hdi: Cac phan hoi tir cong dong va doanh nghiép phai dugc ghi
nhan, luu trir va cong khai, lam co so cho KPI, ddng thoi gitp co quan cap trén theo ddi tién
do, kip thot hd trg can bd noi thiéu nguon luc.

B6 sung nay khong chi nang cao tinh minh bach, trach nhiém va hiéu qua thwe tién cta
lanh dao ma con gitip KPI tr¢ thanh cong cu quan tri phuc vu nguodi dan va doanh nghiép,
thay vi chi do luong tién do hay so luong cong viéc hanh chinh.

1. Cong bd cong khai nhiém vu, cam két ciia linh dao véi ngwoi dan va doanh nghiép
M0di can bo lanh dao, tur cép xa, phuong, tinh tré 1én, khi nhan nhiém vy, phai cong khai
danh muc cong viéc trong tam ma ho chiu trach nhi€m, thoi han hoan thanh, va cam két cu
thé vdi cong dong hodc doanh nghiép lién quan.

Cong bd nay co thé thuc hién thong qua cac kénh: bang tin cong cong, website co quan,

cong thong tin chinh quyén, mang xa hoi chinh théng cta co quan, hodc cac cudc hop cong
dong dinh ky.
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Noi dung cong b khong chi la “cong viéc hanh chinh”, ma phai gin Vol két qua thue chat
vi du: xtr Iy ho S0 dat dai, hd trg thu tuc dau tu, cai thién dich vu y té — gido duc, giai quyét
khiéu nai, phét trién co sé ha ting, cai thién méi truong song.

2. Co ché danh gia tir cdng dong va doanh nghiép

Nguoi dan, cong dong va doanh nghiép duoc quyén danh gia mic dd thwe hién cam két
cua can bd 1anh dao theo ting nhi€ém vu cong khai.

Co thé sir dung: khao sat dinh ky, bang phan hdi truc tiép, phiéu lay ¥ kién, hoi nghi cong
dong, duong day ndéng, nén tang dién tu.

Két qua nady duogc tinh vao KPI cudi nim cta can bo 1anh dao, chiém mot trong s6 nhét dinh,
dé dam bdo trach nhiém thuc sw véi cfng dong, tranh tinh trang “dat KPI trén gidy nhung
khong giai quyét van dé thyc te”.

3. Gin trach nhiém minh bach véi cic co ché thuéng — phat

Néu can bd lanh dao thuc hién dung cam két, dat két qua tich cuc theo danh gia tir nguoi
dan/doanh nghiép: c6 wu tién thudng, xét nang luong, xép loai xuit sic.

Néu khong thyc hién hodc thyc hién kém theo danh gia thuc té: phai co canh béo, nhic nho,
giam xép loai, va c6 thé anh hudng dén co hoi thing tién.

Diéu nay tao ap lwe tich cuc, budc can b lanh dao phai uu tién thyuc thi cdc nhiém vu quan
trong do1 voi cong dong, thay vi chi hoan thanh hinh thire ho so, bao céo ni bg.

4. Bao dam cong cu, dir liéu minh bach va dé tiép cin

Céc phan hoi, danh gia tur cong dong va doanh nghiép phai duoc ghi nhan, luu trit, cong
khai (khong bi an hoac chinh stra), lam co s& cho KPI.

Hé thong nay ciing gip co quan cap trén theo ddi dugce tién do thyuc hién, nhanh chéng diéu
chinh hodc ho trg can bd noi thiéu nguon luc, tranh tinh trang “khoang trong trach nhiém”.

5. Loi ich ciia viéc bd sung nay

Tang tinh minh bach va trach nhiém cua can bd lanh dao.

Pam bao KPI hudng t&i tac déng thure té thay vi chi sb hinh thiec.

Khuyén khich 1anh dao thuc hién cac nhi¢m vu uvu tién cho cdng dff)ng, doanh nghiép.

Giam rii ro “khoang trong trach nhiém”, nang cao niém tin ctia ngudi dan vao chinh quyén.

Ngoai cac ni dung dd néu — nhu KPI phai do luong chit lwong thuec té, hiéu qua phuc
vu dan/doanh nghiép, déi méi sang tao, cong b6 cong khai cam két va minh bach tién
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dd — bang KPI hién nay con thiéu va cin b6 sung thém nhirng khia canh quan trong sau dé
thuc su phu hgp voi thuce tién:

1. Kha niing xir Iy tinh hudng thue té, ng phé khiing hoang
Hién KPI chu yeu do luong cong viéc thwong nhat theo ké hoach, ho so, tién do. Nhung
trong thyc té, nhiéu van de bat ngd xay ra: thién tai, dich bénh, khiéu nai dong ngudi, su cd

moi trudong hay vudng méc phap 1y.

KPI nén bd sung ti€u chi danh gia kha nang wng phé nhanh, quyét dinh Kip thoi va hiéu
qua, dua trén két qua xt 1y, tic dong dén cong dong va doanh nghiép.

Pay 1a yéu t6 quan trong dé phan biét can bd ldnh dao c6 ning luc thuc té, khong chi “hoan
thanh giay to”.

2. Tinh thin phdi hop lién nganh, lién cip

Hién KPI thuong danh gia cong viéc theo tung don vi, it quan tam dén kha ning phdi hop
giira cac s, nganh, cap chinh quyén khic nhau.

Nén bd sung tiéu chi vé hep tac, lién két va chia sé thong tin, vi du khi trién khai dy an co
sO ha tang, cai cach thu tuc hay chuong trinh phuc vu dan sinh.

Mot KPI t6t s& do xem lanh dao co chu dong phéi hop, thdo g& diém nghén lién nganh, tao
di€u kién thudn lgi cho cong dong va doanh nghiép hay khong.

3. Niing luc xay dung, quan ly va phat trién nhan su

Bang KPI hién nay hau nhu chi tip trung vao két qua cdng viéc ciia ban than, chua danh
gia ding muc vé kha nang lanh dao, phat trién dgi ngii, dao tao can bg cap dwdi.

Can bo sung tiéu chi: 1anh dao c6 tao mdi trudong lam viéc minh bach, phan cong rd rang, ho
tro va nang cao nang luc nhan su cap dudi hay khong.

Day la yéu t6 dai han, dam bao tinh bén viing trong thuc thi chinh sach, tranh “1¢ thudc vao
ca nhan” va cai thién chat luogng ddi ngli cong chirc.

4. Sang kién cai tién quy trinh, giam chi phi va thi tuc hanh chinh

KPI hién tai chua do ludng dy du viéc don gian héa thi tuc, giam chi phi va ting hiéu
qua dich vu cong, von 1a nhu cau quan trong cia nguodi dan va doanh nghiép.

C6 thé dua vao tiéu chi: s6 lugng quy trinh cai thién, thdi gian rat ngan, chi phi glam muc
d6 thuan tién tang 1én, va murc d hai long ciia cong dong/doanh nghiép véi cic cai tién nay.

5. Tinh minh bach, cong khai dir li€u va trach nhiém giai trinh
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Hién KPI tap trung vao hoan thanh nhiém vu theo ké hoach, chua bat budc lanh dao cong
khai dir li€u, két qua, bao cao hodc giai trinh trudc cong dong.

Can b0 sung ti€u chi: cong bo cong khai cac ket qua, du an, tién dg, so li€éu va cam ket
gidi quyét phan anh cia dan/doanh nghiép.

Day 1a co s¢ dé cong dong theo dbi, danh gia va giam sat thuc chit hiéu qua cong vu.
6. Do lwong tac dong xi hoi — cong dong

Ngoai cac chi s6 hanh chinh, KPI can do lwong tic dong tich cwe thue té dén doi song
nguoi dan, doanh nghiép, méi truwdong va xa héi.

Vi du: cai thién tiép can dich vu y té, gido duc, ha ting, moi trudong song; mirc do thuan tién
khi giai quyét thi tuc; giam khiéu nai; tang su hai long.

Pay 1a cach dé KPI khong chi 1a “diém so trén gidy” ma thyc sy phan anh chét luong phuc
vu va trach nhiém xa hoi.

Pé bo sung cac yéu to ma chung ta vira néu vao KPI hién nay mot cach thuc chat, khong chi
1a hinh thtrc, can thiét ké theo cac nguyén tac cu thé, do lwong dwgce, c6 trong so ré rang
va gan két vai trach nhiém cong dong. Co thé trién khai nhu sau:

1. Kha ning xir Iy tinh hudng thue té, ng phé khiing hoang

99 66

Thiét ké tiéu chi riéng trong KPI: vi du “kha ning giai quyét tinh hudng bat ngd”, “Ung
pho khiing hoang theo dung quy trinh, dat két qua thuc chat”.

Cach danh gia: ghi nhan két qua sau sy kién, khao sat mirc d6 hai long ngudi dan/doanh
nghiép, xem xét thoi gian phan g, mac do hi¢u qua, s6 van dé giai quyét triét de.

Trong s6 dé xuat: 10-15% tong diém KPI, tuy cap lanh dao.
2. Tinh than phdi hop lién nganh, lién cap

Bo sung tiéu chi: “kha ning phdi hop lién nganh, chia sé thong tin, thio g& diém nghén”
trong KPI.

Cach danh gia: dva trén cac du an, chuong trinh trién khai gitra cac don vi, lay phan hoi tur
cac co quan lién quan va cdng dong vé hi¢u qua phoi hop.

Trong s0 dé xuat: 10% téng diém KPIL, nhdn manh su phéi hop quan trong hon viéc “dat
tién do riéng 1¢”.

3. Ning lwe xay dwng, quan Iy va phat trién nhin su
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Tiéu chi b sung: “phat trién ning luc, phan cong rd rang, hd trg can bd cap dudi dat két
qua tot”.

Cach danh gia: khao sat néi bg, danh gid cap dudi, s6 luong can bo duoc dao tao, cai thién
hi€u qua cong viéc theo doi nhom.

Trong s6: 5-10% KPI, dé khuyén khich 1anh dao chu y toi bén viing ciia bo may.
4. Sang kién cai tién quy trinh, giam chi phi va thi tuc
Tiéu chi: s6 luong cai tién thu tuc, thoi gian rat ngin, chi phi giam, mutc d6 thuan tién ting.

Po lwdng: so sanh trudc — sau, phan hdi ciia ngudi dan/doanh nghiép, sb luong hd so duoc
xur Iy nhanh hon, minh bach hon.

Trong s6: 10-15% KPI, tuy murc do sang kién va tic dong.
5. Tinh minh bach, cong khai dir li€u va trach nhiém giai trinh

Tiéu chi bat bugc: “cong khai cong viéc, cam két, tién do, két qua, phan hoi cia cong
dong”.

Cich trién khai: thong qua website, bang tin cong cong, cong thong tin chinh quyén, mang
xa hoi chinh thong, cac cudc hop dinh ky véi cong dong.

Panh gia: dua trén mic do day du, kip thoi, dé tiép can va kha ning nguoi dan/doanh
nghiép theo doi.

Trong so: 15-20% KPI — cang minh bach, trach nhiém cang cao.
6. Po lromg tac dong xa hdi — cong dong

Tiéu chi: cai thién doi song nguoi dan, dich vu cong, ha tang, moi truong song, giam khiéu
nai, tdng hai long.

Do luwong: khao sat cong dong/doanh nghiép dinh ky, sé lwong van dé duoc giai quyét triét
de, chi s6 hai long, s6 phan anh chua duogc xur 1y.

Trong 56: 15-20% KPI, dé KPI phan anh gia tri thuc chat chir khong chi tién do hay s6
lugng ho so.

Nguyén tic bo sung chung

Cu thé — do lwong dwge: Mdi tiéu chi phai c6 cach danh gid rd rang, sé liéu minh bach,
tranh chung chung.
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Trong s6 ré rang: Pit trong s6 cao cho cic tiéu chi tac dong thuc té dén dan, doanh nghiép
va doi ngli, gidm trong s6 cho chi tiéu hinh thirc.

Phan hoi tir cong dong: Ngudi dan, doanh nghiép dugc tham gia danh gia; két qua duogc
tich hop truc ti€p vao KPI.

Cong khai — minh bach: Toan bo két qua KPI, cam két, tién d6, phan hodi duoc cong bd
cong khai.

Két hop thuéng — phat thye chat: Két qua thuc te tir cac tiéu chi bd sung phai anh huong
tryc tiép dén xép loai, thudng phat, co hoi thing tién.

Hién nay, bang KPI cua can b cong chirc va lanh dao chu yéu tip trung vao tién do, )
lwgng ho so va cong viéc hanh chinh, chua phan anh day du trach nhiém véi cong dong,
hiéu qua thue té, kha nang ddi méi va minh bach thong tin. Pé thuc sy dap Gmg yéu cau
quan tri hién dai va tinh than Nghi quyet 57, KPI can duoc diéu chinh toan dién, bod sung
cac hudng chinh sau:

Chuyén trong tam tir tién do sang chat lwgng va hiéu qua thwe tién: KPI phai do luong
mitc do hai long cia ngudi dan, doanh nghiép, cong dong va tac dong xa hoi thyuc té, thay vi
chi tap trung vao viéc hoan thanh ho so hay ding tién d6. Pay la co sd dé cong chirc va lanh
dao huéng t6i két qua thuc chat, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Cong bo cong khai nhiém vu, cam két va tién dd trién khai: Tit ca can bo lanh dao tur
phuong, xa, dén s0, nganh va tinh/thanh phai cong khai danh muc nhiém vy, cam két thue
hién, thoi han hoan thanh va két qua dat dugc. Pay la co ché minh bach bét budc, gitp cong
ddng theo dbi, danh gia va giam sat, dong thoi ting trach nhiém giai trinh.

Panh gia niing luc xir 1y tinh hudng, img phé khiing hoang va giii quyét van dé thue té:
KPI can bd sung ti€u chi do luong kha nang ing pho nhanh, hiéu qua va kip thoi trude cac
tinh hudng bat ngo, tu thién tai, dich bénh dén cac su ¢6 hanh chinh hay méi truong. Pay 1a
thude do quan trong vé niang luc thuc chat cua lanh dao.

Khuyén khich phoi hop lién nganh, lién cip va sang kién cai tién: KPI phai do luong
kha nang hop tac gitra cac co quan, thao g& diém nghén va dé xuit cai tién quy trinh, giam
chi phi, rat ngan thi tuc hanh chinh. Dong thoi, danh gia viéc ap dung khoa hoc cong nghe,
chuyén d6i s6 va d6i méi sang tao trong quan 1y, phuc vu dan sinh va phat trién doanh
nghiép.

Do luwdng nang luc 1anh dao va phat trién nhan su: KPI can gan két v6i kha nang lanh
dao, dao tao, phén cong, nang cao nang lyc cap dudi va xay dung moi trudng lam viée minh
bach, hiéu qua. Pay 1a yéu t6 dam bao bén virng trong thyc thi chinh sach va chuyén dbi sd,
tranh 1€ thudc vao ca nhan lanh dao.

Tinh minh bach, cong khai dix liéu va trach nhiém giai trinh: KPI phai yéu ciu can bo
cong bo két qua thuc hién, dit li¢u cong tac, phan hoi cua nguoi dan/doanh nghi¢p. Thong
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tin ndy can duoc cong khai, dé tiép can va lam co s& dé diéu chinh kip thoi, bao ddm quan
tr1 dua trén dir liéu va sy tham gia ctia cong dong.

Gin két thwong — phat véi két qua thue chat: Két qua tir cac tiu chi bd sung phai anh
huong truc tiép dén xép loai, thuong, phat, co hoi thang tién cta can bo, tranh tinh trang
hoan thanh hinh thirc nhung khong tao ra gié tri thuc té.

Toém lai, viéc bd sung va didu chinh KPI theo cac hudng trén s& giup:

Tang trach nhi¢m thwe chét véi cong dong va doanh nghiép.

Thac ddy d6i méi sang tao, wng dung khoa hoc cong nghé va chuyén doi sb trong quan
1y va phuc vu.

Nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va niém tin xa hoi.

Huéng quan tri nha nudc tir hinh thire, gidy to sang hiéu qua, két qua va tac dong thue
tién.

Nhu vay, KPI méi s€ khong chi do luong cong viéc ma thuc sy tré thanh cong cu quan tri
hién dai, minh bach, sang tao va phuc vu con nguwoi, dung vai tinh than Nghi quyét 57 vé
khoa hoc cong ngh¢ va do61 méi sang tao.
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