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1. Sw cén thiét va co sé dé xuét

Trong bdi canh cudc Cich mang céng nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, viée
chuyén d6i s6 khong con 1a lwa chon ma da tré thanh yéu cau tht yéu ddi véi su ton tai
va phat trién ctia mdi doanh nghiép. Tuy nhién, tai céng ty ching t6i, phuong thirc
lam viéc truyén théng dua trén giéy t& van con ton tai sau rong, tao ra nhiéu rao cin
cho sy phat trién.

Thuec trang hién nay cho thiy, hau hét cac quy trinh nghiép vu c6t 15i nhu trinh ky,
phé duyét, bdo céo, quan Iy va luu trir hop déng, hd so nhan su déu dang dugc thuc
hién thu cong bang gidy to®. Moi tai liéu quan trong déu duoc lwu trit song song dudi
hai hinh thirc: ban clg tai cac kho lwu trir vat 1 va ban scan trén may chu dit lidu cta
cong ty’. M6 hinh lam viéc nay dan dén nhiing hé qua tiéu cuc:

« Chi phi vin hanh khéng 16: Chi phi u6c tinh cho viéc in 4n, mua sém vin

phong pham (gidy, muyc in), bao tri thiét bi, chi phi luu kho va tiéu huy tai liu

hét han hang ndm 1&n dén con s6 5 ty dong.

Lang phi thoi gian va nguén Iwe: Mot nhan vién c6 thé mat tir vai gio dén vai
ngay chi dé chd doi mot van ban duge luan chuyén va phé duyét qua cac cap. Thoi

gian danh cho viéc tim ki€m, tra ctru tai li¢u cli cling 1a mot sy lang phi dang ké.

Phuong thirc 1am viéc dua trén gidy to dang gdy ra nhiéu bt cap nghiém trong,
anh huéng truc tiép dén hidu qua hoat dong va nang lyc canh tranh cua céng ty:
+ Quy trinh phé duyét chim tré: Viéc phu thudc vao ky tay vat 1y thuong
xuyén gy ra tinh trang tri tré, ddc biét khi lanh dao hoic ngudi co thim quyén
di cong tac xa, 1am 16 céc co hoi kinh doanh va anh hudng dén tién do cong

viéc chung.

« Rii ro thét lac va khé khin trong tra ciru: Viée huu trit hd so vat 1y véi s6
lugng 16n dén dén nguy co thét lac cao. Khi cin tra ctru thong tin cii, nhan vién
phai mat rt nhiéu thoi gian dé lyc tim trong kho, thdm chi c6 truong hop

khong thé tim thay tai lidu can thiét.
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« Rii ro vé bio mit va an toan thong tin: Tai liéu gidy d¢ bi ticp cén trdi phép,
sao chép hodc pha huy. Viéc luu trir trong kho vit 1y cling d6i mit véi nguy co

hu héng do céc yéu té mdi truong nhu dm moc, moi mot, hodc cac su ¢6 chay
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« Tén kém khong gian luu trir: Cac kho luu trix ho so chiém dung mot dién tich

dang ké, gay lang phi mit bang va chi phi quan ly.

Tac dong tiéu cue dén mdi truong: Viéc st dung mdt lwong 1on gidy to gop phan
vao viée khai thac tai nguyén ring va tao ra rac thai, di ngugc lai xu hudng phat trién

bén vimng

Sang kién "Hé thong phan mém Doanh nghiép khéng gidy" dugc d& xuit dua trén
nhiing co so ving chic:
« Phii hop véi chi trwong ciia Pang va Nha nwoc: Sang kién hoan toan phu
hop va 1a mot hanh dong cu thé nham hién thyc hoa cac muc tiéu trong Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ciia B9 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong

ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia.

Dap ing yéu cAu ndi tai cia doanh nghiép: Giai quyét trigt dé cac van dé da néu
& trén, tao ra mot bude dot pha trong phuong thirc quan tri, vén hanh, hudng té1 mot

moi trudong 1am viée hién dai, hiéu qua va minh bach
2. Muc tiéu cia sang kién

* Muc tiéu tong quat
Xay dung va trién khai thanh c6ng mét hé sinh thai lam viée sb toan dién, gitp
toan thé can bo nhan vién trong cong ty chuyén doi tir phuong thirc 1am viéc dua trén
giéy to sang lam viée trén moi trudng s6, nham tdi uu hoa hiéu sudt, tiét kiém chi phi,
ting cudng bao mat va thiic day van hoa doi mai.
* Muc ti¢u cu thé (theo tiéu chi SMART)
» S -Specific (Cu thé):



o S6hoa 100% cac quy trinh nghiép vu ndi bd lién quan dén gidy t, bao
gdm: trinh ky, quan Iy hop ddng, luu trit tai lidu, cdc cong van va cc tac

vu van phong khac.
o /\p dung hé théng cho toan bg cac phong ban, don vi, xi nghiép trong
toan cong ty.
« M- Measurable (Po lwong dugc):
o Giam 80% chi phi lién quan dén in 4n, gidy to va luu trix vat 1y.
o Rt ngin 70% thoi gian xtr Iy trung binh cho mot quy trinh nghiép vu
(vi du: quy trinh phé duyét dé xuét).
o Tiét kiém trung binh 3 gio cong lao dong/ngudi/thang cho céc cong viée
lién quan dén xir Iy, tim kiém gidy to.
o Giam 90% khoéng gian danh cho luu trit ho so vat 1y.
* A - Achievable (Kha thi): Cic muc tiéu nay hoan toan kha thi vi cdng ty c6 du

nang luc tu chi vé cong nghé, véi doi ngil Phong CNTT giau kinh nghiém dé

phét trién va lam chu hé théng.

« R-Relevant (Lién quan): Sang kién déng gop truc tiép vao cic muc tiéu
chién luoc cua té chic, bao gém: nang cao hiéu suét hoat dong, t6i uu hoa chi
phi, xdy dung mdi truong 1am viée hién dai va thé hién trach nhiém xa hoi qua
viéc bao v¢€ moi trudng.

+ T -Time-bound (Cé thoi han): L trinh dat duoc cidc muc tiéu duoce xac dinh
rd rang:

o Giai doan 1 (Quy 4/2025): Hoan thanh viéc nghién ctru va phét trién
phién ban diu tién cua hé théng.

o Giai doan 2 (Quy 1/2026): Pua vao kiém thir tai cac phong ban tién
phong, dat myc tiéu giam 80% lugng gidy in cho cac quy trinh ndi b tai

cac phong ban nay.




Giai doan 3 (Quy 2/2026): Trién khai toan dién, dua tit ca cdc quy trinh con
lai (luu triv, ky hop déng, van thu,...) 1én hé théng va dat duoc toan bd cac muyc tiéu da

dé ra trén quy mé toan cong ty
3. Tinh dgt pha va sang tao

* Sw khdc biét so v6i cac gidi phdp trén thi truong

Trong khi cac gidi phép van phong dién tir trén thi truong thudng chi tap trung
vao mot vai chuc ning riéng 1é nhu ky duyét hodc luu trit vin ban, sang kién cua
ching t6i mang tinh d§t phé ¢ viéc xéy dung mot h¢ sinh thai lam vige s6 All-in-One
(T4t ca trong mot). Hé théng khong chi bao gbm céc chirc ndng co ban ma con tich
hop sau rong cac nghiép vu khac clia doanh nghiép nhu:

« Quaén Iy chim cong va phiéu Iuong dién ti.

o Quan ly cong viéc va du an truc tuyén.

« Quan ly lich lam viéc va lich hop.

« Cung cép bao céo tai chinh, nhan su truc quan cho cép quan ly.

« Xay dung mét khong gian lam viéc (workspace) than thién, tang cuong tuong
tac va gin két giita cdc nhan vién.

* ('ng dung cong nghg tién tién

Sang kién khong chi dung lai ¢ viéc s6 hoa quy trinh ma con tng dung cic cong
nghé 4.0 dé tao ra gia tri vuot troi:

. Hé théng duoc phét trién boi doi ngii cong nghé cta cong ty, cho phép hoan

toan lam chu, dé dang ty chinh, nang cép va mé rong trong twong lai.

« Tich hop Tri tu¢ nhan tao (Al) dé tu dong phan loai van ban, dé xuét luéng Xu

1y va hd trg ra quyét dinh.

. Ung dung céng nghé Nhén dang ky tu quang hoc (OCR) dé trich xuét thong tin

tu ddng tir cac van ban scan, hop dbng giéy.

* Mo hinh trién khai sdng tao




Hé thong duoc thiét ké v6i kha nang tu dong phan quyén truy cap va chuc nang
dya trén vai tro, vi tri cua tirng nhén vién trong so do to chirc, gitip viéc trién khai va

quan tri hé théng tro nén don gian, an toan va hiéu qua.
4. Pham vi va ndi dung thuc hién chinh

* Pham vi 4p dung

Dy én duoc trién khai theo 19 trinh cudn chiéu dé dam bao tinh hiéu qua va giam
thiéu rui ro:

« Giai doan thi diém: Trién khai tai Phong CNTT va Phong NSHC.

« Giai doan mé rong 1: Trién khai cho khéi Vin phong Céng ty.

« Giai doan mé rong 2: Tricn khai toan dién cho toan b cac don vi, bao gom ca

cac xi nghiép san xuat.

* Céc hop phéin (module) chinh ciia h¢ thong
Hé théng dugc xay dung theo kién truc module, bao gém cac chic nang cbt 16
sau:
+ Module 1: Quan ly vin ban dién tir: Tu dong hoa toan bd quy trinh xir 1y vin
ban dén va di. Hé théng s& tu dong tiép nhan, dénh sb, luu trit va giri thong bao

dén nguoi xir ly, dam bao khéng bo sét thong tin.

« Module 2: Trinh ky va phé duyét dién ti: Cung cap mot nén tang trinh ky
linh hoat, cho phép ngudi dung ty thiét 1ap cac ludng phé duyét phuc tap. Ho
trg da dang céc hinh thire ky, bao gém ky anh (ky tay trén thiét bi dién tu) va

Chit ky s6 theo tidu chudn.

« Module 3: Luu trir va tra ciru théng minh: Xiy dung mot kho luu trir di
liéu di¢n tir tap trung, an toan cho tat ca cac loai tai liéu, hd so, hop ddng. Hé
théng phan quyén chi tiét dén timg ngudi dung, cho phép kiém soat chit ché
cac hanh dong xem, tai, chinh sira. Moi hoat dong trén hé théng déu duoc ghi

lai (logs) dé phuc vu cho viéc truy vét va kiém toan khi can.




« Module 4: Quin ly cong viéc va cng tac: Cho phép giao viéc, theo ddi tién
d6 va danh gia két qua cong viéc mot cach tryc quan trén nén tang online. Tich
hop céng cu thao luédn truc tuyén theo tirng dau viéc, gitp ting cudng hidu qua
phdi hop.

« Module 5: Cic tién ich mé réng: Bao gdbm cic chirc ning bio céo, thong ké
da chiéu (tai chinh, nhén su, tai sdn) va cong cu quan ly, dat lich hop cho cé

nhan va phong ban
5. San pham/két qua dau ra duy kién

Khi du 4n hoan thanh, cic sin pham va két qua cu thé s& dugc ban giao bao gom:
1. Mot hé théng phan mém/ing dung web va di dong hoan chinh, sin sang dua

vao van hanh.
2. Mot bo quy trinh lam viéc moi da duoce chuén hoa va sb hoa toan dién.
3. Modt co so dir lidu luu trir dién tur tap trung, co cAu trac va an toan.
4. BO tai liéu hudng din sir dung chi tiét cho ngudi dung va quan tri vién.

5. Bdao c4o phan tich, danh gia hiéu qua chi tiét trudc va sau khi trién khai sang

kién
6. Pong gop vao hé théng chién lrgc va muyc tiéu Nghi quyét s6 57-NQ/TW

Séng kién “Doanh nghiép khong gidy” 1a mot budc tién quan trong trong tién
trinh chuyén dbi sb toan dién cong tic quan tri — diéu hanh cua Cong ty, phu hop va
dong gép truc tiép vao hé théng muc tiéu, nhiém vu va chi tiéu cu thé cia Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ciia By Chinh tri vé “Dot pha phat trién khoa hoc, cdng ngh¢, doi

méi sing tao va chuyén doi s6 quoc gia dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045.”

Cu thé, sang kién ndy thudc nhém nhiém vy déi méi mé hinh quan tri, dy manh
ung dung cong nghé s6, tri tué nhén tao va tu dong hoa quy trinh trong hoat dong vin
phong. Thong qua viéc s6 hoa toan bd ludng luan chuyén van ban, trinh ky dién tu,
quéan 1y hop dong, luu trir dit liéu tp trung va tich hop OCR-AL sing kién gép phan
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hinh thanh hé sinh thai dir li¢u ndi by an toan, minh bach va chuyén nghiép. D li¢u
dugc truy xuét theo thoi gian thuc, hd tro lanh dao ra quyét dinh nhanh, chinh xac va

giam thiéu do tré van hanh.

Sang kién nay dong gop truc tiép vao Muc tiéu sb 4 cua Nghi quyét 57-NQ/TW,
d6 la: “P6i méi manh mé phwong thirc quan tri trén nén tang s, nang cao hiéu qua ra
quyét dinh va ning suit lao dong trong t6 chirc, doanh nghiép.” Pdng thoi hd trg cac
chi tiéu dén nam 2030 nhu: “Ning suét lao dong ting binh quin 6,5-7%/nim; 100%
co quan, t6 chirc img dung chuyén dbi sé va quan tri théng minh.” Théng qua viée
giam thiéu sir dung gidy, tu dong hoa ludng phé duyét va tiét kiém thoi gian xu 1y hd
50, sang kién gitip t6i wu chi phi, rat ngén tién do xu 1y cong viéc va nang cao hidu

qua diéu hanh.

Bén canh d6, sang kién con gép phan thuc hién dinh huéng phét trién kinh té
xanh va d6 thi thong minh, han ché téi da gidy in, giam phat thai chat thai rin, tiét
kiém khong gian luu trit va giam ap luc dbi v6i ha tang kho bai. Pay 1a yéu té quan

trong trong chicn luge qudc gia vé phat trién bén vitng va thich ing bién do6i khi hau.

Ngoai ra, viéc trién khai nén tang lam viéc sd trén dién rong s€ tao “cu hich” thay
doi tu duy, thuc day van hoa dbi méi sang tao, nang cao nang luc sb cua doi ngil can
b6 — nhan vién. Py 1a yéu céu cbt 16i dé doanh nghiép thich tmg nhanh véi xu thé
toan cau héa, dong thoi phi hop voi tinh than “chuyén ddi s6 vi phat trién nhanh, bén

vitng” ma Nghi quyét 57-NQ/TW nhén manh.
7. K¢ hoach va 1§ trinh thue hién

Du 4n duoc dé xuat thuc hién trong 9 thang (tr Quy 4/2025 dén hét Quy 2/2026)

va dugc chia thanh 4 giai doan chinh:

Giai doan Thoi gian Hoat dong chinh Két qua diu ra

GDb }: Q4/2025 (3 || - Thanh lap ban du an. - Khao | - Quyét dinh thanh
Khai thang) sat chi tiét hién trang quy | lap ban du an. - Tai
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Giai doan Thoi gian Hoat dong chinh Két qua dau ra
dong & trinh. - Phan tich yéu cdu || liu phan tich yéu
Phén tich nguoi dung. - Thiét ké kién || cdu nghiép vu. - Tai
tric tbng thé va giao dién || licu thiét ké hé
nguoi dung (UI/UX). thong.
y - Phién ban Alpha
Gb 2: || Nwa dau || - Lap trinh cdc module chirc ; .
z cia h¢ thong voi
Phat trién || Q1/2026 ning. - Xdy dung co so di ,
: 5 cac chirc ndng cot
H¢ thong (1.5 thang) liéu. - Tich hgp cac module. 5
Ol
- Hé théng phién
= . - Kiém thr ndi bd (Alpha | ban Beta 6n dinh.
2 - Test) va boi ngudi dung (Beta || - Phan hdi va yéu
Kiém thw || Nua  sau . ;
2 Test tai Phong CNTT, NSHC). || cau cai tién tu
& Trién || Q1/2026 . .
- Stra 161 va hoan thién. - Pao | nguoi ding.
khai  thi || (1.5 thang) - _ .
= tao cho nhom nguoi dung thi || - Pat muc tiéu gidam
iém ) :
diem. 80% gidy tai cac
phong ban thi diém.
- H¢ théng phién
- Téi wu hé théng dua trén | ban chinh thic.
GD 4: Toi phan héi. - Xay dung tai liéu || - 100% ngudi ding
wu & || Q2/2026 (3 || va ké hoach ddo tao toan dién. | duoc dao tao.
Nhéan thang) - Trién khai cho toan b céng || - Pat dugc tat ca
rong ty. - Danh gi4 hidu qua sau | cac muc tidu dé ra.

trién khai.

- Bao cdo tong két

du an.
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8. Dur kién ngudn luc

8.1. Ngudn luc tai chinh

. Nguén von: 100% tir nguén vbn tyr c6 cua Cong ty.

« Phén bo chi phi du kién:
o Phat trién phan mém (Nhan sy & Cong cu): 40%
o Ha tfmg phﬁn cirng (May chu, lvu triv, mang): 30%
o Trién khai, dao tao va truyén thong: 15%
o Du phong va chi phi phat sinh: 15%

8.2. Ngudn luc nhin sw

Du an s€ dugc thyc hién hoan toan béi doi ngli nhan sy cia Phong CNTT, bao
gbm cac chuyén mon:

e Quanlyduan
» Lép trinh vién (Backend, Frontend, Mobile)
« K su hé thong
o Chuyén gia co s¢ dir lidu
« Chuyén vién kiém thir phan mém (Tester)
o Chuyén gia phan tich giai phap
Hién tai, cong ty c6 du ning lic va khong can thué chuyén gia bén ngoai.
8.3. Ngudn luc ha ting va trang thiét bi
« H¢ thong may chi: Cén trang bi mét cum may cha vét 1y hodc o hoa cé cau

hinh cao, hd tro co ché HA (High Availability) dé dam bao hé thdng hoat dong
24/17.

« Hé thong lwu trir: Sir dung hé thong luu trir tap trung (SAN/NAS) ¢6 dung

lugng 16n, tdc d6 cao va c6 co ché sao luu (backup) dinh ky.
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. Hé théng mang: Nang cip hé théng mang noi bo dé dam bao téc do truy cép

va truyén tai dir liéu 16n mot cach nhanh chong.

Thiét bi dau cudi: Trang bi mdt s6 may scan chuyén dung tai cac bd phén c6 nhu

cau so hoa tai li¢u cii voi so lugng 1on.

9. Riii ro chinh va gidi phap quén ly

Rui ro tiém an

Muc do
anh

huong

Giai phap quan ly & Phong ngua

Nhan vién phan
dbi sw thay doi,
khong hop tic su
dung hé théng.

Cao

- Tb chirc truyén théng sdu réng vé loi ich cua du
an. - Xay dung chinh sach khen thudng cho cé
nhan/don vi ap dung tdt. - T chic cac khoa dao
tao bai ban, d& hiéu. - Ban hanh quy dinh bat buge
ap dung tr Ban Lanh dao.

Sw ¢6 ky thuit
(16i phin mém,
gian doan hé

thong).

Cao

- Thuc hién kiém thur ky ludng trude khi trién
khai. - Xy dung hé thong ha ting c6 du phong
(HA). - Lap ké hoach sao luu dir liéu tu dong,
dinh ky. - Thanh lap doi hd trg ky thuat
(helpdesk) 24/7.

Riii ro vé an ninh
mang (tin cong,

rd ri dit liéu).

Rt cao

- Ap dung céc bién phap bao mét nhiéu 16p (twdng
ltra, ma hoa dit li¢u). - Phan quyén truy cdp chi
tiét theo vai tro ngudi ding. - T6 chirc dao tao,
nang cao nhan thirc vé an toan thong tin cho nhan

vién.

Chi phi du an

vugt du toan.

Trung
binh

- Lap ké hoach tai chinh chi tiét va bam sat. -

Quan ly chat ché pham vi du an dé tranh phat sinh
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Rui ro tiém an

Muc doé
anh

huong

Giai phap quan ly & Phong ngtra

yéu cau ngoai ké hoach (scope creep). - Danh mot

khoan ngén sach du phong (15%).

10. P2 xuit

Pé sang kién duoc trién khai thanh cong va tao ra tac dong dot phé, chung toi tran

trong kién nghi Ban Lanh dao va Ban Té chitc cudc thi xem xét, phé duyét cac dé xuét

Sau.

1. Thanh lap Ban chi dao dy 4n: Do mét Lanh dao cap cao nhat (Tong Gidm

d6¢/Phé Tong Giam doc) lam truong ban dé chi dao xuyén sudt, giai quyét kip

thoi cac vudng mac va thé hién quyét tim chinh tri cao nhét ctia Cong ty.

2. Ban hanh co ché, chinh sich déng b:

o Quy dinh bat bugc vé viéc ap dung hé théng cho tit ca cac quy trinh da

duoc s0 hoa, tién tdi loai bo hoan toan viée sur dung van ban giay cho

cac quy trinh nay.

o Xay dung chinh sach vinh danh, khen thudng dinh ky cho céc ca nhan

va tap thé co6 thanh tich xuét sic trong viéc ap dung va lan toa vin héa

lam viéc so.

3. U tién nguon lue cho du 4n: Dam bao du an duoc uu tién vé nguon luc tai

chinh va nhan su theo ding ké hoach da dé ra dé dam bao tién do va chat

lugng.

4. Ting cwong truyén thong ndi bd: Phé duyét ké hoach truyén thong noi bo

toan dién trudc, trong va sau khi trién khai du an d€ nang cao nhan thuec, tao su
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ddng thuan va khuyén khich toan thé CBNV tich cuc tham gia vao qua trinh

chuyén doi.

Chiing t6i cam két s& nd lyc hét minh dé trién khai thanh cong séng kién, tao
ra mjt buéc chuyén minh manh mé trong cong tic quan tri, gép phin vio sw phat

trién bén virng ctia Cong ty

TRUONG/PHO PHONG CNTT NGUOI DE XUAT
(Ky, ghi ro ho va tén) (Ky, ghi ro ho va tén)

2 /
/ B Hiw Mok 55
A {/MW(.

XAC NHAN CAP TREN TRUC TIEP XAC NHAN

7

CO PHAN

( 'cono NGHIEP |
*\ CAOSU
IEN NAM

PHO TGNU GIAM 96c

Nipeodn Ank,
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