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THEO DÕI PAKN-SKGP ĐÃ GỬI 

Bước 1: Đăng nhập thành công > Chọn Ảnh đại diện > chọn Tài khoản của tôi 

 

Bước 2: Chọn menu QL PAKN - SKGP 

 

Bước 3: Chọn vào tiêu đề PAKN-SKGP đã gửi 

Bước 4: Màn hình hiển thị nội dung PAKN-SKGP đã gửi 

- Thông tin phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp 
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- Xem kết quả trả lời nếu đã được cơ quan chức năng trả lời 

 

Lưu ý trạng thái: 

+ Chờ xử lý: Trạng thái khi người dùng gửi PAKN-SKGP nhưng chưa được đơn vị tiếp nhận 

+ Chờ bổ sung thông tin: Trạng thái hiển thị khi đơn vị tiếp nhập yêu cầu người gửi bổ sung 

thêm thông tin trong PAKN-SKGP đã gửi 

+ Đã bổ sung thông tin: Trạng thái sau khi người gửi đã bổ sung thành công thông tin từ yêu 

cầu 

+ Từ chối tiếp nhận: Trạng thái sau khi đơn vị từ chối tiếp nhận xử lý PAKN-SKGP của người 

gửi 

+ Đang xử lý: Trạng thái khi đơn vị đã tiếp nhận PAKN-SKGP 

+ Đã hoàn thành: Trạng thái hiển thị khi đơn vị tiếp nhận đã trả lời nội dung PAKN-SKGP 


