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Hướng dẫn Gửi phản ánh kiến nghị, sáng kiến giải pháp 

Bước 1: Đăng nhập thành công vào hệ thống. 

Bước 2: Chọn menu Gửi phản ánh kiến nghị, sáng kiến giải pháp 

 

Bước 3: Trên màn hình Thông tin người gửi/ đơn vị gửi > Chọn loại Cá nhân hoặc Tổ chức. 

+ Nếu chọn Cá nhân hệ thống hiển thị mặc định thông tin người gửi là tên tài khoản 

đang đăng nhập 

 

+ Nếu chọn Tổ chức người dùng cần nhập tên tổ chức gửi 
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 Bước 4: Nhập thông tin địa chỉ liên quan 

 

Bước 5: Click nút Tiếp tục > hệ thống chuyển sang màn hình Nội dung ý kiến 

Nhập đầy đủ thông tin bắt buộc, chọn loại đơn vị và đơn vị tiếp nhận 
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- Nếu không chọn đơn vị tiếp nhận hệ thống mặc định gửi tới Cơ quan Thường trực 

Ban chỉ đạo Trung ương 

- Chú ý Đơn vị tiếp nhận hiển thị theo Loại đơn vị được chọn phía trước 

- Nếu lĩnh vực, chủ đề phản ánh liên quan tới TTHC: Thủ tục hành chính và quy trình 

triển khai KH, CN, ĐMST và CĐSQG; Cải cách thủ tục hành chính trong khoa học, 

công nghệ và chuyển đổi số loại đơn vị hiển thị các giá trị: Chính phủ; Ủy ban nhân 

dân các tỉnh, thành phố; Các Đảng ủy trực thuộc Trung ương; Ban Chỉ đạo Trung 

ương 

- Nếu lĩnh vực liên quan đến Thể chế, pháp luật và chính sách hỗ trợ trong KH, CN, 

ĐMST, CĐSQG người gửi lựa chọn Đơn vị ban hành văn bản cho ý kiến sau đó tìm và 

chọn tên văn bản bản hành liên quan, mặc định Đơn vị tiếp nhận lĩnh vực Thể chế, pháp 

luật và chính sách hỗ trợ trong KH, CN, ĐMST, CĐSQG  là Bộ tư pháp 
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Nếu không chọn Tên văn bản hệ thống cho phép chọn đơn vị tiếp nhận bất kỳ 

 

Lưu ý:  

+ Hệ thống có lọc các từ khóa nhạy cảm, kích động, không phù hợp nếu người dùng nhập nội 

dung kiến nghị có chứa từ khóa vi phạm sẽ nhận được cảnh báo, lúc này người dùng cần kiểm 

tra lại nội dung đã nhập vào chỉnh sửa để không vi phạm từ ngữ. Khi đó người dùng mới có 

thể gửi thành công PAKN-SKGP 

+ Phản ánh sáng kiến được giải quyết sẽ được công khai do đó người gửi phải tích chọn “Đồng 

ý cho phép công khai nội dung phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp sau khi được giải 

quyết” 

Bước 6: Nhấn nút Gửi phản ánh. 

Bước 7: Gửi thành công hệ thống hiển thị màn hình Hoàn thành: 

 

Bước 8: Chọn nút  để theo dõi các PAKN-SKGP đã gửi 
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Bước 9:  Màn hình danh sách đã gửi hiển thị 

 

Lưu ý trạng thái: 

+ Chờ xử lý: Trạng thái khi người dùng gửi PAKN-SKGP nhưng chưa được đơn vị tiếp nhận 

+ Chờ bổ sung thông tin: Trạng thái hiển thị khi đơn vị tiếp nhập yêu cầu người gửi bổ sung 

thêm thông tin trong PAKN-SKGP đã gửi 

+ Đã bổ sung thông tin: Trạng thái sau khi người gửi đã bổ sung thành công thông tin từ yêu 

cầu 

+ Từ chối tiếp nhận: Trạng thái sau khi đơn vị từ chối tiếp nhận xử lý PAKN-SKGP của người 

gửi 

+ Đang xử lý: Trạng thái khi đơn vị đã tiếp nhận PAKN-SKGP 

+ Đã hoàn thành: Trạng thái hiển thị khi đơn vị tiếp nhận đã trả lời nội dung PAKN-SKGP 


